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ПРАВИТЕЛЬСТВО ЗАБАЙКАЛЬСКОГО КРАЯ




ПОСТАНОВЛЕНИЕ


г. Чита


Об утверждении Порядка предоставления транспортных услуг отдельным категориям граждан, проживающим в Забайкальском крае, путем создания и обеспечения деятельности службы «Социальное такси»


В соответствии со статьей 61 Закона Забайкальского края от 29 мая 2009 года № 181-ЗЗК «О социальной защите инвалидов в Забайкальском крае», в целях обеспечения доступности проезда к месту лечения и обратно инвалидам, страдающим заболеваниями почек, нуждающимся в процедурах гемодиализа, проживающим в Забайкальском крае, Правительство Забайкальского края постановляет: 

Утвердить прилагаемый Порядок предоставления транспортных услуг отдельным категориям граждан, проживающим в Забайкальском крае, путем создания и обеспечения деятельности службы «Социальное такси».



Первый заместитель 
Председателя Правительства
Забайкальского края                                                                               А.И.Кефер








УТВЕРЖДЕНО
постановлением Правительства
Забайкальского края


[bookmark: Par39]ПОРЯДОК
предоставления транспортных услуг отдельным категориям граждан, проживающим в Забайкальском крае, путем создания и обеспечения деятельности службы «Социальное такси»

1. Общие положения

1.1. Настоящий Порядок определяет условия оказания транспортных услуг по перевозке отдельных категорий граждан службой «Социальное такси» в Забайкальском крае (далее также - услуга и край соответственно).
[bookmark: undefined]1.2. Правом на получение услуги обладают инвалиды, дети-инвалиды с нарушением опорно-двигательного аппарата, не имеющие возможности по состоянию здоровья пользоваться общественным транспортом (с сопровождающим лицом при необходимости), проживающие на территории края, страдающие заболеваниями почек и нуждающиеся в процедурах гемодиализа (далее - заказчики), отказавшиеся от выплаты компенсации за проезд к месту проведения процедуры гемодиализа и обратно.
1.3. При оказании услуги допускается перевозка не более одного сопровождающего заказчика лица (далее - сопровождающее лицо), включая законного представителя заказчика.
Детям-инвалидам и недееспособным гражданам услуга оказывается только в присутствии их законных представителей.
1.4. Услуга включает:
1) оказание помощи заказчику при посадке и высадке из автотранспортного средства (при отсутствии сопровождающего лица);
2) перевозку заказчика и сопровождающего лица от места жительства (пребывания) заказчика либо его законного представителя (далее - место проживания) к месту проведения процедуры гемодиализа;
3) сопровождение заказчика от автотранспортного средства до медицинской организации, оказание ему помощи при подъеме (спуске) по пандусу и (или) лестнице в здании медицинской организации (при отсутствии сопровождающего лица).
[bookmark: undefined]1.5. Услуга оказывается учреждениями социального обслуживания населения края, подведомственными Министерству труда и социальной защиты населения Забайкальского края (далее - учреждение).
1.6. Услуга оказывается на территории края.
[bookmark: undefined]1.7. Услуга оказывается в соответствии с графиком работы учреждения, кратность проезда заказчика определяется медицинской организацией, предоставляющей услуги гемодиализа.
1.8. Бланк заявки на получение услуги по перевозке отдельных категорий граждан службой «Социальное такси» (далее - заявка), информация об учреждениях, включающая сведения об официальных сайтах, адресах, номерах телефонов службы «Социальное такси», адресах электронной почты и графиках работы, о номерах телефонов учреждений, размещаются на официальном сайте Министерства труда и социальной защиты населения Забайкальского края в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»  (далее - сеть «Интернет»), на официальных сайтах учреждений в сети «Интернет», на информационных стендах в учреждениях.
Учреждения формируют общедоступные информационные ресурсы, содержащие информацию о деятельности службы «Социальное такси», и обеспечивают доступ к данным ресурсам посредством размещения информации на информационных стендах в помещениях учреждений, в средствах массовой информации, в сети «Интернет», в том числе на официальных сайтах учреждений.
1.9. Услуга оказывается на основании договора об оказании транспортных услуг, заключенного между учреждением и заказчиком. Срок действия договора 1 год с даты заключения.

2. Порядок обращения за оказанием услуги и оформления заявки
на получение услуги по перевозке отдельных категорий граждан
службой «Социальное такси»

[bookmark: undefined]2.1. Для получения услуги заказчик (законный представитель) обращается в учреждение по месту проживания с заявкой, в которой должны содержаться следующие сведения:
1) фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), дата рождения заказчика;
2) фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) законного представителя (в случае подачи заявки законным представителем);
3) адрес проживания, контактный телефон заказчика (законного представителя);
4) дата, время и маршрут следования.
2.2. Прием заявок учреждением осуществляется в рабочее время в соответствии с графиком работы учреждения.
2.3. В целях обеспечения своевременного оказания услуги заявка должна быть подана (направлена) заказчиком (законным представителем) в учреждение не менее чем за два рабочих дня до дня оказания услуги.
2.4. Заказчик (законный представитель) подает заявку в учреждение одним из следующих способов:
1) в письменном виде на бумажном носителе при непосредственном обращении в учреждение;
2) в электронном виде по адресу электронной почты учреждения;
3) по телефону.
2.5. Работник учреждения, ответственный за прием и регистрацию заявок (далее - работник учреждения), при поступлении заявки регистрирует ее и устанавливает наличие (отсутствие) оснований для оказания услуги, установленных пунктом 1.2 настоящего Порядка.
Учреждение в целях подтверждения права заказчика на предоставление транспортной услуги заключает соглашение с Министерством здравоохранения Забайкальского края о представлении сведений из медицинской организации, в которой заказчик принимает медицинскую помощь (процедуры гемодиализа), подтверждающего наличие хронической почечной недостаточности и нуждаемость в гемодиализе, сведений о кратности предоставления услуг гемодиализа, а также сведений об осуществлении (неосуществлении) медицинской организацией перевозки заявителя к месту лечения и обратно на процедуры гемодиализа. 
В рамках соглашения Министерство здравоохранения Забайкальского края представляет учреждению ежемесячно, не позднее 10-го числа, сведения, предусмотренные соглашением.
Данные сведения заявитель вправе представить лично.
При подаче заявки по телефону в ходе телефонного разговора работник учреждения уточняет у заказчика (законного представителя) сведения, указанные в пункте 2.1 настоящего раздела, проверяет в базе данных автоматизированной системы «Адресная социальная помощь» сведения о заказчике.
Поданная по телефону заявка приравнивается к заявке в письменном виде.
2.6. Регистрация заявки осуществляется работником учреждения в журнале приема заявок учреждения в день поступления заявки в учреждение.
Заявка, поступившая по электронной почте в выходные, нерабочие праздничные дни и в нерабочее время учреждения, регистрируется работником учреждения не позднее следующего рабочего дня за днем ее поступления.
2.7. В случае наличия одного из оснований для отказа в оказании услуги, указанных в разделе 3 настоящего Положения, работник учреждения:
- при личном обращении заказчика (законного представителя) или обращении заказчика (законного представителя) по телефону сообщает заказчику (законному представителю) о наличии основания для отказа в оказании услуги. В течение одного рабочего дня со дня сообщения об отказе в оказании услуги в устной форме работник учреждения направляет заказчику (законному представителю) уведомление об отказе в оказании услуги с указанием основания для отказа в оказании услуги, предусмотренного разделом 3 настоящего Порядка, и порядка обжалования на почтовый адрес либо адрес электронной почты, указанный заказчиком (законным представителем) во время личного обращения или телефонного разговора;
- при поступлении заявки по электронной почте в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявки направляет заказчику (законному представителю) уведомление об отказе в оказании услуги с указанием основания для отказа в оказании услуги, предусмотренного разделом 3 настоящего Порядка, и порядка обжалования на адрес электронной почты, с которого поступила заявка.
Уведомление об отказе в оказании услуги подписывается руководителем учреждения.
2.8. В день регистрации заявки, по которой отсутствуют основания для отказа в оказании услуги, работник учреждения включает заявку в график оказания услуги автотранспортными средствами учреждения и организации (далее - график оказания услуги) с учетом ранее зарегистрированных заявок.

[bookmark: undefined]3. Основания для отказа в оказании услуги

Основаниями для отказа в оказании услуги являются:
1) отсутствие у заказчика права на получение услуги в соответствии с пунктом 1.2 раздела 1 настоящего Порядка;
2) получение заказчиком в текущем году ежемесячной социальной выплаты на оплату проезда к месту лечения и обратно в соответствии с постановлением Правительства Забайкальского края от 30.01.2025 года № 23;
3) несоблюдение заказчиком условия, установленного пунктом 1.3 раздела 1 настоящего Порядка;
4) отсутствие возможности предоставления автотранспортного средства в необходимое для заказчика время (указанное в заявке время занято по ранее зарегистрированной заявке, автотранспортное средство находится в ремонте либо на техническом обслуживании (осмотре), отсутствие водителя).
5) наличие у заказчика тяжелой формы психического расстройства в стадии обострения, карантинного инфекционного заболевания, активной формы туберкулеза и онкопатологии.

4. Порядок оказания услуги

[bookmark: undefined]4.1. Услуга оказывается на основании договора, заключенного между заказчиком (законным представителем) и учреждением в соответствии с п.1.10 настоящего порядка.
4.2 В день исполнения услуги в соответствии с поданной заявкой, сотрудник учреждения по телефону сообщает заказчику время прибытия автотранспорта к месту посадки. В случае отсутствия телефонной связи время прибытия, место посадки даты оговариваются в заявке.
4.3. При посадке в автотранспортное средство заказчик (законный представитель) должен предъявить водителю:
1) документ, удостоверяющий личность заказчика;
2) документ, удостоверяющий личность законного представителя, и документ, подтверждающий полномочия законного представителя (в случае, если заказчиком является ребенок-инвалид либо недееспособный гражданин);
3) копию договора, заключенного между заказчиком (законным представителем) и учреждением (при наличии).
4.4. Заказчик и сопровождающее лицо обязаны:
1) в назначенное время быть готовыми к началу перевозки;
2) соблюдать чистоту в салоне автотранспортного средства, не допускать порчи имущества.
4.5. В случае отказа от поездки заказчик (законный представитель) обязан сообщить об этом работнику учреждения, работнику организации (в зависимости от того, кто оказывает услугу) не менее чем за два часа до времени, назначенного для оказания услуги.
4.6. При оказании услуги перевозка животных (кроме собаки-проводника) не допускается.
4.7. Обстоятельствами, ограничивающими возможность оказания услуги, являются:
[bookmark: undefined]1) снятие автотранспортного средства, на котором планировалось выполнение заявки, с маршрута в связи с его неисправностью или аварией (если у учреждения, организации имеется не более одного автотранспортного средства);
[bookmark: undefined]2) введение временных ограничений или прекращение движения автотранспортных средств по маршруту следования;
[bookmark: undefined]3) чрезвычайные ситуации природного и техногенного характера.
При возникновении в день оказания услуги одного из обстоятельств, указанных в подпунктах 1 - 3 настоящего пункта, работник учреждения незамедлительно, но не позднее одного часа с момента его возникновения оповещает заказчика (законного представителя) по номеру телефона, указанному в заявке, об ограничении возможности выполнения заказа и согласовывает с ним другое удобное время либо иной маршрут следования (при его наличии) в случаях, указанных в подпунктах 2 и 3 настоящего пункта. Заказчик (законный представитель) вправе отказаться от услуги.

5. Порядок оплаты услуги

5.1. Услуга предоставляется заказчику бесплатно.

6. Финансирование услуги

6.1. Финансирование услуги осуществляется за счет средств бюджета Забайкальского края.
_________________
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