Доклад о результатах мониторинга качества предоставления муниципальных услуг 

1. Наименование органа местного самоуправления муниципального района Забайкальского края: Администрация муниципального района «Акшинский район».
2. Количество муниципальных услуг, предоставляемых на территории муниципального района в соответствии со сводным перечнем муниципальных услуг и услуг, оказываемых муниципальными учреждениями и организациями муниципального района, для размещения в Федеральном реестре государственных и муниципальных услуг: 55.
3. Количество муниципальных услуг, в отношении которых осуществлен мониторинг: 27.
4. Количество муниципальных услуг из числа исследуемых, предоставление которых осуществляется в электронном виде: 0
5. Количество муниципальных услуг из числа исследуемых, предоставление которых осуществляется по принципу «одного окна», в том числе в МФЦ: 5
6. Сведения об организации размещения информации о порядке предоставления услуг: Информация о порядке предоставления услуг размещена на информационных стендах в учреждениях, на официальном сайте органа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на Едином портале государственных и муниципальных услуг, на портале государственных и муниципальных услуг Забайкальского края. Также информацию о порядке предоставления услуг можно получить по телефону или при личном обращении в орган.
7. Сведения об организации размещения бланков заявлений и других документов, необходимых для получения услуг: Бланки заявлений и другие документы размещены на информационных стендах в учреждениях, на официальном сайте органа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на Едином портале государственных и муниципальных услуг, на портале государственных и муниципальных услуг Забайкальского края, на рабочих местах сотрудников.
8. Сведения об организации графика приема заявителей по вопросам предоставления услуги: Прием заявителей осуществляется в течение всей рабочей недели и в течение всего рабочего дня, по 2 услугам в один из выходных дней.
9. Сведения об организации условий предоставления услуг: Большинство учреждений оборудованы пандусами, имеются бесплатные автомобильные стоянки, указатели о месте приема заявителей, места для сидения, оборудованы места для заполнения необходимых документов.
10. Сведения о наличии жалоб и судебных исков в отношении должностных лиц органа на ненадлежащее оказание услуг: Жалоб и судебных исков в отношении должностных лиц на ненадлежащее оказание услуг не подавалось.
11. Описание выявленных наиболее актуальных проблем, связанных с предоставлением услуги: трое заявителей указали на сложную процедуру получения услуг, семеро заявителей указали на неудобный режим работы организаций.
12. Удовлетворенность заявителей качеством предоставления услуг: 100 – в целом по органу.
13. Комплекс мер, направленный на устранение выявленных проблем и недостатков, в целях повышения качества предоставляемых услуг: в ходе проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг проблем и недостатков по их предоставлению не выявлено.
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