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Многодетные, пенсионеры и люди с инвалидностью могут подтверждать льготы с помощью цифрового удостоверения в МАХ

Пенсионеры, граждане с инвалидностью и многодетные Забайкальского края могут оформить цифровое удостоверение через национальный мессенджер MAX, интегрированный с порталом госуслуг. Цифровой документ (ID) упрощает процедуру подтверждения права на льготы. Он является альтернативой бумажным и пластиковым удостоверениям.

Для подтверждения льготного статуса забайкальцам достаточно будет показать с мобильного телефона QR-код в приложении MAX. Это избавляет граждан от необходимости постоянно носить с собой документы. Он позволяет получать скидки в магазинах, дает право на бесплатное посещение музеев, льготный проезд в общественном транспорте и на другие социальные гарантии.

Для того, чтобы оформить цифровое удостоверение, необходимо создать цифровой ID в мессенджере МАХ, предоставить необходимые согласия на Госуслугах и разрешить доступ к биометрии. Если нет биометрии, её можно оформить в отделении банка или в МФЦ.

Чтобы оформить электронное удостоверение, нужно установить мобильные приложения «Госуслуги» и MAX. После этого подтвердить согласие Соцфонду на выпуск удостоверения. Далее следует открыть свой профиль в MAX, выбрать «Цифровой ID» и нажать «Создать». После возврата в приложение MAX автоматически загрузит цифровое удостоверение с портала госуслуг. Документ будет доступен в профиле и готов к использованию в любой момент. Стоит учитывать также, что цифровой ID может быть привязан только к одному устройству.

«Специалисты регионального Отделения Соцфонда консультируют граждан по вопросам настройки цифрового удостоверения в мессенджере MAX. В наших клиентских службах забайкальцы могут получить пошаговую инструкцию и практическую помощь в привязке профиля к госуслугам и созданию цифрового ID. Цифровое удостоверение в мессенджере MAX абсолютно безопасный и удобный инструмент», — рассказала управляющий Отделением СФР по Забайкальскому краю Наталья Тумурова.

Современные цифровые ID защищены шифрованием, двухфакторной аутентификацией и биометрией. Динамический QR-код обновляется каждые 30 секунд. Нельзя сделать скриншот QR-кода для передачи постороннему лицу. Для доступа к цифровым документам потребуется подтверждение с помощью отпечатка пальца или распознавания лица

Если у вас остались еще вопросы, можете обратиться в контакт-центр Забайкальского Отделения Социального фонда по телефону 8-800-100-00-01 (звонок бесплатный, режим работы — пн–чт: с 8:30 до 17:45, пт: с 8:30 до 16:30).
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