ОТЧЕТ
о проведении мониторинга качества предоставления
государственной (муниципальной) услуги «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных;» в 2021году

Орган местного самоуправления, предоставляющий услугу и подведомственное учреждение, предоставляющее услугу:
Администрация муниципального района «Александрово-Заводский район» 
Муниципальная услуга: «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных;»
Нормативный правовой акт которым утвержден административный регламент предоставления государственной (муниципальной) услуги): Постановление администрации муниципального района «Александрово-Заводский район» от 17.05.2011 № 334

Раздел 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. Получение государственной услуги осуществляется непосредственно в учреждении, а также в электронном виде на портале государственных и муниципальных услуг, на официальном сайте администрации муниципального района «Александрово-Заводский район»;
1.2. Категории лиц, являющиеся получателями услуги – юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям, физическим лицам;
1.3. Не оплачивается;
1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением
государственной (муниципальной) услуги –20 человек;
1.5. Общее количество опрошенных лиц – 20 человек, в том числе по месту предоставления услуги  -20 человек. (100 % от общего числа опрошенных)

Раздел 2. СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ СТАНДАРТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ

При предоставлении услуги исполнителем соблюдаются все условия административного регламента  в том числе:
соответствие нормативно установленного  и фактического сроков  предоставлении услуги;
соответствие максимально установленного и фактического сроков ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги;
соответствие нормативно установленного и фактического количества обращений заявителей услуг в орган (учреждение) при однократном получении услуги;
помещение в котором предоставляется услуга соответствует установленным требованиям.

Раздел 3. ОБОБЩЕННЫЕ СВЕДЕНИЯ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления - 95;
3.2. Общая оценка качества предоставления услуги –0,9;
3.3. Весовая оценка опроса должностного лица – 89;
3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги – 86,9;
[bookmark: _GoBack]3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги – 100.
3.6. Обобщенные сведения о  наличии  неформальных  платежей  (платежей,  не имеющих документального подтверждения) в связи с получением государственной (муниципальной) услуги – не имеется.
3.7. Обобщенные сведения о привлечении заявителями посредников в получении государственной (муниципальной) услуги, в том числе в силу требований (побуждения)  исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления,  предоставляющих государственную (муниципальную) услугу – не имеется.
3.8. Описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с ее получением – слабая информированность населения  о предоставлении услуги в многофункциональных центрах и в электронном виде на портале государственных услуг, а также на официальном сайте администрации муниципального района «Александрово-Заводский район».


Раздел 4. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ

Повышение уровня работы по информированности потребителей услуги о порядке ее предоставления в многофункциональных центрах, а также  в электронном виде на портале государственных услуг и официальном  сайте администрации муниципального района «Александрово-Заводский район». 



Глава администрации
муниципального района
«Александрово-Заводский район»                                           С.Н. Акулов

