АДМИНИСТРАЦИЯ

БАЛЕЙСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА

ЗАБАЙКАЛЬСКОГО КРАЯ
РАСПОРЯЖЕНИЕ
	от «___»___________2025 года
	№______


г. Балей
Об организации личного приема граждан 
в администрации Балейского муниципального округа
В целях совершенствования организации приема граждан по личным вопросам, обеспечения полного учета всех устных обращений граждан и контроля за исполнением намеченных по обращениям граждан мер, руководствуясь статьей 32 Устава Балейского муниципального округа Забайкальского края, администрация Балейского муниципального округа              р а с п о р я ж а е т с я:
1. Утвердить Порядок организации приема граждан по личным вопросам в администрации Балейского муниципального округа (приложение № 1).
2. Утвердить график приема граждан по личным вопросам в администрации Балейского муниципального округа главой Балейского муниципального округа, его заместителями (приложение № 2).
3. Утвердить карточку приема граждан по личным вопросам (приложение № 3).
4. Организацию приема граждан по личным вопросам в администрации Балейского муниципального округа возложить на Управление делами администрации.

5. Признать утратившим силу распоряжение администрации муниципального района «Балейский район» № 319 от 14 июня 2023 года «Об организации личного приема граждан в администрации муниципального района «Балейский район».
Глава Балейского 

муниципального округа                                                                       Е.В. Ушаков
Исп.: Н.Г. Ташлыкова

Приложение № 1

к распоряжению администрации 

Балейского муниципального округа
от «____»_________2025 г. №_____
Порядок

организации приема граждан по личным вопросам в администрации Балейского муниципального округа
1. Прием граждан по личным вопросам в администрации Балейского муниципального округа осуществляют глава и его заместители.
2. Прием граждан осуществляется в соответствии с утвержденным графиком.
3. Прием граждан по личным вопросам проводится в здании администрации Балейского муниципального округа (г. Балей, ул. Ленина, 24) в кабинетах главы  и его заместителей.
4. Организацию приема граждан осуществляет Управление делами администрации.
5. Прием граждан проводится по предварительной записи по тел. 5-15-93, либо при личном обращении заявителя с регистрацией в журнале установленной формы.
6. К началу приема граждан готовятся карточки записавшихся на прием граждан, подбираются другие материалы в соответствии с содержанием обращения.
7. На прием граждан могут приглашаться представители структурных  подразделений администрации Балейского муниципального округа, в чьей компетенции находится рассматриваемый вопрос.
8. Граждане приглашаются на прием по очереди.
9. Во время приема граждан, после беседы с заявителем и ознакомления с  его документами главой, его заместителями, осуществляющими прием граждан, дается ответ в устной форме, либо в необходимых случаях поручается соответствующим работникам администрации Балейского муниципального округа рассмотрение и подготовка письменного ответа заявителю.
10. В администрации Балейского муниципального округа осуществляется регистрация карточек приема граждан. Все письменные и устные обращения ставятся на контроль и об их исполнении докладывается главе, либо заместителям главы, проводившим прием граждан.
11. Переписка по письменным обращениям граждан, поступившим на  приеме граждан по личным вопросам, хранятся в установленном порядке в соответствии с Инструкцией по делопроизводству администрации Балейского муниципального округа.

Приложение № 3

к распоряжению администрации 

Балейского муниципального округа
от «____»_________2025 г. №_____
КАРТОЧКА ПРИЕМА ГРАЖДАН

по личным вопросам
№ ______          дата приема «_____» ____________         год _______

Фамилия, имя, отчество заявителя_____________________________________

Адрес:_____________________________________________________________

Содержание заявления_______________________________________________

__________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________

Фамилия ведущего прием____________________________________________

Заключение________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	ДАТА
	КОМУ И ЧТО ПОРУЧЕНО

	
	


Результат:
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Приложение № 2

к распоряжению администрации 

Балейского муниципального округа
от «____»_________2025 г. №_____

ГРАФИК 

приема граждан по личным вопросам в администрации Балейского муниципального округа 
главой Балейского муниципального округа, его заместителями
(г. Балей, ул. Ленина, 24)

	ФИО
	Занимаемая должность
	Дни приема, 
часы приема
	№ кабинета, телефон

	Ушаков 

Евгений Владимирович
	Глава

Балейского муниципального округа
	понедельник-четверг
16.00 – 17.20
	каб. № 16
тел. 8 (30232) 5-15-93

	Семибратов

Владимир Александрович
	Первый заместитель Главы

Балейского муниципального округа по вопросам ЖКХ, связи, дорожной деятельности, строительства, архитектуры и благоустройства
	среда
10.00 – 13.00
	каб. № 28
тел. 8 (30232) 5-12-07

	Ваулина

Надежда Александровна
	Заместитель Главы

Балейского муниципального округа – начальник отдела экономики
	четверг 
14.00 – 17.00


	каб. № 41
тел. 8 (30232) 5-13-87

	Соловьева

Татьяна Робертовна
	Заместитель Главы

Балейского муниципального округа по социальным вопросам
	пятница
10.00 – 13.00
	каб. № 40
тел. 8 (30232) 5-11-96


