Уважаемые предприниматели!
Сегодня рынок перенасыщен товарами и услугами. Для привлечения потребителя продавцам (исполнителям) необходимо повышать культуру обслуживания. Задача продавца - определить характер поведения покупателя, сориентироваться и принять адекватные меры, умение общаться с потребителями, найти нестандартное решение,   способность к аналитическому мышлению и творческий подход, искусство убеждать, доброжелательность. Покупатели отрицательно относятся к длинным очередям, небрежно и мелко написанным ценникам, неудобным прилавкам. Между покупателями и продавцами должны устанавливаться хорошие, дружественные отношения.

Будьте внимательны к потребителям, ведь именно «потребительский кошелек и ноги» определяют,  какое предприятие  будет получать прибыль.
