




 ОТЧЕТ 1
о проведении мониторинга качества предоставления

государственной (муниципальной) услуги

в 2022 году

Муниципальный район «Красночикойский район» (Муниципальный архив)(наименование исполнителя государственных (муниципальных) услуг)
Исполнение запросов социально-правового и тематического характера юридических и физических лиц 

(наименование государственной (муниципальной) услуги)

Постановление администрации МР Красночикойский район № 1209 от 23.12.2013(реквизиты нормативного правового акта, которым утвержден административный регламент предоставления государственной (муниципальной) услуги)
Раздел 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. Описание варианта (вариантов) получения государственной (муниципальной) услуги: предоставление услуги осуществляется непосредственно в органе (учреждении), в электронной форме

1.2. Категории лиц, являющиеся получателями услуги: физические лица, юридические лица, индивидуальные предприниматели
1.3. Сведения о платности услуги: предоставляется бесплатно
1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением

государственной (муниципальной) услуги: 50
1.5. Сведения об организации опроса заявителей услуги (метод  исследования,  число   опрошенных в разрезе мест сбора первичной информации): распространение опросных форм в местах предоставления услуги-муниципальный архив ; количество заявителей, участвовавших в социологическом опросе -25(50%);
Раздел 2. СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ СТАНДАРТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ
         Муниципальным архивом администрации МР Красночикойский район, предоставляющим услугу, соблюдается  стандарт предоставления государственной (муниципальной) услуги, установленный  административным регламентом, в том числе:
соответствие нормативно установленного и фактического сроков предоставления услуги;
соответствие максимально установленного и фактического срока ожидании в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги;
           соответствие нормативно установленного и фактического количества обращений заявителей услуг в орган (учреждение) при однократном получении услуги.
соответствие помещений, в которых предоставляется услуга, установленным требованиям (наличие бесплатной автомобильной парковки, пандусов, указателей о местах приема заявителей на этажах и в кабинетах, мест для сидения в местах ожидания, оборудованных мест для заполнения необходимых документов).
Раздел 3. ОБОБЩЕННЫЕ СВЕДЕНИЯ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления: УУ100%
3.2. Общая оценка качества предоставления услуги: 100%
3.3. Весовая оценка опроса должностного лица: 85%
3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги 89,67%
3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги: 100% удовлетворительная.
3.6. Обобщенные сведения о  наличии  неформальных  платежей  (платежей,  не имеющих документального подтверждения) в связи с получением государственной (муниципальной) услуги: не имеется.
3.7. Обобщенные сведения о привлечении заявителями посредников в получении государственной (муниципальной) услуги, в том числе в силу требований (побуждения)  исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления,  предоставляющих государственную (муниципальную) услугу: не установлено
3.8. Описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с ее получением: не выявлено
Раздел 4. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ7

Наладить систему информационного обмена в районе и  регламентов взаимодействия на уровне отдельных органов, как непосредственно оказывающих услуги, так и участвующих в данном процессе на промежуточных этапах. Для организации взаимодействия необходимо особое внимание уделить совершенствованию нормативной базы.
 Необходимо законодательно ввести ответственность должностных лиц, в том числе руководителей за несоблюдение процедур, предусмотренных соответствующими административными регламентами.

ОТЧЕТ 2
о проведении мониторинга качества предоставления

государственной (муниципальной) услуги

в 2022 году

Муниципальный район «Красночикойский район» (Муниципальный архив)(наименование исполнителя государственных (муниципальных) услуг)
Выдача документов для исследователей в читальный зал муниципального архива (наименование государственной (муниципальной) услуги)

Постановление администрации МР Красночикойский район № 1210 от 23.12.2013 (реквизиты нормативного правового акта, которым утвержден административный регламент предоставления государственной (муниципальной) услуги)
Раздел 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. Описание варианта (вариантов) получения государственной (муниципальной) услуги: предоставление услуги осуществляется непосредственно в органе (учреждении), 
1.2. Категории лиц, являющиеся получателями услуги: физические лица, юридические лица.
1.3. Сведения о платности услуги: предоставляется бесплатно
1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением

государственной (муниципальной) услуги: 18
1.5. Сведения об организации опроса заявителей услуги (метод  исследования,  число   опрошенных в разрезе мест сбора первичной информации): распространение опросных форм в местах предоставления услуги (муниципальный архив ); количество заявителей, участвовавших в социологическом опросе -9 человек (50%);
Раздел 2. СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ СТАНДАРТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ
         Муниципальным архивом , предоставляющим услугу, соблюдается  стандарт предоставления государственной (муниципальной) услуги, установленный  административным регламентом, в том числе:
соответствие нормативно установленного и фактического сроков предоставления услуги;
соответствие максимально установленного и фактического срока ожидании в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги;
           соответствие нормативно установленного и фактического количества обращений заявителей услуг в орган (учреждение) при однократном получении услуги.
соответствие помещений, в которых предоставляется услуга, установленным требованиям (наличие бесплатной автомобильной парковки, пандусов, указателей о местах приема заявителей на этажах и в кабинетах, мест для сидения в местах ожидания, оборудованных мест для заполнения необходимых документов).
Раздел 3. ОБОБЩЕННЫЕ СВЕДЕНИЯ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления: УУ100%
3.2. Общая оценка качества предоставления услуги: 100%
3.3. Весовая оценка опроса должностного лица:66 % 
3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги: 89,5%
3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги: 100% удовлетворительная.
3.6. Обобщенных сведений о  наличии  неформальных  платежей  (платежей,  не имеющих документального подтверждения) в связи с получением государственной (муниципальной) услуги: не имеется.
3.7. Обобщенных сведений о привлечении заявителями посредников в получении государственной (муниципальной) услуги, в том числе в силу требований (побуждения)  исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления,  предоставляющих государственную (муниципальную) услугу: не установлено.
3.8. Описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с ее получением: не выявлено
Раздел 4. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ7

Наладить систему информационного обмена в районе и  регламентов взаимодействия на уровне отдельных органов, как непосредственно оказывающих услуги, так и участвующих в данном процессе на промежуточных этапах. Для организации взаимодействия необходимо особое внимание уделить совершенствованию нормативной базы.
 Необходимо законодательно ввести ответственность должностных лиц, в том числе руководителей за несоблюдение процедур, предусмотренных соответствующими административными регламентами.

ОТЧЕТ 3
о проведении мониторинга качества предоставления

государственной (муниципальной) услуги

в 2022 году

Муниципальный район «Красночикойский район» (Отдел  по имущественным и земельным отношениям  администрации МР «Красночикойский район»,  сельские поселения  )(наименование исполнителя государственных (муниципальных) услуг)
Подготовка и организация аукциона по продаже земельного участка или аукциона на право заключения договора аренды земельного участка  (наименование государственной (муниципальной) услуги)

Постановление администрации МР Красночикойский район № 1007  от 10.12.2015 (реквизиты нормативного правового акта, которым утвержден административный регламент предоставления государственной (муниципальной) услуги)
Раздел 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. Описание варианта (вариантов) получения государственной (муниципальной) услуги: предоставление услуги осуществляется непосредственно в органе (учреждении), в электронной форме, в МФЦ.
1.2. Категории лиц, являющиеся получателями услуги: физические и юридические лица.
1.3. Сведения о платности услуги: предоставляется бесплатно
1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением

государственной (муниципальной) услуги: 16
1.5. Сведения об организации опроса заявителей услуги (метод  исследования,  число   опрошенных в разрезе мест сбора первичной информации): распространение опросных форм в местах предоставления услуги и в  администрации сельских поселений; количество заявителей, участвовавших в социологическом опросе -8 человека (50%);
Раздел 2. СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ СТАНДАРТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ
         Отделом  по имущественным и земельным отношениям администрации МР «Красночикойский район», предоставляющим услуг , сельскими поселениями  соблюдается  стандарт предоставления государственной (муниципальной) услуги, установленный  административным регламентом, в том числе:
соответствие нормативно установленного и фактического сроков предоставления услуги;
соответствие максимально установленного и фактического срока ожидании в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги;
           соответствие нормативно установленного и фактического количества обращений заявителей услуг в орган (учреждение) при однократном получении услуги.
соответствие помещений, в которых предоставляется услуга, установленным требованиям (наличие бесплатной автомобильной парковки, пандусов, указателей о местах приема заявителей на этажах и в кабинетах, мест для сидения в местах ожидания, оборудованных мест для заполнения необходимых документов).
Раздел 3. ОБОБЩЕННЫЕ СВЕДЕНИЯ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления: УУ-100%
3.2. Общая оценка качества предоставления услуги:68%
3.3. Весовая оценка опроса должностного лица:89% 
3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги 68,2%
3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги: удовлетворительная100%.
3.6. Обобщенных сведений о  наличии  неформальных  платежей  (платежей,  не имеющих документального подтверждения) в связи с получением государственной (муниципальной) услуги: не имеется.
3.7. Обобщенных сведений о привлечении заявителями посредников в получении государственной (муниципальной) услуги, в том числе в силу требований (побуждения)  исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления,  предоставляющих государственную (муниципальную) услугу: не установлено.
3.8. Описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с ее получением: длительный срок предоставления услуги, отсутствие необходимого количества  земельных участков.
Раздел 4. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ7

Наладить систему информационного обмена в районе и  регламентов взаимодействия на уровне отдельных органов, как непосредственно оказывающих услуги, так и участвующих в данном процессе на промежуточных этапах. Для организации взаимодействия необходимо особое внимание уделить совершенствованию нормативной базы.
 Необходимо законодательно ввести ответственность должностных лиц, в том числе руководителей за несоблюдение процедур, предусмотренных соответствующими административными регламентами
ОТЧЕТ 4
о проведении мониторинга качества предоставления

государственной (муниципальной) услуги

в 2022 году

Муниципальный район «Красночикойский район» (Отдел  по имущественным и земельным отношениям  администрации МР «Красночикойский район») (наименование исполнителя государственных (муниципальных) услуг)
Проведение аукциона по продаже земельного участка либо аукциона на право заключения договора аренды земельного участка (наименование государственной (муниципальной) услуги)

Постановление администрации МР Красночикойский район № 389 от 15.06.2017 (реквизиты нормативного правового акта, которым утвержден административный регламент предоставления государственной (муниципальной) услуги)
Раздел 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. Описание варианта (вариантов) получения государственной (муниципальной) услуги: предоставление услуги осуществляется непосредственно в органе (учреждении), в электронной форме, в мфц
1.2. Категории лиц, являющиеся получателями услуги: физические лица, индивидуальные предприниматели, юридические лица, фермерские хозяйства.
1.3. Сведения о платности услуги: предоставляется бесплатно
1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением

государственной (муниципальной) услуги: 16
1.5. Сведения об организации опроса заявителей услуги (метод  исследования,  число   опрошенных в разрезе мест сбора первичной информации): распространение опросных форм в местах предоставления услуги- администрация МР «Красночикойский район; сельские поселения количество заявителей, участвовавших в социологическом опросе -8 человека(50%);
Раздел 2. СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ СТАНДАРТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ
                  Отделом  по имущественным и земельным отношениям  администрации МР «Красночикойский район», предоставляющим услугу, соблюдается  стандарт предоставления государственной (муниципальной) услуги, установленный  административным регламентом, в том числе:
соответствие нормативно установленного и фактического сроков предоставления услуги;
соответствие максимально установленного и фактического срока ожидании в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги;
           соответствие нормативно установленного и фактического количества обращений заявителей услуг в орган (учреждение) при однократном получении услуги.
соответствие помещений, в которых предоставляется услуга, установленным требованиям (наличие бесплатной автомобильной парковки, пандусов, указателей о местах приема заявителей на этажах и в кабинетах, мест для сидения в местах ожидания, оборудованных мест для заполнения необходимых документов).
Раздел 3. ОБОБЩЕННЫЕ СВЕДЕНИЯ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления: УУ-100%
3.2. Общая оценка качества предоставления услуги:67%
3.3. Весовая оценка опроса должностного лица:90% 
3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги 60%
3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги: удовлетворительная 100%.
3.6. Обобщенных сведений о  наличии  неформальных  платежей  (платежей,  не имеющих документального подтверждения) в связи с получением государственной (муниципальной) услуги: не имеется.
3.7. Обобщенных сведений о привлечении заявителями посредников в получении государственной (муниципальной) услуги, в том числе в силу требований (побуждения)  исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления,  предоставляющих государственную (муниципальную) услугу: не установлено.
3.8. Описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с ее получением: не выявлено
Раздел 4. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ7

Наладить систему информационного обмена в районе и  регламентов взаимодействия на уровне отдельных органов, как непосредственно оказывающих услуги, так и участвующих в данном процессе на промежуточных этапах. Для организации взаимодействия необходимо особое внимание уделить совершенствованию нормативной базы.
 Необходимо законодательно ввести ответственность должностных лиц, в том числе руководителей за несоблюдение процедур, предусмотренных соответствующими административными регламентами.
 ОТЧЕТ 5
о проведении мониторинга качества предоставления

государственной (муниципальной) услуги

в 2022 году

Муниципальный район «Красночикойский район» (Отдел  по имущественным и земельным отношениям  администрации МР «Красночикойский район» )(наименование исполнителя государственных (муниципальных) услуг)
Утверждение схемы расположения земельного участка на кадастровом плане территории  (наименование государственной (муниципальной) услуги)

Постановление администрации МР Красночикойский район № 383  от 15.06.2017 (реквизиты нормативного правового акта, которым утвержден административный регламент предоставления государственной (муниципальной) услуги)
Раздел 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. Описание варианта (вариантов) получения государственной 
(муниципальной) услуги: предоставление услуги осуществляется непосредственно в органе (учреждении), в электронной форме, в мфц
1.2. Категории лиц, являющиеся получателями услуги: физические лица, юридические лица, индивидуальные предприниматели.
1.3. Сведения о платности услуги: предоставляется бесплатно
1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением

государственной (муниципальной) услуги: 16
1.5. Сведения об организации опроса заявителей услуги (метод  исследования,  число   опрошенных в разрезе мест сбора первичной информации): распространение опросных форм в местах предоставления услуги - администрация МР Красночикойский район, сельские поселения ; количество заявителей, участвовавших в социологическом опросе -8 (50%);
Раздел 2. СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ СТАНДАРТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ
         Отделом  по имущественным и земельным отношениям  администрации МР «Красночикойский район», предоставляющим услугу, соблюдается  стандарт предоставления государственной (муниципальной) услуги, установленный  административным регламентом, в том числе:
соответствие нормативно установленного и фактического сроков предоставления услуги;
соответствие максимально установленного и фактического срока ожидании в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги;
           соответствие нормативно установленного и фактического количества обращений заявителей услуг в орган (учреждение) при однократном получении услуги.
соответствие помещений, в которых предоставляется услуга, установленным требованиям (наличие бесплатной автомобильной парковки, пандусов, указателей о местах приема заявителей на этажах и в кабинетах, мест для сидения в местах ожидания, оборудованных мест для заполнения необходимых документов).
Раздел 3. ОБОБЩЕННЫЕ СВЕДЕНИЯ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления: УУ-100%
3.2. Общая оценка качества предоставления услуги: 60%
3.3. Весовая оценка опроса должностного лица: 89% 
3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги 71,00%
3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги:100 % удовлетворительная.
3.6. Обобщенных сведений о  наличии  неформальных  платежей  (платежей,  не имеющих документального подтверждения) в связи с получением государственной (муниципальной) услуги: не имеется.
3.7. Обобщенных сведений о привлечении заявителями посредников в получении государственной (муниципальной) услуги, в том числе в силу требований (побуждения)  исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления,  предоставляющих государственную (муниципальную) услугу: не установлено.
3.8. Описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с ее получением:  не выявлено.
Раздел 4. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ7

Наладить систему информационного обмена в районе и  регламентов взаимодействия на уровне отдельных органов, как непосредственно оказывающих услуги, так и участвующих в данном процессе на промежуточных этапах. Для организации взаимодействия необходимо особое внимание уделить совершенствованию нормативной базы.
 Необходимо законодательно ввести ответственность должностных лиц, в том числе руководителей за несоблюдение процедур, предусмотренных соответствующими административными регламентами
ОТЧЕТ 6
о проведении мониторинга качества предоставления

государственной (муниципальной) услуги

в 2022 году

Муниципальный район «Красночикойский район» (Отдел  по имущественным и земельным отношениям  администрации МР «Красночикойский район» )(наименование исполнителя государственных (муниципальных) услуг)
Выдача копий архивных документов подтверждающих право на владение землей (наименование государственной (муниципальной) услуги)

Постановление администрации МР Красночикойский район № 729  от 12.09.2012г (реквизиты нормативного правового акта, которым утвержден административный регламент предоставления государственной (муниципальной) услуги)
Раздел 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. Описание варианта (вариантов) получения государственной (муниципальной) услуги: предоставление услуги осуществляется непосредственно в органе (учреждении), в электронной форме.

1.2. Категории лиц, являющиеся получателями услуги: физические лица, юридические лица, индивидуальные предприниматели.
1.3. Сведения о платности услуги: предоставляется бесплатно
1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением

государственной (муниципальной) услуги: 12
1.5. Сведения об организации опроса заявителей услуги (метод  исследования,  число   опрошенных в разрезе мест сбора первичной информации): распространение опросных форм в местах предоставления услуги; количество заявителей, участвовавших в социологическом опросе -6  (50%);
Раздел 2. СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ СТАНДАРТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ
                  Отделом  по имущественным и земельным отношениям  администрации МР «Красночикойский район», предоставляющим услугу, соблюдается  стандарт предоставления государственной (муниципальной) услуги, установленный  административным регламентом, в том числе:
соответствие нормативно установленного и фактического сроков предоставления услуги;
соответствие максимально установленного и фактического срока ожидании в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги;
           соответствие нормативно установленного и фактического количества обращений заявителей услуг в орган (учреждение) при однократном получении услуги.
соответствие помещений, в которых предоставляется услуга, установленным требованиям (наличие бесплатной автомобильной парковки, пандусов, указателей о местах приема заявителей на этажах и в кабинетах, мест для сидения в местах ожидания, оборудованных мест для заполнения необходимых документов).
Раздел 3. ОБОБЩЕННЫЕ СВЕДЕНИЯ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления: УУ-100%
3.2. Общая оценка качества предоставления услуги: 100%
3.3. Весовая оценка опроса должностного лица:83% 
3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги 89,67%
3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги: удовлетворительная 100%.
3.6. Обобщенных сведений о  наличии  неформальных  платежей  (платежей,  не имеющих документального подтверждения) в связи с получением государственной (муниципальной) услуги: не имеется.
3.7. Обобщенных сведений о привлечении заявителями посредников в получении государственной (муниципальной) услуги, в том числе в силу требований (побуждения)  исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления,  предоставляющих государственную (муниципальную) услугу: не установлено.
3.8. Описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с ее получением: не выявлено
Раздел 4. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ
Наладить систему информационного обмена в районе и  регламентов взаимодействия на уровне отдельных органов, как непосредственно оказывающих услуги, так и участвующих в данном процессе на промежуточных этапах. Для организации взаимодействия необходимо особое внимание уделить совершенствованию нормативной базы.
 Необходимо законодательно ввести ответственность должностных лиц, в том числе руководителей за несоблюдение процедур, предусмотренных соответствующими административными регламентами.

ОТЧЕТ 7
о проведении мониторинга качества предоставления

государственной (муниципальной) услуги

в 2022 году

Муниципальный район «Красночикойский район» (Отдел  по имущественным и земельным отношениям  администрации МР «Красночикойский район» )(наименование исполнителя государственных (муниципальных) услуг)
 Предоставление информации об объектах недвижимого имущества , находящегося в муниципальной собственности и предназначенной для сдачи в аренду (наименование государственной (муниципальной) услуги)

Постановление администрации МР Красночикойский район №452  от 19.05.2014г (реквизиты нормативного правового акта, которым утвержден административный регламент предоставления государственной (муниципальной) услуги)
Раздел 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. Описание варианта (вариантов) получения государственной (муниципальной) услуги: предоставление услуги осуществляется непосредственно в органе (учреждении), в электронной форме.

1.2. Категории лиц, являющиеся получателями услуги: физические лица, юридические лица, индивидуальные предприниматели .
1.3. Сведения о платности услуги: предоставляется бесплатно
1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением

государственной (муниципальной) услуги: 10
1.5. Сведения об организации опроса заявителей услуги (метод  исследования,  число   опрошенных в разрезе мест сбора первичной информации): распространение опросных форм в местах предоставления услуги-администрация МР Красночикойский район, администрация сельского поселения «Красночикойское», «Захаровское»; общее количество заявителей, участвовавших в социологическом опросе - 5 (50%);
Раздел 2. СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ СТАНДАРТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ
                  Отделом  по имущественным и земельным отношениям   администрации МР «Красночикойский район», сельскими поселениями, предоставляющими услугу, соблюдается  стандарт предоставления государственной (муниципальной) услуги, установленный  административным регламентом, в том числе:
соответствие нормативно установленного и фактического сроков предоставления услуги;
соответствие максимально установленного и фактического срока ожидании в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги;
           соответствие нормативно установленного и фактического количества обращений заявителей услуг в орган (учреждение) при однократном получении услуги.
соответствие помещений, в которых предоставляется услуга, установленным требованиям (наличие бесплатной автомобильной парковки, пандусов, указателей о местах приема заявителей на этажах и в кабинетах, мест для сидения в местах ожидания, оборудованных мест для заполнения необходимых документов).
Раздел 3. ОБОБЩЕННЫЕ СВЕДЕНИЯ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления: УУ-100%
3.2. Общая оценка качества предоставления услуги: 100%
3.3. Весовая оценка опроса должностного лица:91% 
3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги 86,4%
3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги:100% удовлетворительная.
3.6. Обобщенных сведений о  наличии  неформальных  платежей  (платежей,  не имеющих документального подтверждения) в связи с получением государственной (муниципальной) услуги: не имеется.
3.7. Обобщенных сведений о привлечении заявителями посредников в получении государственной (муниципальной) услуги, в том числе в силу требований (побуждения)  исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления,  предоставляющих государственную (муниципальную) услугу: не установлено.
3.8. Описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с ее получением: не выявлено 
Раздел 4. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ
Наладить систему информационного обмена в районе и  регламентов взаимодействия на уровне отдельных органов, как непосредственно оказывающих услуги, так и участвующих в данном процессе на промежуточных этапах. Для организации взаимодействия необходимо особое внимание уделить совершенствованию нормативной базы.
 Необходимо законодательно ввести ответственность должностных лиц, в том числе руководителей за несоблюдение процедур, предусмотренных соответствующими административными регламентами.

                                                           ОТЧЕТ 8
о проведении мониторинга качества предоставления

государственной (муниципальной) услуги

в 2022 году

Муниципальный район «Красночикойский район» (Отдел  по имущественным и земельным отношениям  администрации МР «Красночикойский район», сельские поселения  )(наименование исполнителя государственных (муниципальных) услуг)
 Передача муниципального имущества в аренду, безвозмездное  пользование, возмездное пользование (наименование государственной (муниципальной) услуги)

Постановление администрации МР Красночикойский район № 453  от 19.05.2014г (реквизиты нормативного правового акта, которым утвержден административный регламент предоставления государственной (муниципальной) услуги)
Раздел 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. Описание варианта (вариантов) получения государственной (муниципальной) услуги: предоставление услуги осуществляется непосредственно в органе (учреждении), в электронной форме. 
1.2. Категории лиц, являющиеся получателями услуги: физические лица, юридические лица, индивидуальные предприниматели .
1.3. Сведения о платности услуги: предоставляется бесплатно
1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением

государственной (муниципальной) услуги: 10
1.5. Сведения об организации опроса заявителей услуги (метод  исследования,  число   опрошенных в разрезе мест сбора первичной информации): распространение опросных форм в местах предоставления услуги- администрация МР Красночикойский район, администрация сельского поселения «Красночикойское», «Захаровское»;
 общее количество заявителей, участвовавших в социологическом опросе -5(50%);
Раздел 2. СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ СТАНДАРТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ
         Отделом   имущественным и земельным отношениям  администрации МР «Красночикойский район», сельскими поселениями предоставляющими услугу, соблюдается  стандарт предоставления государственной (муниципальной) услуги, установленный  административным регламентом, в том числе:
соответствие нормативно установленного и фактического сроков предоставления услуги;
соответствие максимально установленного и фактического срока ожидании в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги;
           соответствие нормативно установленного и фактического количества обращений заявителей услуг в орган (учреждение) при однократном получении услуги.
соответствие помещений, в которых предоставляется услуга, установленным требованиям (наличие бесплатной автомобильной парковки, пандусов, указателей о местах приема заявителей на этажах и в кабинетах, мест для сидения в местах ожидания, оборудованных мест для заполнения необходимых документов).
Раздел 3. ОБОБЩЕННЫЕ СВЕДЕНИЯ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления: УУ-100%
3.2. Общая оценка качества предоставления услуги: 100%
3.3. Весовая оценка опроса должностного лица:91% 
3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги 84,2%;
3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги:100% удовлетворительная.
3.6. Обобщенных сведений о  наличии  неформальных  платежей  (платежей,  не имеющих документального подтверждения) в связи с получением государственной (муниципальной) услуги: не имеется.
3.7. Обобщенных сведений о привлечении заявителями посредников в получении государственной (муниципальной) услуги, в том числе в силу требований (побуждения)  исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления,  предоставляющих государственную (муниципальную) услугу: не установлено.
3.8. Описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с ее получением: не выявлено 
Раздел 4. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ
Наладить систему информационного обмена в районе и  регламентов взаимодействия на уровне отдельных органов, как непосредственно оказывающих услуги, так и участвующих в данном процессе на промежуточных этапах. Для организации взаимодействия необходимо особое внимание уделить совершенствованию нормативной базы.
 Необходимо законодательно ввести ответственность должностных лиц, в том числе руководителей за несоблюдение процедур, предусмотренных соответствующими административными регламентами.

                                           

  ОТЧЕТ 9
о проведении мониторинга качества предоставления

государственной (муниципальной) услуги

в 2022 году

Муниципальный район «Красночикойский район» (Управление  образования администрации МР «Красночикойский район», образовательные учреждения района  )(наименование исполнителя государственных (муниципальных) услуг)
Предоставление информации о реализации в образовательных муниципальных организациях программ дошкольного, начального, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ (наименование государственной (муниципальной) услуги)

Постановление администрации МР Красночикойский район № 1029  от 17.12.2015г (реквизиты нормативного правового акта, которым утвержден административный регламент предоставления государственной (муниципальной) услуги)
Раздел 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. Описание варианта (вариантов) получения государственной (муниципальной) услуги: предоставление услуги осуществляется непосредственно в органе (учреждении)(управление  образования, образовательные учреждения) , в электронной форме, в МФЦ
1.2. Категории лиц, являющиеся получателями услуги: физические лица, юр.лица
1.3. Сведения о платности услуги: предоставляется бесплатно
1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением

государственной (муниципальной) услуги: 20
1.5. Сведения об организации опроса заявителей услуги (метод  исследования,  число   опрошенных в разрезе мест сбора первичной информации): распространение опросных форм в местах предоставления услуги: управление  образования, образовательные учреждения; общее количество заявителей, участвовавших в социологическом опросе -10 человек (50%);
Раздел 2. СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ СТАНДАРТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ
Управлением образования администрации МР Красночикойский район, образовательными учреждениями, предоставляющими услугу, соблюдается  стандарт предоставления государственной (муниципальной) услуги, установленный  административным регламентом, в том числе:
соответствие нормативно установленного и фактического сроков предоставления услуги;
соответствие максимально установленного и фактического срока ожидании в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги;
           соответствие нормативно установленного и фактического количества обращений заявителей услуг в орган (учреждение) при однократном получении услуги.
соответствие помещений, в которых предоставляется услуга, установленным требованиям (наличие бесплатной автомобильной парковки, пандусов, указателей о местах приема заявителей на этажах и в кабинетах, мест для сидения в местах ожидания, оборудованных мест для заполнения необходимых документов).
Раздел 3. ОБОБЩЕННЫЕ СВЕДЕНИЯ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления: УУ-100%
3.2. Общая оценка качества предоставления услуги: 100%
3.3. Весовая оценка опроса должностного лица:69% 
3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги 87,8%
3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги: 100%-удовлетворительная.
3.6. Обобщенных сведений о  наличии  неформальных  платежей  (платежей,  не имеющих документального подтверждения) в связи с получением государственной (муниципальной) услуги: не имеется.
3.7. Обобщенных сведений о привлечении заявителями посредников в получении государственной (муниципальной) услуги, в том числе в силу требований (побуждения)  исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления,  предоставляющих государственную (муниципальную) услугу: не установлено.
3.8. Описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с ее получением: не выявлено.
Раздел 4. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ
Наладить систему информационного обмена в районе и  регламентов взаимодействия на уровне отдельных органов, как непосредственно оказывающих услуги, так и участвующих в данном процессе на промежуточных этапах. Для организации взаимодействия необходимо особое внимание уделить совершенствованию нормативной базы.
 Необходимо законодательно ввести ответственность должностных лиц, в том числе руководителей за несоблюдение процедур, предусмотренных соответствующими административными регламентами.







ОТЧЕТ 10
о проведении мониторинга качества предоставления

государственной (муниципальной) услуги

в 2022 году

Муниципальный район «Красночикойский район» (Управление образования администрации МР «Красночикойский район», образовательные учреждения района  )(наименование исполнителя государственных (муниципальных) услуг)
Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады) (наименование государственной (муниципальной) услуги)

Постановление администрации МР Красночикойский район № 1051  от 24.12.2015г (реквизиты нормативного правового акта, которым утвержден административный регламент предоставления государственной (муниципальной) услуги)
Раздел 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. Описание варианта (вариантов) получения государственной (муниципальной) услуги: предоставление услуги осуществляется непосредственно в органе (учреждении), в электронной форме, в МФЦ
1.2. Категории лиц, являющиеся получателями услуги: физические лица.
1.3. Сведения о платности услуги: предоставляется бесплатно
1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением

государственной (муниципальной) услуги: 30
1.5. Сведения об организации опроса заявителей услуги (метод  исследования,  число   опрошенных в разрезе мест сбора первичной информации): распространение опросных форм в местах предоставления услуги: Управление образования администрации МР «Красночикойский район», образовательные учреждения района; общее количество заявителей, участвовавших в социологическом опросе -15 человек ( 50%);
Раздел 2. СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ СТАНДАРТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ
         Управление образования администрации МР Красночикойский район, образовательными учреждениями, предоставляющими услугу, соблюдается  стандарт предоставления государственной (муниципальной) услуги, установленный  административным регламентом, в том числе:
соответствие нормативно установленного и фактического сроков предоставления услуги;
соответствие максимально установленного и фактического срока ожидании в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги;
           соответствие нормативно установленного и фактического количества обращений заявителей услуг в орган (учреждение) при однократном получении услуги.
соответствие помещений, в которых предоставляется услуга, установленным требованиям (наличие бесплатной автомобильной парковки, пандусов, указателей о местах приема заявителей на этажах и в кабинетах, мест для сидения в местах ожидания, оборудованных мест для заполнения необходимых документов).
Раздел 3. ОБОБЩЕННЫЕ СВЕДЕНИЯ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления: УУ-100%
3.2. Общая оценка качества предоставления услуги: 100%
3.3. Весовая оценка опроса должностного лица:69% 
3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги :91,7%
3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги:100
3.6. Обобщенных сведений о  наличии  неформальных  платежей  (платежей,  не имеющих документального подтверждения) в связи с получением государственной (муниципальной) услуги: не имеется.
3.7. Обобщенных сведений о привлечении заявителями посредников в получении государственной (муниципальной) услуги, в том числе в силу требований (побуждения)  исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления,  предоставляющих государственную (муниципальную) услугу: не установлено.
3.8. Описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с ее получением: нехватка мест в ДОУ.
Раздел 4. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ7

Увеличить число мест в ДОУ. Необходимо законодательно ввести ответственность должностных лиц, в том числе руководителей за несоблюдение процедур, предусмотренных соответствующими административными регламентами.







ОТЧЕТ 11
о проведении мониторинга качества предоставления

государственной (муниципальной) услуги

в 2022 году

Муниципальный район «Красночикойский район» (Управление образования администрации МР «Красночикойский район», образовательные учреждения района  )(наименование исполнителя государственных (муниципальных) услуг)
Зачисление в муниципальные образовательные организации, реализующие основную образовательную программу начального общего, основного общего и среднего общего образования (наименование государственной (муниципальной) услуги)

Постановление администрации МР Красночикойский район № 295  от 21.05.2018 года  (реквизиты нормативного правового акта, которым утвержден административный регламент предоставления государственной (муниципальной) услуги)
Раздел 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. Описание варианта (вариантов) получения государственной (муниципальной) услуги: предоставление услуги осуществляется непосредственно в органе (учреждении), в электронной форме, в мФЦ

1.2. Категории лиц, являющиеся получателями услуги: физические лица.
1.3. Сведения о платности услуги: предоставляется бесплатно
1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением

государственной (муниципальной) услуги: 20
1.5. Сведения об организации опроса заявителей услуги (метод  исследования,  число   опрошенных в разрезе мест сбора первичной информации): распространение опросных форм в местах предоставления услуги: Управление образования администрации МР «Красночикойский район», образовательные учреждения района; общее количество заявителей, участвовавших в социологическом опросе -10 человек ( 50%);
Раздел 2. СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ СТАНДАРТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ
         Управлением образования администрации МР Красночикойский район, образовательными учреждениями, предоставляющими услугу, соблюдается  стандарт предоставления государственной (муниципальной) услуги, установленный  административным регламентом, в том числе:
соответствие нормативно установленного и фактического сроков предоставления услуги;
соответствие максимально установленного и фактического срока ожидании в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги;
           соответствие нормативно установленного и фактического количества обращений заявителей услуг в орган (учреждение) при однократном получении услуги.
соответствие помещений, в которых предоставляется услуга, установленным требованиям (наличие бесплатной автомобильной парковки, пандусов, указателей о местах приема заявителей на этажах и в кабинетах, мест для сидения в местах ожидания, оборудованных мест для заполнения необходимых документов).
Раздел 3. ОБОБЩЕННЫЕ СВЕДЕНИЯ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления: УУ-100%
3.2. Общая оценка качества предоставления услуги: 100%
3.3. Весовая оценка опроса должностного лица: 77 % 
3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги 89,6%
3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги:100% удовлетворительная.
3.6. Обобщенных сведений о  наличии  неформальных  платежей  (платежей,  не имеющих документального подтверждения) в связи с получением государственной (муниципальной) услуги: не имеется.
3.7. Обобщенных сведений о привлечении заявителями посредников в получении государственной (муниципальной) услуги, в том числе в силу требований (побуждения)  исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления,  предоставляющих государственную (муниципальную) услугу: не установлено.
3.8. Описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с ее получением: не выявлено.
Раздел 4. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ
Наладить систему информационного обмена в районе и  регламентов взаимодействия на уровне отдельных органов, как непосредственно оказывающих услуги, так и участвующих в данном процессе на промежуточных этапах. Для организации взаимодействия необходимо особое внимание уделить совершенствованию нормативной базы.
 Необходимо законодательно ввести ответственность должностных лиц, в том числе руководителей за несоблюдение процедур, предусмотренных соответствующими административными регламентами.
ОТЧЕТ 12
о проведении мониторинга качества предоставления

государственной (муниципальной) услуги

в 2022 году

Муниципальный район «Красночикойский район» (Управление образования администрации МР «Красночикойский район», образовательные учреждения района  )(наименование исполнителя государственных (муниципальных) услуг)
Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные общеобразовательные ( за исключением дошкольных) программы (наименование государственной (муниципальной) услуги)

Постановление администрации МР Красночикойский район № 1052  от 24.12.2015 г (реквизиты нормативного правового акта, которым утвержден административный регламент предоставления государственной (муниципальной) услуги)
Раздел 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. Описание варианта (вариантов) получения государственной (муниципальной) услуги: предоставление услуги осуществляется непосредственно в органе (учреждении), в электронной форме, в мфц
1.2. Категории лиц, являющиеся получателями услуги: физические лица.
1.3. Сведения о платности услуги: предоставляется бесплатно
1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением

государственной (муниципальной) услуги: 22
1.5. Сведения об организации опроса заявителей услуги (метод  исследования,  число   опрошенных в разрезе мест сбора первичной информации): распространение опросных форм в местах предоставления услуги: Управление образования администрации МР «Красночикойский район», образовательные учреждения; общее количество заявителей, участвовавших в социологическом опросе 11( 50%);
Раздел 2. СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ СТАНДАРТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ
         Управлением образования администрации МР Красночикойский район, образовательными учреждениями, предоставляющими услугу, соблюдается  стандарт предоставления государственной (муниципальной) услуги, установленный  административным регламентом, в том числе:
соответствие нормативно установленного и фактического сроков предоставления услуги;
соответствие максимально установленного и фактического срока ожидании в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги;
           соответствие нормативно установленного и фактического количества обращений заявителей услуг в орган (учреждение) при однократном получении услуги.
соответствие помещений, в которых предоставляется услуга, установленным требованиям (наличие бесплатной автомобильной парковки, пандусов, указателей о местах приема заявителей на этажах и в кабинетах, мест для сидения в местах ожидания, оборудованных мест для заполнения необходимых документов).
Раздел 3. ОБОБЩЕННЫЕ СВЕДЕНИЯ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления: УУ-100%
3.2. Общая оценка качества предоставления услуги: 100 %
3.3. Весовая оценка опроса должностного лица:71% 
3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги 81%
3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги: 100% удовлетворительная.
3.6. Обобщенных сведений о  наличии  неформальных  платежей  (платежей,  не имеющих документального подтверждения) в связи с получением государственной (муниципальной) услуги: не имеется.
3.7. Обобщенных сведений о привлечении заявителями посредников в получении государственной (муниципальной) услуги, в том числе в силу требований (побуждения)  исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления,  предоставляющих государственную (муниципальную) услугу: не установлено.
3.8. Описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с ее получением: не выявлено.
Раздел 4. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ
Наладить систему информационного обмена в районе и  регламентов взаимодействия на уровне отдельных органов, как непосредственно оказывающих услуги, так и участвующих в данном процессе на промежуточных этапах. Для организации взаимодействия необходимо особое внимание уделить совершенствованию нормативной базы.
 Необходимо законодательно ввести ответственность должностных лиц, в том числе руководителей за несоблюдение процедур, предусмотренных соответствующими административными регламентами.
ОТЧЕТ 13
о проведении мониторинга качества предоставления

государственной (муниципальной) услуги

в 2022 году

Муниципальный район «Красночикойский район» (Управление образования администрации МР «Красночикойский район», образовательные учреждения района  )(наименование исполнителя государственных (муниципальных) услуг)
Предоставление путевок детям в организации (учреждения) отдыха детей, расположенные на территории Забайкальского края (наименование государственной (муниципальной) услуги)

Постановление администрации МР Красночикойский район № 1028  от 17.12.2015 (реквизиты нормативного правового акта, которым утвержден административный регламент предоставления государственной (муниципальной) услуги)
Раздел 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. Описание варианта (вариантов) получения государственной (муниципальной) услуги: предоставление услуги осуществляется непосредственно в органе (учреждении), в электронной форме

1.2. Категории лиц, являющиеся получателями услуги: физические лица.
1.3. Сведения о платности услуги: предоставляется бесплатно
1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением

государственной (муниципальной) услуги: 28
1.5. Сведения об организации опроса заявителей услуги (метод  исследования,  число   опрошенных в разрезе мест сбора первичной информации): распространение опросных форм в местах предоставления услуги Управление образования администрации МР «Красночикойский район», образовательные учреждения района; общее количество заявителей, участвовавших в социологическом опросе  14 человек(50 %);
Раздел 2. СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ СТАНДАРТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ
Управлением образования администрации МР Красночикойский район, образовательными учреждениями, предоставляющими услугу, соблюдается  стандарт предоставления государственной (муниципальной) услуги, установленный  административным регламентом, в том числе:
соответствие нормативно установленного и фактического сроков предоставления услуги;
соответствие максимально установленного и фактического срока ожидании в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги;
           соответствие нормативно установленного и фактического количества обращений заявителей услуг в орган (учреждение) при однократном получении услуги.
соответствие помещений, в которых предоставляется услуга, установленным требованиям (наличие бесплатной автомобильной парковки, пандусов, указателей о местах приема заявителей на этажах и в кабинетах, мест для сидения в местах ожидания, оборудованных мест для заполнения необходимых документов).
Раздел 3. ОБОБЩЕННЫЕ СВЕДЕНИЯ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления: УУ-100%
3.2. Общая оценка качества предоставления услуги: 100%
3.3. Весовая оценка опроса должностного лица:64% 
3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги 89,4%
3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги:100% удовлетворительная.
3.6. Обобщенных сведений о  наличии  неформальных  платежей  (платежей,  не имеющих документального подтверждения) в связи с получением государственной (муниципальной) услуги: не имеется.
3.7. Обобщенных сведений о привлечении заявителями посредников в получении государственной (муниципальной) услуги, в том числе в силу требований (побуждения)  исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления,  предоставляющих государственную (муниципальную) услугу: не установлено.
3.8. Описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с ее получением: не выявлено.
Раздел 4. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ
Наладить систему информационного обмена в районе и  регламентов взаимодействия на уровне отдельных органов, как непосредственно оказывающих услуги, так и участвующих в данном процессе на промежуточных этапах. Для организации взаимодействия необходимо особое внимание уделить совершенствованию нормативной базы.
 Необходимо законодательно ввести ответственность должностных лиц, в том числе руководителей за несоблюдение процедур, предусмотренных соответствующими административными регламентами.

                                                            ОТЧЕТ 14
о проведении мониторинга качества предоставления

государственной (муниципальной) услуги

в 2022 году

Муниципальный район «Красночикойский район» (Отдел по развитию инфраструктуры и охране окружающей среды администрации МР «Красночикойский район», сельские поселения  (наименование исполнителя государственных (муниципальных) услуг)
Выдача градостроительного плана земельного участка (наименование государственной (муниципальной) услуги)

Постановление администрации МР Красночикойский район № 167 от  19.03.2019 (реквизиты нормативного правового акта, которым утвержден административный регламент предоставления государственной (муниципальной) услуги)
Раздел 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. Описание варианта (вариантов) получения государственной (муниципальной) услуги: предоставление услуги осуществляется непосредственно в органе (учреждении), в электронной форме, в мфц
1.2. Категории лиц, являющиеся получателями услуги: физические лица, юридические лица, ИП, КФХ
1.3. Сведения о платности услуги: предоставляется бесплатно
1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением

государственной (муниципальной) услуги: 10
1.5. Сведения об организации опроса заявителей услуги (метод  исследования,  число   опрошенных в разрезе мест сбора первичной информации): распространение опросных форм в местах предоставления услуги : Отдел по развитию инфраструктуры и охране окружающей среды администрации МР «Красночикойский район», сельские поселения  МР «Красночикойский район»; общее  количество заявителей, участвовавших в социологическом опросе  5 человека ( 50%);
Раздел 2. СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ СТАНДАРТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ
         Отделом по развитию инфраструктуры и охране окружающей среды администрации МР «Красночикойский район», сельскими поселениями  , предоставляющими услугу, соблюдается  стандарт предоставления государственной (муниципальной) услуги, установленный  административным регламентом, в том числе:
соответствие нормативно установленного и фактического сроков предоставления услуги;
соответствие максимально установленного и фактического срока ожидании в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги;
           соответствие нормативно установленного и фактического количества обращений заявителей услуг в орган (учреждение) при однократном получении услуги.
соответствие помещений, в которых предоставляется услуга, установленным требованиям (наличие бесплатной автомобильной парковки, пандусов, указателей о местах приема заявителей на этажах и в кабинетах, мест для сидения в местах ожидания, оборудованных мест для заполнения необходимых документов).
Раздел 3. ОБОБЩЕННЫЕ СВЕДЕНИЯ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления: УУ-100%
3.2. Общая оценка качества предоставления услуги: 100%
3.3. Весовая оценка опроса должностного лица:80% 
3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги 83%
3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги: 100 %удовлетворительная.
3.6. Обобщенных сведений о  наличии  неформальных  платежей  (платежей,  не имеющих документального подтверждения) в связи с получением государственной (муниципальной) услуги: не имеется.
3.7. Обобщенных сведений о привлечении заявителями посредников в получении государственной (муниципальной) услуги, в том числе в силу требований (побуждения)  исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления,  предоставляющих государственную (муниципальную) услугу: не установлено.
3.8. Описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с ее получением: не выявлено.
Раздел 4. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ
Наладить систему информационного обмена в районе и  регламентов взаимодействия на уровне отдельных органов, как непосредственно оказывающих услуги, так и участвующих в данном процессе на промежуточных этапах. Для организации взаимодействия необходимо особое внимание уделить совершенствованию нормативной базы. 
                                                            ОТЧЕТ 15
о проведении мониторинга качества предоставления

государственной (муниципальной) услуги

в 2022 году

Муниципальный район «Красночикойский район» (Отдел по развитию инфраструктуры и охране окружающей среды администрации МР «Красночикойский район», администрация сельского поселения «Красночикойское» «Захаровское»(наименование исполнителя государственных (муниципальных) услуг)
Выдача разрешений на строительство при осуществлении строительства, реконструкции, капитальный ремонт объектов капитального строительства (наименование государственной (муниципальной) услуги)

Постановление администрации МР Красночикойский район №168  от 19.03.2019 (реквизиты нормативного правового акта, которым утвержден административный регламент предоставления государственной (муниципальной) услуги)
Раздел 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. Описание варианта (вариантов) получения государственной (муниципальной) услуги: предоставление услуги осуществляется непосредственно в органе (учреждении), в электронной форме, в МФЦ
1.2. Категории лиц, являющиеся получателями услуги: физические лица, индивидуальные предприниматели, юридические лица.
1.3. Сведения о платности услуги: предоставляется бесплатно
1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением

государственной (муниципальной) услуги:10
1.5. Сведения об организации опроса заявителей услуги (метод  исследования,  число   опрошенных в разрезе мест сбора первичной информации): распространение опросных форм в местах предоставления услуги- администрация сельского поселения «Красночикойское»; количество заявителей, участвовавших в социологическом опросе -5 человек ( 50%);
Раздел 2. СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ СТАНДАРТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ
        Отделом по развитию инфраструктуры и охране окружающей среды администрации МР «Красночикойский район», администрацией сельского поселения «Красночикойское» , предоставляющими услугу, соблюдается  стандарт предоставления государственной (муниципальной) услуги, установленный  административным регламентом, в том числе:

соответствие нормативно установленного и фактического сроков предоставления услуги;

соответствие максимально установленного и фактического срока ожидании в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги;
           соответствие нормативно установленного и фактического количества обращений заявителей услуг в орган (учреждение) при однократном получении услуги.
соответствие помещений, в которых предоставляется услуга, установленным требованиям (наличие бесплатной автомобильной парковки, пандусов, указателей о местах приема заявителей на этажах и в кабинетах, мест для сидения в местах ожидания, оборудованных мест для заполнения необходимых документов).

Раздел 3. ОБОБЩЕННЫЕ СВЕДЕНИЯ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления: УУ-100%
3.2. Общая оценка качества предоставления услуги: 100%
3.3. Весовая оценка опроса должностного лица:89% 
3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги 83,4%
3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги:100% удовлетворительная.
3.6. Обобщенных сведений о  наличии  неформальных  платежей  (платежей,  не имеющих документального подтверждения) в связи с получением государственной (муниципальной) услуги: не имеется.
3.7. Обобщенных сведений о привлечении заявителями посредников в получении государственной (муниципальной) услуги, в том числе в силу требований (побуждения)  исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления,  предоставляющих государственную (муниципальную) услугу: не установлено.
3.8. Описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с ее получением: не выявлено.
Раздел 4. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ
Наладить систему информационного обмена в районе и  регламентов взаимодействия на уровне отдельных органов, как непосредственно оказывающих услуги, так и участвующих в данном процессе на промежуточных этапах. Для организации взаимодействия необходимо особое внимание уделить совершенствованию нормативной базы. Необходимо законодательно ввести ответственность должностных лиц, в том числе руководителей за несоблюдение процедур, предусмотренных соответствующими административными регламентами
                                                    ОТЧЕТ 16
о проведении мониторинга качества предоставления

государственной (муниципальной) услуги

в 2022 году

Муниципальный район «Красночикойский район» (Отдел по развитию инфраструктуры и охране окружающей среды администрации МР «Красночикойский район», администрация сельского поселения «Красночикойское» )(наименование исполнителя государственных (муниципальных) услуг)
Выдача разрешений на ввод объектов в эксплуатацию при осуществлении строительства, реконструкции, капитального ремонта объектов капитального строительства (наименование государственной (муниципальной) услуги)

Постановление администрации МР Красночикойский район № 170  от 19.03.2019 (реквизиты нормативного правового акта, которым утвержден административный регламент предоставления государственной (муниципальной) услуги)
Раздел 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. Описание варианта (вариантов) получения государственной (муниципальной) услуги: предоставление услуги осуществляется непосредственно в органе (учреждении), в электронной форме, 
1.2. Категории лиц, являющиеся получателями услуги: физические лица, индивидуальные предприниматели, юридические лица.
1.3. Сведения о платности услуги: предоставляется бесплатно
1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением

государственной (муниципальной) услуги: 12
1.5. Сведения об организации опроса заявителей услуги (метод  исследования,  число   опрошенных в разрезе мест сбора первичной информации): распространение опросных форм в местах предоставления услуги- администрация сельского поселения «Красночикойское»; количество заявителей, участвовавших в социологическом опросе -6 ( 50%);
Раздел 2. СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ СТАНДАРТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ
        Отделом по развитию инфраструктуры и охране окружающей среды администрации МР «Красночикойский район», администрацией сельского поселения «Красночикойское» , предоставляющими услугу, соблюдается  стандарт предоставления государственной (муниципальной) услуги, установленный  административным регламентом, в том числе:
соответствие нормативно установленного и фактического сроков предоставления услуги;
соответствие максимально установленного и фактического срока ожидании в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги;
           соответствие нормативно установленного и фактического количества обращений заявителей услуг в орган (учреждение) при однократном получении услуги.
соответствие помещений, в которых предоставляется услуга, установленным требованиям (наличие бесплатной автомобильной парковки, пандусов, указателей о местах приема заявителей на этажах и в кабинетах, мест для сидения в местах ожидания, оборудованных мест для заполнения необходимых документов).
Раздел 3. ОБОБЩЕННЫЕ СВЕДЕНИЯ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления: УУ-100%
3.2. Общая оценка качества предоставления услуги: 100%
3.3. Весовая оценка опроса должностного лица:90% 
3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги 85,6%
3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги:100% удовлетворительная.
3.6. Обобщенных сведений о  наличии  неформальных  платежей  (платежей,  не имеющих документального подтверждения) в связи с получением государственной (муниципальной) услуги: не имеется.
3.7. Обобщенных сведений о привлечении заявителями посредников в получении государственной (муниципальной) услуги, в том числе в силу требований (побуждения)  исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления,  предоставляющих государственную (муниципальную) услугу: не установлено.
3.8. Описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с ее получением: не выявлено.
Раздел 4. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ
Наладить систему информационного обмена в районе и  регламентов взаимодействия на уровне отдельных органов, как непосредственно оказывающих услуги, так и участвующих в данном процессе на промежуточных этапах. Для организации взаимодействия необходимо особое внимание уделить совершенствованию нормативной базы.
 Необходимо законодательно ввести ответственность должностных лиц, в том числе руководителей за несоблюдение процедур, предусмотренных соответствующими административными регламентами
ОТЧЕТ 17
о проведении мониторинга качества предоставления

государственной (муниципальной) услуги

в 2022 году

Муниципальный район «Красночикойский район» (Отдел по развитию инфраструктуры и охране окружающей среды администрации МР «Красночикойский район», администрация сельского поселения «Красночикойское» )(наименование исполнителя государственных (муниципальных) услуг)
Продление срока действия разрешения на строительство, (наименование государственной (муниципальной) услуги)

Постановление администрации МР Красночикойский район № 1044  от 24.12.2015 года (реквизиты нормативного правового акта, которым утвержден административный регламент предоставления государственной (муниципальной) услуги)
Раздел 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. Описание варианта (вариантов) получения государственной (муниципальной) услуги: предоставление услуги осуществляется непосредственно в органе (учреждении), в электронной форме, 
1.2. Категории лиц, являющиеся получателями услуги: физические лица, индивидуальные предприниматели, юридические лица.
1.3. Сведения о платности услуги: предоставляется бесплатно
1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением

государственной (муниципальной) услуги: 8
1.5. Сведения об организации опроса заявителей услуги (метод  исследования,  число   опрошенных в разрезе мест сбора первичной информации): распространение опросных форм в местах предоставления услуги- администрация сельского поселения «Красночикойское»; количество заявителей, участвовавших в социологическом опросе -4 человек (50%) 
Раздел 2. СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ СТАНДАРТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ
        Отделом по развитию инфраструктуры и охране окружающей среды администрации МР «Красночикойский район», администрацией сельского поселения «Красночикойское», предоставляющими услугу, соблюдается  стандарт предоставления государственной (муниципальной) услуги, установленный  административным регламентом, в том числе:
соответствие нормативно установленного и фактического сроков предоставления услуги;
соответствие максимально установленного и фактического срока ожидании в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги;
           соответствие нормативно установленного и фактического количества обращений заявителей услуг в орган (учреждение) при однократном получении услуги.
соответствие помещений, в которых предоставляется услуга, установленным требованиям (наличие бесплатной автомобильной парковки, пандусов, указателей о местах приема заявителей на этажах и в кабинетах, мест для сидения в местах ожидания, оборудованных мест для заполнения необходимых документов).
Раздел 3. ОБОБЩЕННЫЕ СВЕДЕНИЯ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления: 100 %
3.2. Общая оценка качества предоставления услуги: 100%
3.3. Весовая оценка опроса должностного лица:88% 
3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги 90,6%
3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги: 100 % удовлетворительная.
3.6. Обобщенных сведений о  наличии  неформальных  платежей  (платежей,  не имеющих документального подтверждения) в связи с получением государственной (муниципальной) услуги: не имеется.
3.7. Обобщенных сведений о привлечении заявителями посредников в получении государственной (муниципальной) услуги, в том числе в силу требований (побуждения)  исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления,  предоставляющих государственную (муниципальную) услугу: не установлено.
3.8. Описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с ее получением: не выявлено.
Раздел 4. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ
Наладить систему информационного обмена в районе и  регламентов взаимодействия на уровне отдельных органов, как непосредственно оказывающих услуги, так и участвующих в данном процессе на промежуточных этапах. Для организации взаимодействия необходимо особое внимание уделить совершенствованию нормативной базы.
 Необходимо законодательно ввести ответственность должностных лиц, в том числе руководителей за несоблюдение процедур, предусмотренных соответствующими административными регламентами.
ОТЧЕТ 18
о проведении мониторинга качества предоставления

государственной (муниципальной) услуги

в 2022 году

Муниципальный район «Красночикойский район» (Отдел  по имущественным и земельным отношениям  администрации МР «Красночикойский район, администрация сельского поселения «Красночикойское» )(наименование исполнителя государственных (муниципальных) услуг)
Заключение, изменение или расторжение договоров социального найма с малоимущими гражданами, нуждающимися в улучшении жилищных условий (наименование государственной (муниципальной) услуги)

Постановление администрации МР Красночикойский район № 449  от 19.05.2014 г (реквизиты нормативного правового акта, которым утвержден административный регламент предоставления государственной (муниципальной) услуги)
Раздел 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. Описание варианта (вариантов) получения государственной (муниципальной) услуги: предоставление услуги осуществляется непосредственно в органе (учреждении), в электронной форме, 
1.2. Категории лиц, являющиеся получателями услуги: физические лица.
1.3. Сведения о платности услуги: предоставляется бесплатно
1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением

государственной (муниципальной) услуги: 10
1.5. Сведения об организации опроса заявителей услуги (метод  исследования,  число   опрошенных в разрезе мест сбора первичной информации): распространение опросных форм в местах предоставления услуги - Отдел имущественных и земельных отношений администрации МР «Красночикойский район», количество заявителей, участвовавших в социологическом опросе -5 человек;
Раздел 2. СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ СТАНДАРТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ
        Отделом  по  имущественным и земельным отношениям администрации МР «Красночикойский район», администрацией сельского поселения «Красночикойское», предоставляющими услугу, соблюдается  стандарт предоставления государственной (муниципальной) услуги, установленный  административным регламентом, в том числе:
соответствие нормативно установленного и фактического сроков предоставления услуги;
соответствие максимально установленного и фактического срока ожидании в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги;
           соответствие нормативно установленного и фактического количества обращений заявителей услуг в орган (учреждение) при однократном получении услуги.
соответствие помещений, в которых предоставляется услуга, установленным требованиям (наличие бесплатной автомобильной парковки, пандусов, указателей о местах приема заявителей на этажах и в кабинетах, мест для сидения в местах ожидания, оборудованных мест для заполнения необходимых документов).
Раздел 3. ОБОБЩЕННЫЕ СВЕДЕНИЯ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления: 100%

3.2. Общая оценка качества предоставления услуги:100 %
3.3. Весовая оценка опроса должностного лица:87% 
3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги 89,2%
3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги:100 % удовлетворительная.
3.6. Обобщенных сведений о  наличии  неформальных  платежей  (платежей,  не имеющих документального подтверждения) в связи с получением государственной (муниципальной) услуги: не имеется.
3.7. Обобщенных сведений о привлечении заявителями посредников в получении государственной (муниципальной) услуги, в том числе в силу требований (побуждения)  исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления,  предоставляющих государственную (муниципальную) услугу: не установлено.
3.8. Описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с ее получением: не выявлено.
Раздел 4. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ
Наладить систему информационного обмена в районе и  регламентов взаимодействия на уровне отдельных органов, как непосредственно оказывающих услуги, так и участвующих в данном процессе на промежуточных этапах. Для организации взаимодействия необходимо особое внимание уделить совершенствованию нормативной базы.
 Необходимо законодательно ввести ответственность должностных лиц, в том числе руководителей за несоблюдение процедур, предусмотренных соответствующими административными регламентами.

                                                            ОТЧЕТ 19
о проведении мониторинга качества предоставления

государственной (муниципальной) услуги

в 2022 году

Муниципальный район «Красночикойский район» (Отдел по развитию инфраструктуры и охране окружающей среды администрации МР «Красночикойский район», администрация сельского поселения «Красночикойское» )(наименование исполнителя государственных (муниципальных) услуг)
Выдача документов (копии финансово-лицевого счета, выписка из домовой книги, справок и иных документов ) (наименование государственной (муниципальной) услуги)

Постановление администрации МР Красночикойский район № 1048  от 24.12.2015 г (реквизиты нормативного правового акта, которым утвержден административный регламент предоставления государственной (муниципальной) услуги)
Раздел 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. Описание варианта (вариантов) получения государственной (муниципальной) услуги: предоставление услуги осуществляется непосредственно в органе (учреждении), в электронной форме, 
1.2. Категории лиц, являющиеся получателями услуги: физические лица, ЮЛ., ИП,  КФХ
1.3. Сведения о платности услуги: предоставляется бесплатно
1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением

государственной (муниципальной) услуги: 66
1.5. Сведения об организации опроса заявителей услуги (метод  исследования,  число   опрошенных в разрезе мест сбора первичной информации): распространение опросных форм в местах предоставления услуги- администрация сельского поселения «Красночикойское» ; количество заявителей, участвовавших в социологическом опросе -33 человек (50%);
Раздел 2. СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ СТАНДАРТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ
        Отделом по развитию инфраструктуры и охране окружающей среды администрации МР «Красночикойский район», администрацией сельского поселения «Красночикойское», «Захаровское» предоставляющими услугу, соблюдается  стандарт предоставления государственной (муниципальной) услуги, установленный  административным регламентом, в том числе:
соответствие нормативно установленного и фактического сроков предоставления услуги;
соответствие максимально установленного и фактического срока ожидании в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги;
           соответствие нормативно установленного и фактического количества обращений заявителей услуг в орган (учреждение) при однократном получении услуги.
соответствие помещений, в которых предоставляется услуга, установленным требованиям (наличие бесплатной автомобильной парковки, пандусов, указателей о местах приема заявителей на этажах и в кабинетах, мест для сидения в местах ожидания, оборудованных мест для заполнения необходимых документов).
Раздел 3. ОБОБЩЕННЫЕ СВЕДЕНИЯ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления: УУ-100%
3.2. Общая оценка качества предоставления услуги: 100%
3.3. Весовая оценка опроса должностного лица:88% 
3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги 89,8%
3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги:100% удовлетворительная.
3.6. Обобщенных сведений о  наличии  неформальных  платежей  (платежей,  не имеющих документального подтверждения) в связи с получением государственной (муниципальной) услуги: не имеется.
3.7. Обобщенных сведений о привлечении заявителями посредников в получении государственной (муниципальной) услуги, в том числе в силу требований (побуждения)  исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления,  предоставляющих государственную (муниципальную) услугу: не установлено.
3.8. Описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с ее получением: не выявлено.
Раздел 4. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ
Наладить систему информационного обмена в районе и  регламентов взаимодействия на уровне отдельных органов, как непосредственно оказывающих услуги, так и участвующих в данном процессе на промежуточных этапах. Для организации взаимодействия необходимо особое внимание уделить совершенствованию нормативной базы.
 Необходимо законодательно ввести ответственность должностных лиц, в том числе руководителей за несоблюдение процедур, предусмотренных соответствующими административными регламентами.

ОТЧЕТ 20

о проведении мониторинга качества предоставления

государственной (муниципальной) услуги

в 2022 году

Муниципальный район «Красночикойский район» (Отдел  по имущественным и земельным отношениям  администрации МР «Красночикойский район, администрация сельского поселения «Красночикойское», «Захаровское» )(наименование исполнителя государственных (муниципальных) услуг)
Прием заявлений, документов, а также постановка граждан  на учет  в качестве нуждающихся в жилых помещениях  и снятии граждан  с такого учета  (наименование государственной (муниципальной) услуги)

Постановление администрации МР Красночикойский район № 450  от19.05.2014 г (реквизиты нормативного правового акта, которым утвержден административный регламент предоставления государственной (муниципальной) услуги)
Раздел 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. Описание варианта (вариантов) получения государственной (муниципальной) услуги: предоставление услуги осуществляется непосредственно в органе (учреждении), в электронной форме, 
1.2. Категории лиц, являющиеся получателями услуги: физические лица.
1.3. Сведения о платности услуги: предоставляется бесплатно
1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением

государственной (муниципальной) услуги: 6
1.5. Сведения об организации опроса заявителей услуги (метод  исследования,  число   опрошенных в разрезе мест сбора первичной информации): распространение опросных форм в местах предоставления услуги-администрация сельского поселения «Красночикойское, Отдел имущественных и земельных отношений администрации МР «Красночикойский район»: общее количество заявителей, участвовавших в социологическом опросе -4 человек ( 50%);

Раздел 2. СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ СТАНДАРТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ
        Отделом  по имущественным и земельным отношениям администрации МР «Красночикойский район, администрацией сельского поселения «Красночикойское», предоставляющими услугу, соблюдается  стандарт предоставления государственной (муниципальной) услуги, установленный  административным регламентом, в том числе:
соответствие нормативно установленного и фактического сроков предоставления услуги;
соответствие максимально установленного и фактического срока ожидании в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги;
           соответствие нормативно установленного и фактического количества обращений заявителей услуг в орган (учреждение) при однократном получении услуги.
соответствие помещений, в которых предоставляется услуга, установленным требованиям (наличие бесплатной автомобильной парковки, пандусов, указателей о местах приема заявителей на этажах и в кабинетах, мест для сидения в местах ожидания, оборудованных мест для заполнения необходимых документов).
Раздел 3. ОБОБЩЕННЫЕ СВЕДЕНИЯ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления: УУ-100%
3.2. Общая оценка качества предоставления услуги: У-91
3.3. Весовая оценка опроса должностного лица:  87 % 

3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги 88,2 %
3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги: 100% удовлетворительная.
3.6. Обобщенных сведений о  наличии  неформальных  платежей  (платежей,  не имеющих документального подтверждения) в связи с получением государственной (муниципальной) услуги: не имеется.
3.7. Обобщенных сведений о привлечении заявителями посредников в получении государственной (муниципальной) услуги, в том числе в силу требований (побуждения)  исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления,  предоставляющих государственную (муниципальную) услугу: не установлено.

3.8. Описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с ее получением: не выявлено.

Раздел 4. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ
Наладить систему информационного обмена в районе и  регламентов взаимодействия на уровне отдельных органов, как непосредственно оказывающих услуги, так и участвующих в данном процессе на промежуточных этапах. Для организации взаимодействия необходимо особое внимание уделить совершенствованию нормативной базы. Необходимо законодательно ввести ответственность должностных лиц, в том числе руководителей за несоблюдение процедур, предусмотренных соответствующими административными регламентами.
                                                     ОТЧЕТ 21
о проведении мониторинга качества предоставления

государственной (муниципальной) услуги

в 2022 году

Муниципальный район «Красночикойский район» (Отдел по развитию инфраструктуры и охране окружающей среды администрации МР «Красночикойский район», администрация сельского поселения «Красночикойское» )(наименование исполнителя государственных (муниципальных) услуг)
Прием заявлений и выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения (наименование государственной (муниципальной) услуги)

Постановление администрации МР Красночикойский район № 1045  от 24.12.2015 г (реквизиты нормативного правового акта, которым утвержден административный регламент предоставления государственной (муниципальной) услуги)
Раздел 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. Описание варианта (вариантов) получения государственной (муниципальной) услуги: предоставление услуги осуществляется непосредственно в органе (учреждении), в электронной форме.
1.2. Категории лиц, являющиеся получателями услуги: физические лица, юридические лица, индивидуальные предприниматели.
1.3. Сведения о платности услуги: предоставляется бесплатно
1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением

государственной (муниципальной) услуги: 4
1.5. Сведения об организации опроса заявителей услуги (метод  исследования,  число   опрошенных в разрезе мест сбора первичной информации): распространение опросных форм в местах предоставления услуги - администрация сельского поселения «Красночикойское» ); количество заявителей, участвовавших в социологическом опросе -2 человек (50%);
Раздел 2. СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ СТАНДАРТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ
        Отделом по развитию инфраструктуры и охране окружающей среды администрации МР «Красночикойский район», администрацией сельского поселения «Красночикойское», предоставляющими услугу, соблюдается  стандарт предоставления государственной (муниципальной) услуги, установленный  административным регламентом, в том числе:
соответствие нормативно установленного и фактического сроков предоставления услуги;
соответствие максимально установленного и фактического срока ожидании в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги;
           соответствие нормативно установленного и фактического количества обращений заявителей услуг в орган (учреждение) при однократном получении услуги.
соответствие помещений, в которых предоставляется услуга, установленным требованиям (наличие бесплатной автомобильной парковки, пандусов, указателей о местах приема заявителей на этажах и в кабинетах, мест для сидения в местах ожидания, оборудованных мест для заполнения необходимых документов).
Раздел 3. ОБОБЩЕННЫЕ СВЕДЕНИЯ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления: УУ-100%
3.2. Общая оценка качества предоставления услуги: 88%
3.3. Весовая оценка опроса должностного лица: 89% 
3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги 80,2%
3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги:100% удовлетворительная.
3.6. Обобщенных сведений о  наличии  неформальных  платежей  (платежей,  не имеющих документального подтверждения) в связи с получением государственной (муниципальной) услуги: не имеется.
3.7. Обобщенных сведений о привлечении заявителями посредников в получении государственной (муниципальной) услуги, в том числе в силу требований (побуждения)  исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления,  предоставляющих государственную (муниципальную) услугу: не установлено.
3.8. Описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с ее получением: не выявлено.
Раздел 4. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ
Наладить систему информационного обмена в районе и  регламентов взаимодействия на уровне отдельных органов, как непосредственно оказывающих услуги, так и участвующих в данном процессе на промежуточных этапах. Для организации взаимодействия необходимо особое внимание уделить совершенствованию нормативной базы.
 Необходимо законодательно ввести ответственность должностных лиц, в том числе руководителей за несоблюдение процедур, предусмотренных соответствующими административными регламентами.

ОТЧЕТ 22

о проведении мониторинга качества предоставления

государственной (муниципальной) услуги

в 2022 году

Муниципальный район «Красночикойский район» (Отдел по развитию инфраструктуры и охране окружающей среды администрации МР «Красночикойский район», администрация сельского поселения «Красночикойское» )(наименование исполнителя государственных (муниципальных) услуг)
Принятие документов, а так же выдача решений о переводе жилого помещения в нежилое или нежилого помещения в жилое помещение  (наименование государственной (муниципальной) услуги)

Постановление администрации МР Красночикойский район № 1049 от 24.12.2015 г (реквизиты нормативного правового акта, которым утвержден административный регламент предоставления государственной (муниципальной) услуги)
Раздел 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. Описание варианта (вариантов) получения государственной (муниципальной) услуги: предоставление услуги осуществляется непосредственно в органе (учреждении), в электронной форме, 
 1.2. Категории лиц, являющиеся получателями услуги: физические лица.
1.3. Сведения о платности услуги: предоставляется бесплатно
1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением

государственной (муниципальной) услуги: 4
1.5. Сведения об организации опроса заявителей услуги (метод  исследования,  число   опрошенных в разрезе мест сбора первичной информации): распространение опросных форм в местах предоставления услуги - администрация сельского поселения «Красночикойское»; количество заявителей, участвовавших в социологическом опросе -2;

Раздел 2. СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ СТАНДАРТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ
        Отделом по развитию инфраструктуры и охране окружающей среды администрации МР «Красночикойский район», администрацией сельского поселения «Красночикойское», предоставляющими услугу, соблюдается  стандарт предоставления государственной (муниципальной) услуги, установленный  административным регламентом, в том числе:
соответствие нормативно установленного и фактического сроков предоставления услуги;
соответствие максимально установленного и фактического срока ожидании в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги;
           соответствие нормативно установленного и фактического количества обращений заявителей услуг в орган (учреждение) при однократном получении услуги.
соответствие помещений, в которых предоставляется услуга, установленным требованиям (наличие бесплатной автомобильной парковки, пандусов, указателей о местах приема заявителей на этажах и в кабинетах, мест для сидения в местах ожидания, оборудованных мест для заполнения необходимых документов).
Раздел 3. ОБОБЩЕННЫЕ СВЕДЕНИЯ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления: 100%
3.2. Общая оценка качества предоставления услуги:100
3.3. Весовая оценка опроса должностного лица:89% 

3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги 81,8 % 
3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги:100% удовлетворительная.
3.6. Обобщенных сведений о  наличии  неформальных  платежей  (платежей,  не имеющих документального подтверждения) в связи с получением государственной (муниципальной) услуги: не имеется.
3.7. Обобщенных сведений о привлечении заявителями посредников в получении государственной (муниципальной) услуги, в том числе в силу требований (побуждения)  исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления,  предоставляющих государственную (муниципальную) услугу: не установлено.

3.8. Описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с ее получением: не выявлено.

Раздел 4. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ
Наладить систему информационного обмена в районе и  регламентов взаимодействия на уровне отдельных органов, как непосредственно оказывающих услуги, так и участвующих в данном процессе на промежуточных этапах. Для организации взаимодействия необходимо особое внимание уделить совершенствованию нормативной базы.

 Необходимо законодательно ввести ответственность должностных лиц, в том числе руководителей за несоблюдение процедур, предусмотренных соответствующими административными регламентами.

ОТЧЕТ 23

о проведении мониторинга качества предоставления

государственной (муниципальной) услуги

в 2022 году

Муниципальный район «Красночикойский район» (        Отдел  по имущественным и земельным отношениям  администрации МР «Красночикойский район,» администрация сельского поселения «Красночикойское» )(наименование исполнителя государственных (муниципальных) услуг)
Заключение, изменение или расторжение договора передачи жилых помещений в собственность граждан  (наименование государственной (муниципальной) услуги)

Постановление администрации МР Красночикойский район № 454  от 19.05.2014 г (реквизиты нормативного правового акта, которым утвержден административный регламент предоставления государственной (муниципальной) услуги)
Раздел 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. Описание варианта (вариантов) получения государственной (муниципальной) услуги: предоставление услуги осуществляется непосредственно в органе (учреждении), в электронной форме, 
1.2. Категории лиц, являющиеся получателями услуги: физические лица.
1.3. Сведения о платности услуги: предоставляется бесплатно
1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением

государственной (муниципальной) услуги: во время проведения мониторинга  обращений заявителей не было
1.5. Сведения об организации опроса заявителей услуги (метод  исследования,  число   опрошенных в разрезе мест сбора первичной информации): распространение опросных форм в местах предоставления услуги- отдел  имущественных и земельных отношений администрации МР «Красночикойский район»; количество заявителей, участвовавших в социологическом опросе -0  человек;

Раздел 2. СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ СТАНДАРТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ
        Отделом  по имущественным и земельным вопросам  администрации МР «Красночикойский район, администрацией сельского поселения «Красночикойское», предоставляющими услугу, соблюдается  стандарт предоставления государственной (муниципальной) услуги, установленный  административным регламентом, в том числе:
соответствие нормативно установленного и фактического сроков предоставления услуги;
соответствие максимально установленного и фактического срока ожидании в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги;
           соответствие нормативно установленного и фактического количества обращений заявителей услуг в орган (учреждение) при однократном получении услуги.
соответствие помещений, в которых предоставляется услуга, установленным требованиям (наличие бесплатной автомобильной парковки, пандусов, указателей о местах приема заявителей на этажах и в кабинетах, мест для сидения в местах ожидания, оборудованных мест для заполнения необходимых документов).
Раздел 3. ОБОБЩЕННЫЕ СВЕДЕНИЯ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления: УУ-0%
3.2. Общая оценка качества предоставления услуги: 100%
3.3. Весовая оценка опроса должностного лица:91% 

3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги  86,6%
3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги: 66,67%удовлетворительная.
3.6. Обобщенных сведений о  наличии  неформальных  платежей  (платежей,  не имеющих документального подтверждения) в связи с получением государственной (муниципальной) услуги: не имеется.
3.7. Обобщенных сведений о привлечении заявителями посредников в получении государственной (муниципальной) услуги, в том числе в силу требований (побуждения)  исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления,  предоставляющих государственную (муниципальную) услугу: не установлено.

3.8. Описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с ее получением: не выявлено.

Раздел 4. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ
Наладить систему информационного обмена в районе и  регламентов взаимодействия на уровне отдельных органов, как непосредственно оказывающих услуги, так и участвующих в данном процессе на промежуточных этапах. Для организации взаимодействия необходимо особое внимание уделить совершенствованию нормативной базы.

 Необходимо законодательно ввести ответственность должностных лиц, в том числе руководителей за несоблюдение процедур, предусмотренных соответствующими административными регламентами.

                                                        ОТЧЕТ 24

о проведении мониторинга качества предоставления

государственной (муниципальной) услуги

в 2022 году

Муниципальный район «Красночикойский район» (Отдел экономического прогнозирования и анализа администрации МР «Красночикойский район»)(наименование исполнителя государственных (муниципальных) услуг)
Выдача разрешений на право организации розничного рынка  (наименование государственной (муниципальной) услуги)

Постановление администрации МР Красночикойский район № 804  от 16.09.2014 г (реквизиты нормативного правового акта, которым утвержден административный регламент предоставления государственной (муниципальной) услуги)
Раздел 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. Описание варианта (вариантов) получения государственной (муниципальной) услуги: предоставление услуги осуществляется непосредственно в органе (учреждении), в электронной форме, 
1.2. Категории лиц, являющиеся получателями услуги: юридические  лица ИП,КФХ
1.3. Сведения о платности услуги: предоставляется бесплатно
1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением

государственной (муниципальной) услуги: во время проведения мониторинга  обращений заявителей не было 
1.5.Сведения об организации опроса заявителей услуги (метод  исследования,  число   опрошенных в разрезе мест сбора первичной информации): распространение опросных форм в местах предоставления услуги; количество заявителей, участвовавших в социологическом опросе -0;

Раздел 2. СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ СТАНДАРТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ
        Отделом экономического прогнозирования и анализа администрации МР «Красночикойский район», предоставляющими услугу, соблюдается  стандарт предоставления государственной (муниципальной) услуги, установленный  административным регламентом, в том числе:
соответствие нормативно установленного и фактического сроков предоставления услуги;
соответствие максимально установленного и фактического срока ожидании в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги;
           соответствие нормативно установленного и фактического количества обращений заявителей услуг в орган (учреждение) при однократном получении услуги.
соответствие помещений, в которых предоставляется услуга, установленным требованиям (наличие бесплатной автомобильной парковки, пандусов, указателей о местах приема заявителей на этажах и в кабинетах, мест для сидения в местах ожидания, оборудованных мест для заполнения необходимых документов).
Раздел 3. ОБОБЩЕННЫЕ СВЕДЕНИЯ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления: 100
3.2. Общая оценка качества предоставления услуги: 100
3.3. Весовая оценка опроса должностного лица:83% 

3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги 89,4
3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги: 100.
3.6. Обобщенных сведений о  наличии  неформальных  платежей  (платежей,  не имеющих документального подтверждения) в связи с получением государственной (муниципальной) услуги: не имеется.
3.7. Обобщенных сведений о привлечении заявителями посредников в получении государственной (муниципальной) услуги, в том числе в силу требований (побуждения)  исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления,  предоставляющих государственную (муниципальную) услугу: не установлено.

3.8. Описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с ее получением: не выявлено.

Раздел 4. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ
Наладить систему информационного обмена в районе и  регламентов взаимодействия на уровне отдельных органов, как непосредственно оказывающих услуги, так и участвующих в данном процессе на промежуточных этапах. Для организации взаимодействия необходимо особое внимание уделить совершенствованию нормативной базы.

 Необходимо законодательно ввести ответственность должностных лиц, в том числе руководителей за несоблюдение процедур, предусмотренных соответствующими административными регламентами.

                                                      ОТЧЕТ 25

о проведении мониторинга качества предоставления

государственной (муниципальной) услуги

в 2022 году

Муниципальный район «Красночикойский район» (Отдел экономического прогнозирования и анализа администрации МР «Красночикойский район»)(наименование исполнителя государственных (муниципальных) услуг)
Выдача разрешений на установку рекламных конструкций на соответствующей территории (наименование государственной (муниципальной) услуги)

Постановление администрации МР Красночикойский район № 807  от 16.09.2014 г (реквизиты нормативного правового акта, которым утвержден административный регламент предоставления государственной (муниципальной) услуги)
Раздел 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. Описание варианта (вариантов) получения государственной (муниципальной) услуги: предоставление услуги осуществляется непосредственно в органе (учреждении), в электронной форме, 
 1.2. Категории лиц, являющиеся получателями услуги: юридические  лица.
1.3. Сведения о платности услуги: предоставляется бесплатно
1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением

государственной (муниципальной) услуги: во время проведения мониторинга  обращений заявителей не было
1.5. Сведения об организации опроса заявителей услуги (метод  исследования,  число   опрошенных в разрезе мест сбора первичной информации): распространение опросных форм в местах предоставления услуги; количество заявителей, участвовавших в социологическом опросе – 0 ;

Раздел 2. СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ СТАНДАРТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ
        Отделом экономического прогнозирования и анализа администрации МР «Красночикойский район», предоставляющими услугу, соблюдается  стандарт предоставления государственной (муниципальной) услуги, установленный  административным регламентом, в том числе:
соответствие нормативно установленного и фактического сроков предоставления услуги;
соответствие максимально установленного и фактического срока ожидании в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги;
           соответствие нормативно установленного и фактического количества обращений заявителей услуг в орган (учреждение) при однократном получении услуги.
соответствие помещений, в которых предоставляется услуга, установленным требованиям (наличие бесплатной автомобильной парковки, пандусов, указателей о местах приема заявителей на этажах и в кабинетах, мест для сидения в местах ожидания, оборудованных мест для заполнения необходимых документов).
Раздел 3. ОБОБЩЕННЫЕ СВЕДЕНИЯ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления: УУ-%
3.2. Общая оценка качества предоставления услуги:0 %
3.3. Весовая оценка опроса должностного лица:81% 

3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги 0;
3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги: 0%удовлетворительная.
3.6. Обобщенных сведений о  наличии  неформальных  платежей  (платежей,  не имеющих документального подтверждения) в связи с получением государственной (муниципальной) услуги: не имеется.
3.7. Обобщенных сведений о привлечении заявителями посредников в получении государственной (муниципальной) услуги, в том числе в силу требований (побуждения)  исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления,  предоставляющих государственную (муниципальную) услугу: не установлено.

3.8. Описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с ее получением: не выявлено.

Раздел 4. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ
Наладить систему информационного обмена в районе и  регламентов взаимодействия на уровне отдельных органов, как непосредственно оказывающих услуги, так и участвующих в данном процессе на промежуточных этапах. Для организации взаимодействия необходимо особое внимание уделить совершенствованию нормативной базы.

 Необходимо законодательно ввести ответственность должностных лиц, в том числе руководителей за несоблюдение процедур, предусмотренных соответствующими административными регламентами.

                                                     ОТЧЕТ 26

о проведении мониторинга качества предоставления

государственной (муниципальной) услуги

в 2022 году

Муниципальный район «Красночикойский район» (Отдел культуры, физической культуры, массового спорта и молодежной политики  администрации МР «Красночикойский район», учреждения культуры)(наименование исполнителя государственных (муниципальных) услуг)
Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий (наименование государственной (муниципальной) услуги)

Постановление администрации МР Красночикойский район № 932  от 07.10.2013 г (реквизиты нормативного правового акта, которым утвержден административный регламент предоставления государственной (муниципальной) услуги)
Раздел 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. Описание варианта (вариантов) получения государственной (муниципальной) услуги: предоставление услуги осуществляется непосредственно в органе (учреждении), в электронной форме, в МФЦ
 1.2. Категории лиц, являющиеся получателями услуги: юридические  лица.
1.3. Сведения о платности услуги: предоставляется бесплатно
1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением

государственной (муниципальной) услуги: 12
1.5. Сведения об организации опроса заявителей услуги (метод  исследования,  число   опрошенных в разрезе мест сбора первичной информации): распространение опросных форм в местах предоставления услуги; количество заявителей, участвовавших в социологическом опросе -6 человек;

Раздел 2. СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ СТАНДАРТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ
        Отделом культуры, физической культуры, массового спорта и молодежной политики  администрации МР «Красночикойский район», учреждениями культуры соблюдается  стандарт предоставления государственной (муниципальной) услуги, установленный  административным регламентом, в том числе:
соответствие нормативно установленного и фактического сроков предоставления услуги;
соответствие максимально установленного и фактического срока ожидании в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги;
           соответствие нормативно установленного и фактического количества обращений заявителей услуг в орган (учреждение) при однократном получении услуги.
соответствие помещений, в которых предоставляется услуга, установленным требованиям (наличие бесплатной автомобильной парковки, пандусов, указателей о местах приема заявителей на этажах и в кабинетах, мест для сидения в местах ожидания, оборудованных мест для заполнения необходимых документов).
Раздел 3. ОБОБЩЕННЫЕ СВЕДЕНИЯ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления: УУ-100%
3.2. Общая оценка качества предоставления услуги: 100%
3.3. Весовая оценка опроса должностного лица: 65% 

3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги 91% 
3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги: 100% удовлетворительная.
3.6. Обобщенных сведений о  наличии  неформальных  платежей  (платежей,  не имеющих документального подтверждения) в связи с получением государственной (муниципальной) услуги: не имеется.
3.7. Обобщенных сведений о привлечении заявителями посредников в получении государственной (муниципальной) услуги, в том числе в силу требований (побуждения)  исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления,  предоставляющих государственную (муниципальную) услугу: не установлено.

3.8. Описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с ее получением: не выявлено.

Раздел 4. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ
Наладить систему информационного обмена в районе и  регламентов взаимодействия на уровне отдельных органов, как непосредственно оказывающих услуги, так и участвующих в данном процессе на промежуточных этапах. Для организации взаимодействия необходимо особое внимание уделить совершенствованию нормативной базы.

 Необходимо законодательно ввести ответственность должностных лиц, в том числе руководителей за несоблюдение процедур, предусмотренных соответствующими административными регламентами.

                                                     ОТЧЕТ 27

о проведении мониторинга качества предоставления

государственной (муниципальной) услуги

в 2022 году

Муниципальный район «Красночикойский район» (Отдел культуры, физической культуры, массового спорта и молодежной политики  администрации МР «Красночикойский район», учреждения культуры»)(наименование исполнителя государственных (муниципальных) услуг)
Предоставление информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории муниципального образования (наименование государственной (муниципальной) услуги)

Постановление администрации МР Красночикойский район № 17 от 22.01.2016 г (реквизиты нормативного правового акта, которым утвержден административный регламент предоставления государственной (муниципальной) услуги)
Раздел 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. Описание варианта (вариантов) получения государственной (муниципальной) услуги: предоставление услуги осуществляется непосредственно в органе (учреждении), в электронной форме, в мфц
 1.2. Категории лиц, являющиеся получателями услуги: юридические  лица.
1.3. Сведения о платности услуги: предоставляется бесплатно
1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением

государственной (муниципальной) услуги: 12
1.5. Сведения об организации опроса заявителей услуги (метод  исследования,  число   опрошенных в разрезе мест сбора первичной информации): распространение опросных форм в местах предоставления услуги; количество заявителей, участвовавших в социологическом опросе -6 человека;

Раздел 2. СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ СТАНДАРТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ
        Отделом культуры, физической культуры, массового спорта и молодежной политики  администрации МР «Красночикойский район», учреждениями культуры, предоставляющими услугу, соблюдается  стандарт предоставления государственной (муниципальной) услуги, установленный  административным регламентом, в том числе:
соответствие нормативно установленного и фактического сроков предоставления услуги;
соответствие максимально установленного и фактического срока ожидании в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги;
           соответствие нормативно установленного и фактического количества обращений заявителей услуг в орган (учреждение) при однократном получении услуги.
соответствие помещений, в которых предоставляется услуга, установленным требованиям (наличие бесплатной автомобильной парковки, пандусов, указателей о местах приема заявителей на этажах и в кабинетах, мест для сидения в местах ожидания, оборудованных мест для заполнения необходимых документов).
Раздел 3. ОБОБЩЕННЫЕ СВЕДЕНИЯ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления: УУ-100%
3.2. Общая оценка качества предоставления услуги: 100%
3.3. Весовая оценка опроса должностного лица: 79% 

3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги 89,67% 
3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги: 100%удовлетворительная.
3.6. Обобщенных сведений о  наличии  неформальных  платежей  (платежей,  не имеющих документального подтверждения) в связи с получением государственной (муниципальной) услуги: не имеется.
3.7. Обобщенных сведений о привлечении заявителями посредников в получении государственной (муниципальной) услуги, в том числе в силу требований (побуждения)  исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления,  предоставляющих государственную (муниципальную) услугу: не установлено.

3.8. Описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с ее получением: не выявлено.

Раздел 4. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ
Необходимо законодательно ввести ответственность должностных лиц, в том числе руководителей за несоблюдение процедур, предусмотренных соответствующими административными регламентами.
ОТЧЕТ 28
о проведении мониторинга качества предоставления

государственной (муниципальной) услуги

в 2022 году

Муниципальный район «Красночикойский район» (Отдел  по имущественным и земельным отношениям  администрации МР «Красночикойский район») (наименование исполнителя государственных (муниципальных) услуг)
Предоставление земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, и земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена, в аренду без проведения торгов (наименование государственной (муниципальной) услуги)

Постановление администрации МР Красночикойский район № 1009 от 10.12.2015 (реквизиты нормативного правового акта, которым утвержден административный регламент предоставления государственной (муниципальной) услуги)
Раздел 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. Описание варианта (вариантов) получения государственной (муниципальной) услуги: предоставление услуги осуществляется непосредственно в органе (учреждении), в электронной форме, в мфц

1.2. Категории лиц, являющиеся получателями услуги: физические лица, индивидуальные предприниматели, юридические лица, фермерские хозяйства.
1.3. Сведения о платности услуги: предоставляется бесплатно
1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением

государственной (муниципальной) услуги: 10
1.5. Сведения об организации опроса заявителей услуги (метод  исследования,  число   опрошенных в разрезе мест сбора первичной информации): распространение опросных форм в местах предоставления услуги- администрация МР «Красночикойский район; сельские поселения количество заявителей, участвовавших в социологическом опросе - 5 человека(50%);
Раздел 2. СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ СТАНДАРТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ
                  Отделом  по имущественным и земельным отношениям  администрации МР «Красночикойский район», предоставляющим услугу, соблюдается  стандарт предоставления государственной (муниципальной) услуги, установленный  административным регламентом, в том числе:
соответствие нормативно установленного и фактического сроков предоставления услуги;
соответствие максимально установленного и фактического срока ожидании в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги;
           соответствие нормативно установленного и фактического количества обращений заявителей услуг в орган (учреждение) при однократном получении услуги.
соответствие помещений, в которых предоставляется услуга, установленным требованиям (наличие бесплатной автомобильной парковки, пандусов, указателей о местах приема заявителей на этажах и в кабинетах, мест для сидения в местах ожидания, оборудованных мест для заполнения необходимых документов).
Раздел 3. ОБОБЩЕННЫЕ СВЕДЕНИЯ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления: УУ-100%
3.2. Общая оценка качества предоставления услуги:100%

3.3. Весовая оценка опроса должностного лица:91% 
3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги 87,6%
3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги: удовлетворительная 100%.
3.6. Обобщенных сведений о  наличии  неформальных  платежей  (платежей,  не имеющих документального подтверждения) в связи с получением государственной (муниципальной) услуги: не имеется.
3.7. Обобщенных сведений о привлечении заявителями посредников в получении государственной (муниципальной) услуги, в том числе в силу требований (побуждения)  исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления,  предоставляющих государственную (муниципальную) услугу: не установлено.
3.8. Описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с ее получением: не выявлено
Раздел 4. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ7

Наладить систему информационного обмена в районе и  регламентов взаимодействия на уровне отдельных органов, как непосредственно оказывающих услуги, так и участвующих в данном процессе на промежуточных этапах. Для организации взаимодействия необходимо особое внимание уделить совершенствованию нормативной базы.
 Необходимо законодательно ввести ответственность должностных лиц, в том числе руководителей за несоблюдение процедур, предусмотренных соответствующими административными регламентами.
ОТЧЕТ 29
о проведении мониторинга качества предоставления

государственной (муниципальной) услуги

в 2022 году

Муниципальный район «Красночикойский район» (Отдел  по имущественным и земельным отношениям  администрации МР «Красночикойский район») (наименование исполнителя государственных (муниципальных) услуг)
Предоставление земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, и земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена, в собственность  без проведения торгов (наименование государственной (муниципальной) услуги)

Постановление администрации МР Красночикойский район № 1008 от 10.12.2015 (реквизиты нормативного правового акта, которым утвержден административный регламент предоставления государственной (муниципальной) услуги)
Раздел 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. Описание варианта (вариантов) получения государственной (муниципальной) услуги: предоставление услуги осуществляется непосредственно в органе (учреждении), в электронной форме, в мфц

1.2. Категории лиц, являющиеся получателями услуги: физические лица, индивидуальные предприниматели, юридические лица, фермерские хозяйства.
1.3. Сведения о платности услуги: предоставляется бесплатно
1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением

государственной (муниципальной) услуги: 10
1.5. Сведения об организации опроса заявителей услуги (метод  исследования,  число   опрошенных в разрезе мест сбора первичной информации): распространение опросных форм в местах предоставления услуги- администрация МР «Красночикойский район; сельские поселения количество заявителей, участвовавших в социологическом опросе - 5 человека(50%);
Раздел 2. СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ СТАНДАРТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ
                  Отделом  по имущественным и земельным отношениям  администрации МР «Красночикойский район», предоставляющим услугу, соблюдается  стандарт предоставления государственной (муниципальной) услуги, установленный  административным регламентом, в том числе:
соответствие нормативно установленного и фактического сроков предоставления услуги;
соответствие максимально установленного и фактического срока ожидании в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги;
           соответствие нормативно установленного и фактического количества обращений заявителей услуг в орган (учреждение) при однократном получении услуги.
соответствие помещений, в которых предоставляется услуга, установленным требованиям (наличие бесплатной автомобильной парковки, пандусов, указателей о местах приема заявителей на этажах и в кабинетах, мест для сидения в местах ожидания, оборудованных мест для заполнения необходимых документов).
Раздел 3. ОБОБЩЕННЫЕ СВЕДЕНИЯ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления: УУ-100%
3.2. Общая оценка качества предоставления услуги:100%

3.3. Весовая оценка опроса должностного лица:90% 
3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги: 90,33%
3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги: удовлетворительная 100%.
3.6. Обобщенных сведений о  наличии  неформальных  платежей  (платежей,  не имеющих документального подтверждения) в связи с получением государственной (муниципальной) услуги: не имеется.
3.7. Обобщенных сведений о привлечении заявителями посредников в получении государственной (муниципальной) услуги, в том числе в силу требований (побуждения)  исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления,  предоставляющих государственную (муниципальную) услугу: не установлено.
3.8. Описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с ее получением: не выявлено
Раздел 4. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ7

Наладить систему информационного обмена в районе и  регламентов взаимодействия на уровне отдельных органов, как непосредственно оказывающих услуги, так и участвующих в данном процессе на промежуточных этапах. Для организации взаимодействия необходимо особое внимание уделить совершенствованию нормативной базы.
 Необходимо законодательно ввести ответственность должностных лиц, в том числе руководителей за несоблюдение процедур, предусмотренных соответствующими административными регламентами.
ОТЧЕТ 30
о проведении мониторинга качества предоставления

государственной (муниципальной) услуги

в 2022 году

Муниципальный район «Красночикойский район» (Отдел  по имущественным и земельным отношениям  администрации МР «Красночикойский район») (наименование исполнителя государственных (муниципальных) услуг)
Перераспределение земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, земель и (или) земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена, с участками, находящимися в частной собственности (наименование государственной (муниципальной) услуги)

Постановление администрации МР Красночикойский район № 388 от 15.06.2017 года (реквизиты нормативного правового акта, которым утвержден административный регламент предоставления государственной (муниципальной) услуги)
Раздел 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. Описание варианта (вариантов) получения государственной (муниципальной) услуги: предоставление услуги осуществляется непосредственно в органе (учреждении), в электронной форме, в мфц

1.2. Категории лиц, являющиеся получателями услуги: физические лица, индивидуальные предприниматели, юридические лица, фермерские хозяйства.
1.3. Сведения о платности услуги: предоставляется бесплатно
1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением

государственной (муниципальной) услуги: 20
1.5. Сведения об организации опроса заявителей услуги (метод  исследования,  число   опрошенных в разрезе мест сбора первичной информации): распространение опросных форм в местах предоставления услуги- администрация МР «Красночикойский район; сельские поселения количество заявителей, участвовавших в социологическом опросе - 10 человека(50%);
Раздел 2. СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ СТАНДАРТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ
                  Отделом  по имущественным и земельным отношениям  администрации МР «Красночикойский район», предоставляющим услугу, соблюдается  стандарт предоставления государственной (муниципальной) услуги, установленный  административным регламентом, в том числе:
соответствие нормативно установленного и фактического сроков предоставления услуги;
соответствие максимально установленного и фактического срока ожидании в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги;
           соответствие нормативно установленного и фактического количества обращений заявителей услуг в орган (учреждение) при однократном получении услуги.
соответствие помещений, в которых предоставляется услуга, установленным требованиям (наличие бесплатной автомобильной парковки, пандусов, указателей о местах приема заявителей на этажах и в кабинетах, мест для сидения в местах ожидания, оборудованных мест для заполнения необходимых документов).
Раздел 3. ОБОБЩЕННЫЕ СВЕДЕНИЯ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления: УУ-100%
3.2. Общая оценка качества предоставления услуги:100%

3.3. Весовая оценка опроса должностного лица:90% 
3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги 90,29%
3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги: удовлетворительная 100%.
3.6. Обобщенных сведений о  наличии  неформальных  платежей  (платежей,  не имеющих документального подтверждения) в связи с получением государственной (муниципальной) услуги: не имеется.
3.7. Обобщенных сведений о привлечении заявителями посредников в получении государственной (муниципальной) услуги, в том числе в силу требований (побуждения)  исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления,  предоставляющих государственную (муниципальную) услугу: не установлено.
3.8. Описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с ее получением: не выявлено
Раздел 4. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ7

Наладить систему информационного обмена в районе и  регламентов взаимодействия на уровне отдельных органов, как непосредственно оказывающих услуги, так и участвующих в данном процессе на промежуточных этапах. Для организации взаимодействия необходимо особое внимание уделить совершенствованию нормативной базы.
 Необходимо законодательно ввести ответственность должностных лиц, в том числе руководителей за несоблюдение процедур, предусмотренных соответствующими административными регламентами.
58

