Ortuer
00 ypOBHE y/IOBJIETBOPECHHOCTH KJIMEHTOB IPOIIECCaMHU
paccMOTpPEHHSI OOPAIICHUH 1 3aIPOCOB

B cootBercTBuu ¢ mynkToMm 3.1.3 [Inana meponpusTuii («IOpoXKHAs KapTay)
JlenaprameHTa Mo OOECIEUEHHIO JEATEIbHOCTH MHUPOBBIX cyjel 3abaiikanbCKOro
Kpas (manmee — JlemapTamMeHT) M0 BHEAPEHUIO CTAaHAAPTOB KIMEHTOIECHTPUIHOCTH
B 3a0ailkaIbCKOM Kpae MPOBEJACH OMPOC BHEIIHUX KIMEHTOB C LIEJIbI0 HU3Y4YCHUS
YPOBHS yIOBIETBOPEHHOCTH MPOIIECCAMU PACCMOTPEHHUs 00paIlieHui U 3aIpOCOB.

B omnpoce npunsnu yyactue 101 yenosek.

ITo pesynbraram ompoca 100% pecrioHAEHTOB MOJHOCTHIO Y/IOBJIETBOPEHBI
MPOIIECCOM PacCMOTpPeHHUs oOpalleHrit U 3anpocoB B [lenapramenTe.

AHanu3 napamMeTpoB pacCMOTPEHHUs OOpaIEHUH U 3alpOCOB MPEICTABICH B
TabnuIe:

ITapaMeTpbI OLIEHKH YpoBeHb YA0BJIECTBOPEHHOCTH
(%)
dopma nogavu odpamenus (3anpoca) B JlemaprameHt
WuTepHeT-npueMHas, B T.4. Ha aapec 2 100
AIIEKTPOHHOM NOUTHI /emapramenTa
Yepes aqmunucTparnuto ['ydepHaropa 13
3abaiikanbCKOTo Kpas
Hanpasnenue uepe3 [louty Poccun 49
YcrHOoe oOpallieHue Mpu JIMYHOM IpUeMe 12
B /[lemapramenre
YcrHOoe oOpaliieHne mocpeicTBOM 24
TeneOHHOM CBSI3U

ITapamerpsl paccMoTpeHust o0OpanleHui (3anpocoB) B /lemapramenre

[ToHsATHOCTH M YA00CTBO TI01a4n OOpaIeHus 100
(3ampoca)

Cpoxk paccMoTpeHus oOparieHus (3ampoca) 100
NudopmupoBanue o ctaTyce oOpaiieHus 100
(3ampoca)

[IOHATHOCTH M TOCTYITHOCTh OTBETA HA 100
oOpaiteHue (3ampoc)

[IpocToTa 1 OTKPBITOCTH KOMMYHHKAIIUU B 100

MPOIECCe PACCMOTpEHUs oOpalieHus (3amnpoca)

KadecTBo oTBeTa Ha oOpameHue (3ampoc) 100




