IIpunoxenue Ne 11

K MeToauyecKkum peKoMeHaluaM 1o
OpraHu3aluy NPOBEACHUSI MOHUTOPUHTA
Ka4yecTBa NpeLOCTaRICHHS
rOCYIapCTBEHHBIX (MYHULMNATBHBIX) yCIYT
B 3a0aiKkanbCKOM Kpae

OTYET
O NMpOBEIEHKMH MOHUTOPHHIA KAYeCTBA NIPEOCTABICHHA
FOCYapCTBEHHOH (MyHHUIMITANBHOM) yenyrd
B 2020 roxy

TI'ocyaapereennas uacnerus 3abaiKkanbeKoro Kpas
(HAaHMEHOBaHHE HCIIOIHHUTESS TOCYAAPCTBEHHBIX (MYHHIHIANBHDBIX) YCIYT)
IlpenocraBiieAne rocyapcrBEeHHOH YEJIYIH N0 rOCYAAPCTBEHHOMH
pPerucTpalHN ATTPAKIEOHOB
(HAUMEHOBAHHUE TOCYHAPCTBEHHON (MyHHIMOANLHOI) YCNYrH)
npHKazoM LocyrapcTBeHHOM HHCIIEKLIMM 3a0alKanbCKOro kpas ot
25,03.2020 r. Ne 310/

(PEKBM3UTHI HOPMaTHBHOrO HPABOBOTO aKTa, KOTOPBIM YTREPXKACH a/IMMHUCTPATHBHBINH
periaMeHT NPEAOCTABICHAS TOCY AapPCTREHHON (MYHRLIMTIAIBHOM) YCIYTH)

Pasnen 1. OBIIIUE CBEJIEHUS

1.1.  Omnmcanpe Bapuanta (BApPUAaHTOB) TMOJYHEHHS  rOCYNapCTBEHHOM
(MyHHOBNATBHOM) YCIYTH : Henocpedcmeenno 6 opzate (yupescoenuu)

1.2. Kareropua muil, siBASIOLIMECS IOIy4YaTeasMu yenyru’: uHousudyaneioie
npeonpuHUMament, I0pUOUYecKue 1uYya.

1.3. Crefenuds o naatHocTy yeuyri': Hanozossiii kodexe Poccuiickoii ®edepayuu
(vacme smopas) om 05.08.2000 2. Ne 117-D3.

1.4. CpenneMecsiyHoe YHCIIO 3aaBuTENcH, OOpaMiaoONIMXCA 3a NpeJOCTaBIeHHEM
rocyJapCTBeHHOH (MYHULUIATBHOM ) ycnym4 211,

1.5. Caemenuss 006 opraHuzauvd omnpoca 3asBuTeNedl  ycnyru  (Meron
UCCIICNOBAHMS,  HUCIO ONPOLIEHHBLIX B pa3peze Mect cOopa NepBHHHOH
undopmaruu)’:

obugee konuuecmso onpouwtennvix - 50 uenosex, 8 MOM HUCIE NO MECMy
npedocmasnenus yeayeu — 50 yenogex.



Pasgen 2. CBEJEHUS O COBJIIOAEHUU UCTIONTHUTENEM
I'OCYIAPCTBEHHOM (MYHULIMTTAJIBHON) YCJIIYTU CTAHIIAPTA
TTPEJOCTABJIEHUST OCY JAPCTBEHHOM (MYHMLMITAJIbHOM)
VCIIyrut

HopmaTHBHO yCTaHOBIICHHBIH CPOK MPEAOCTABICHUS YCITYTH cocTasisieT 13
pabouux gHel, GakTHveckuil cpok coctasnser 4,02 aus. -

MaxkcumalbHO YCTAHOBJIGHHBIH CPOK OXHIAHHS B OuepEeiH COCTABIAET 15
MUHYT, thakTHYeckuii cpok cocrapageT 0,92 MAHYTHI.

HopmaTHBHO yCTaHOBIIEHHOE KOJIMYECTBO 0OpalueHuit 3asBuTenel ycnyr B
opraH Jjs OOHOKPATHOrO NONYYEeHHs YCIYTH cOCTaBnseT 2 pasa, gaKkTHYecKoe
xonn4ectso obpaleHuii cocrapiser 1,68 pasa.

lloMemienust, B KOTOpBIX [PEIOCTABIAETCS TIOCYIApCTBEHHAas ycnyra
COOTBETCTBYIOT YCTAHOBJCHHBIM TPeOOBaHHAM, 3a HCKIIOUEHUEM HAIMUUS B
MOMEILEHNAX MHCUEKTOPOB PaiiOHOB IaHAYCOB M APYIUX 2J1IEMEHTOB JOCTYTHON
cpenbl IS MHBAIMAOB ¥ HHLIX MaNOMOOMIbHEIX Tpyn Hacenenus (MHcnekuus xe
ABASETCS COOCTBEHHHKOM 3TUX TIOMELIEHHH).

Paznen 3. OBOBIIEHHBIE CBEJIEHUS ITO PE3YJIBTATAM y
MOHUTOPUHI AKAUYECTBA ITPEJIOCTABJIEHHA 'OCY JAPCTBEHHOM
(MYHULTATTAJIBHOW) YCIIYIU

3.1. OO6mmit ypoBeHb YAOBIETBOPEHHOCTH 3asSBUTENEH YCAYrd KadecTBOM H
JDOCTYITHOCTHIO ee npepoctasnexus: 100
3.2. Obuias olleHKa Ka4ecTBa NPEAOCTaBICHHS YCIIyTH:

Oobmr=0,3x 81 +0,5x88,92+0,2x 100/ 100=0,887,
YTO COOTBETCTBYET YPORHIO KAUECTBA IPEAOCTaBNeHus yenyrn « XOPOLLIMM».
3.3. Becosas oleHKa 0Ipoca JOMKHOCTHOTO Juua; 81
3.4. Becopas olieHKa onpoca 3asuTenei yemyru: 88,92
3.5. QOueHka coOMIOJIeHHS  KOJHYECTBEHHBIX  IapameTpoB - CcTaHzapra
NPEOCTaBICHUA YCIYTU:

OK=Ksn 100 + Kso 100 + Kuo 100 /3 = 100
3.6. OGobuIeHHbIe CBEiICHMST O HaNu4uuM HedopManpHeIX Iatexed (nmartexed,
HE MMEIOIMMUX JOKYMEHTANBHOrO WOITBEPKICHUSA) B CBA3M C [IONYy4EHHUEM
rOCYAapCeTBeHHOM  (MYyHMIMMANBHOM)  ycmyrud:  HedopManbHbie — JUIATEXU
OTCYTCTBYIOT.
3.7. OOoOuieHHEIE CBeJEeHWS O MPHUBIEYEHHH 3aSBUTENSIMU ITOCPEJHUKOB B
TONYYCHHN TOCYAApPCTBEHHON (MYyHUIMIAIBHOM) YCIYrH, B TOM HHCAe B CHIY
TpeGoBanuii (rodyxaeHys) HUCHOAHUTENBHEIX OPraHOB FOCYJAApCTBEHHON BIIACTH
W OpPraHoB MECTHOIO CaMOYIPaBJiCHUS, IMPEeJOCTABISIOIIAX TOCYNAPCTBEHHYIO
(MyHMIUNANBHYIO) YCIYTY: JUIS MOJYyUYEeHUS YCIYIH WM OTACHBHBIX JOKYMEHTOB
3asRHTENH K ToCpeiHUKaM He o0pallanucs.
3.8. Omucanue BBIIBNEHHBIX HauOoNee aKTyalbHBIX NpobieM INpepocTaBleHys
yCIyTH, HENOCPEACTBEHHO  CBA3@HHBIX C €€  NoJydeHHeM:  Mpoliem
NpeJoCTaBAeHUst YCIYTH, HEMOCPEJICTBEHHO CBA3aHHBIX C €€ [ONYyYeHHUEM He
BBISBJICHO.



Pazgen 4. [TIPEJITIOXEHVS 110 MOBBILLEHMIO KAYECTBA 1
JOCTYITHOCTHU ITPEJOCTABJIEHUSA TOCY IAPCTBEHHOK
(MYHUMLIAITAJIBHOM) YCIIYT

IMomenienus COTPY/IHHUKOB Hncnexuun, HEIOCPECTBEHHO
IPeAOCTARIIOUIMX TOCYAaPCTBEHHYIO YCIIYTY MO perucTpaluyd aTTPaKUHOHOB,
HEOOXO/IMMO OCHACTUTHL COBPEMEHHOH OPITeXHHKOH W Oonee ypoOHoI Mebensio.
CaMu noMelleHHs JOIDKHBI pacnoiararbCi B aIMUHHUCTPATUBHBIX 3AaHMAX,
KENATeILHO PAclONOXKEHHBIX B HEHTPE HACEJeHHOIO IYHKTa, 000pyAOBaHHBIX
HaHAycaMy M JPYTHMH 3JIEMEHTaMH JIOCTYITHOW Cpejbl Ui MHBAJIMAOB U HMHbIX
MaJIOMOOUJIIBHBIX TPYIIIT HAacEAEHHU.

W.o. savanpHuka MHcnexipyu \/ Bb.A. Jlamun6anos

Pyxosonntens opraua (yapexaeHus) (noanucs) (O.H.0.)



