Обзор обращений лиц и обобщенная информация о результатах рассмотрения 
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	№ п/п
	Тема обращения 
	Количество письменных обращений 
	Количество устных обращений
	Количество входящих
	Количество исходящих

	
	
	всего
	положи-
тельные
	отрица-
тельные
	с нарушением срока
	всего
	положи-
тельные
	отрица-
тельные
	с нарушением срока
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