
ГЛАВНАЯ ЗАШИТА ОТ МОШЕННИКОВ - ПОЛОЖИТЬ ТРУБКУ 

Если вас просят назвать код из смс-сообщения - ПОЛОЖИТЕ ТРУБКУ 
Если говорят, что взломаны «Госуслуги» - ПОЛОЖИТЕ ТРУБКУ 
Если предлагают заменить счетчики - ПОЛОЖИТЕ ТРУБКУ 
Если сообщают о доставке письма или посылки - ПОЛОЖИТЕ ТРУБКУ I 
Если говорят о сохранности денег и «безопасных счетах» - ПОЛОЖИТЕ j 
ТРУБКУ 
Если предлагают пройти диспансеризацию или записаться в поликлинику -
ПОЛОЖИТЕ ТРУБКУ 
Если говорят об окончании договора на обслуживание сим-карты -
ПОЛОЖИТЕ ТРУБКУ 
Если угрожают уголовной ответственностью за финансирование ВСУ - j 
ПОЛОЖИТЕ ТРУБКУ. j j-

f 
Читинский студент отдал мошенникам 20 миллионов рублей. Ему угрожали 
привлечением к уголовной ответственностью за финансирование ВСУ\ 
сообщив о переводах с его карты на Украину. 

Жительница Читы перевела больше 4 миллионов рублей мошенникам, 
которые представились работниками Энергосбыта и сообщили о 
необходимости замены счетчика электроэнергии. 

Забайкалец потерял 2 миллиона рублей, поверив, что заканчивается договор 
на обслуживание сим-карты «Мегафон». ДОГОВОР БЕССРОЧНЫЙ И НЕ 
НУЖДАЕТСЯ В ПРОДЛЕНИИ. 

Жителя Краснокаменска обманули под предлогом получения заказного 
письма. Он назвал код из смс-сообщения, что продлить срок хранения 
письма. У него похитили 311 тысяч рублей. 

Жительница Читы потеряла 590 тысяч рублей, поверив лже-работникам 
Социального (Пенсионного) фонда, которые предложили пересчитать 
пенсию. 

Помните, что мошенники могут представляться кем угодно: сотрудниками 
ФСБ, полиции, Росфинмониторинга, Центробанка, Энергосбыта, водоканала, 
Почты России, доставки СДЭК, консультантом валдберис, Озон, сотовым 



оператором (МТС, Мегафон, Йота) ВО ВСЕХ СЛУЧАЯХ ОНИ ПРОСЯТ 
НАЗВАТЬ КОД ИЗ СМС-СООБЩЕНИЯ. 
Получая код, аферисты получают доступ к личному кабинету на 
«Госуслугах» и используют эту схему для дальнейшего обмана уже от имени 
«Госуслуг» и других служб. 



ПАМЯТКА 
ЗАПРЕТ НА ОФОРМЛЕНИЕ КРЕДИТА 

Что такое самозапрет? 
Самозапрет на кредитование — это ограничение, которое банк накладывает на 

онлайн-операции по оформлению кредитов и микрозаймов посредством сети Интернет, а 
также при личном обращении в банк. 

Для чего нужен самозапрет? 
Такая услуга призвана ограничить возможности оформления кредитов или 

выполнение операций с денежными средствами клиента без его ведома и для защиты от 
мошенников. 

Как оформить самозапрет на кредиты через портал «Госуслуги» / МФД 

С 1 марта 2025 года процедура оформления самозапрета следующая: 
заполнить шаблонное заявление, выбрав одно или несколько из предложенных в нем 
условий через «Госуслуги» либо в отделении МФЦ независимо от места жительства или 
пребывания; предоставить ИНН и документ, удостоверяющий личность. 

Пошаговая инструкция установления самозапрета через сервис 
«ГОСУСЛУГИ»: 

1. Зайдите на портал «Госуслуги» через подтвержденную учетную запись. 
2. Выберите услугу «Установление запрета на получение кредита» или введите 
«Самозапрет» в поле поиск на портале «Госуслуги»: 
3. Проверьте данные, которые будут предложены для подтверждения: ФИО, серию и номер 
паспорта, ИНН. 
4. Укажите вид запрета на оформление кредитов: полный или частичный (см. ниже) 

4.1 Полный запрет подразумевает - запрет на получение 
кредита в банках и микрофинансовых организациях, а 
также через онлайн-сервисы при личном посещении, 
через интернет или по телефону (при выборе данного типа 
необходимо подписать заявление электронной подписью, 
которая формируется автоматически, если вы выбрали 
частичный переходите к шагу № 5) 

5. При выборе Частичного вида запрета выберите организации, на которые будет 
распространяться запрет: кредитные, микрофинансовые, оба вида. 
6. Укажите метод выдачи кредита, который запрещаете: дистанционный или очный и 
дистанционный. 
7. Выберите вид электронной подписи и подпишите заявление (электронная подпись 
формируется автоматически). 
8. Отправьте заявление. 

При отказе в установлении запрета необходимо подать заявление 
повторно! 

Запрет устанавливается бессрочно, но в любой момент его можно снять 

4.2 Частичный запрет подразумевает -
запрет на получение кредита в 
определенном типе организаций и на 
способ получения. 

УСЛУГА ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ БЕСПЛАТНО! 


