ОТЧЕТ

о проведении мониторинга качества предоставления

муниципальной услуги

в 2021 году

Архив администрации Каларского муниципального округа Забайкальского края
(наименование муниципальной услуги)

Исполнение запросов социально-правового и тематического характера юридических и  физических лиц

(наименование муниципальной услуги)

Постановление администрации муниципального района «Каларский район» от 28.07.2013 года № 354 «Об утверждении административного регламента «Исполнение запросов социально-правового и тематического характера юридических и физических лиц»
 (реквизиты нормативного правового акта, которым утвержден административный регламент предоставления муниципальной услуги)

Раздел 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. Муниципальная услуга «Исполнение запросов социально-правового и тематического характера юридических и физических лиц» предоставляется как непосредственно в архиве при личном обращении заявителя, так и в электронном виде при помощи VIPNet (деловая почта), электронная почта администрации.
1.2.  Получателями услуги  являются физические и юридические лица.
1.3. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
1.4. Среднемесячное число обращающихся за предоставлением муниципальной услуги составляет 36 заявителей.  
1.5.  Общее число опрошенных лиц – 10 человек, в том числе:
       - посредством опроса по месту предоставления услуги – 10 человек (100% от общего числа опрошенных).
Раздел 2. СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ИСПОЛНИТЕЛЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ СТАНДАРТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
      
Срок предоставления услуги по данным соц. опроса составляет 30 дней, что соответствует сроку предоставления муниципальной услуги определенного административным регламентом (общий срок предоставления муниципальной услуги составляет 30 дней со дня поступления запросов социально-правового и тематического характера юридических и  физических лиц).

Среднее время ожидания в очереди по данным соцопроса составило 15 минут, что соответствует административному регламенту (15 минут).  

Среднее число обращений в орган по данным соцопроса составило 1 раз, что на уровне установленных административным регламентом.  

Муниципальная услуга предоставляется постоянно в течение рабочей недели и в течение всего рабочего дня.
Оценка комфортности предоставления муниципальной услуги сложилась из наличия бесплатной автомобильной парковки, наличия мест для сидения, мест для заполнения необходимых документов в местах ожидания, наличие указателей о местах приема в кабинетах.  
В органе, реализующем данную услугу имеются информационные карточки (в виде  вывесок на двери) о фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, к которому может обратиться получатель в процессе предоставления услуги.   
 Специалист управления делами администрации муниципального района «Каларский район» участвующий в предоставлении данной услуги  имеет  соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладает знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

Раздел 3. ОБОБЩЕННЫЕ СВЕДЕНИЯ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Во время проведения мониторинга качества предоставления муниципальной услуги «Исполнение запросов социально-правового и тематического характера юридических и  физических лиц» не было выявлено нареканий по качеству предоставления услуги вышестоящих организаций и жалоб за отчетный период при предоставлении услуги, в связи, с чем можно оценить предоставление данной услуги как удовлетворительно. 

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления – 100.
3.2. Общая оценка качества предоставления услуги – 0,85.
3.3. Весовая оценка опроса должностного лица – 69.
3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги – 89.
3.5. Оценка  соблюдения  количественных  параметров  стандарта  предоставления  услуги – 100.
3.6. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
3.7. Заявители получили муниципальную услугу без привлечения посредников.
3.8. Проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с ее получением при опросе респондентов не выявлено.

Раздел 4. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
 По результатам проведённого мониторинга качества предоставления муниципальной услуги, предложения по повышению качества и доступности отсутствуют.

Главный специалист управления делами

администрации Каларского муниципального округа 

Забайкальского края   (архив)





О. А. Холшевникова

