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	Информация

о рассмотрении поступивших 

в 4 квартале 2023 года обращений граждан 



В Администрацию Каларского муниципального округа Забайкальского края  за 4 квартал  2023 года поступило 20 письменных обращений граждан, из них 9 направлено по телекоммуникационной сети ИНТЕРНЕТ, 8 поступило по итогам «Прямого разговора с Губернатором Забайкальского края Осиповым А.М.». 

На личном приеме было принято 9 граждан.
На имя Президента Российской Федерации от жителей Каларского района направлено 3 обращения. Все обращения переданы на рассмотрение в Правительство Забайкальского края, а затем главе Каларского муниципального округа Забайкальского края. На имя Губернатора Забайкальского края поступило 10 письменных обращений. Обращений на имя главы Каларского муниципального округа Забайкальского края – 5. 2 обращения поступило с других источников.

1. Содержание письменных обращений граждан: 
Переселение из ветхого и аварийного жилья – 8 (40 %);

Благоустройство – 3 (15 %);
Образование – 2 (10 %);

Ремонт автомобильных дорог – 2 обращения (10 %);
Вопросы ЖКХ - 1 обращение (5 %);

Услуги по перевозке пассажиров – 2 (10 %);
Культура – 1 обращение (5 %);
Демография - 1 обращение (5 %).
Наибольшее количество обращений поступило от граждан, проживающих: 
пгт Новая Чара – 5 (25 %);

с. Чара – 4 (20 %);

п/ст Икабья – 3(15 %);
с. Чапо-Олого – 3 (15 %);
п/ст Куанда – 2(10 %);
за пределами Каларского района – 3 (15 %);

Результативность взятых на контроль обращений за отчетный период такова: 
разъяснено – 18, поддержано - 2. 
2. Содержание устных обращений граждан:
Улучшение жилищных условий – 6 (66 %);

Вопросы ЖКХ - 2 обращение (22%);

Сельское хозяйство – 1 обращение (11%);

Все поступившие обращения рассмотрены в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 
Управляющий делами 
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