АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

«КАЛГАНСКИЙ РАЙОН»

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

24 мая 2021 года








№215
с. Калга

Об утверждении административного регламента по предоставлению «Муниципальном учреждении культуры «Культурно-досуговый центр народного творчества «Аргунь» муниципальной услуги: «Организация и проведение культурно-массовых мероприятий»
В соответствии с Федеральным законом от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» от 27 июля 2010 № 210-ФЗ, ст. 25 Устава муниципального района «Калганский район», администрация муниципального района «Калганский район», постановляет:
1. Утвердить прилагаемый административный регламент по предоставлению муниципальной услуги: «Организация и проведение культурно-массовых мероприятий» в Муниципальном учреждении культуры «Культурно-досуговый центр народного творчества «Аргунь»».

2. Считать утратившими силу:

2.1 Постановление администрации муниципального района «Калганский район» № 512 от 29 июня 2012 г. «Об утверждении административного регламента Муниципального учреждения культуры «Культурно-досуговый центр народного творчества «Аргунь» по предоставлению муниципальной услуги «Услуги по организации коллективов художественной самодеятельности, клубов по интересам, клубных формирований».

2.2. Постановление администрации муниципального района «Калганский район» № 516 от 29 июня 2012 г. «Об утверждении административного регламента Муниципального учреждения культуры «Культурно-досуговый центр народного творчества «Аргунь» по предоставлению муниципальной услуги «Методическое сопровождение культурно-досуговой деятельности».

2.3. Постановление администрации муниципального района «Калганский район» № 28 от 14 января 2013 г. «О внесении изменений и дополнений в постановление администрации муниципального района «Калганский район от 29.06.2012 г № 516 «Об утверждении административного регламента муниципального учреждения культуры «Культурно-досуговый центр народного творчества «Аргунь»» по предоставлению муниципальной услуги «Методическое обслуживание культурно-досуговой деятельности».

2.4. Постановление администрации муниципального района «Калганский район» № 513 от 29 июня 2012 г. «Об утверждении административного регламента Муниципального учреждения культуры «Культурно-досуговый центр народного творчества «Аргунь» по предоставлению муниципальной услуги «Организация отдыха детей в летнее время, работа летних площадок».

2.5. Постановление администрации муниципального района «Калганский район» № 25 от 14 января 2013 г. «О внесении изменений и дополнений в постановление администрации муниципального района «Калганский район» от 29.06.2012 г № 513 «Об утверждении административного регламента Муниципального учреждения культуры «Культурно-досуговый центр народного творчества «Аргунь» по предоставлению муниципальной услуги «Организация отдыха детей в летнее время, работа летних площадок».
2.6. Постановление администрации муниципального района «Калганский район» № 514 от 29 июня 2012 г. Об утверждении административного регламента Муниципального учреждения культуры «Культурно-досуговый центр народного творчества «Аргунь» по предоставлению муниципальной услуги «Организация и проведение культурно-досуговых мероприятий».

2.7. Постановление администрации муниципального района «Калганский район» № 26 от 14 января 2013 г. «О внесении изменений и дополнений в постановление администрации муниципального района «Калганский район» от 29.06.2012 г № 514 «Об утверждении административного регламента Муниципального учреждения культуры «Культурно-досуговый центр народного творчества «Аргунь» по предоставлению муниципальной услуги «Организация и проведение культурно-досуговых мероприятий».

2.8. Постановление администрации муниципального района «Калганский район» № 515 от 29 июня 2012 г. Об утверждении административного регламента Муниципального учреждения культуры «Культурно-досуговый центр народного творчества «Аргунь» по предоставлению муниципальной услуги «Выездное культурное обслуживание населения».

2.9. Постановление администрации муниципального района «Калганский район» № 27 от 14 января 2013 г. «О внесении изменений и дополнений в постановление администрации муниципального района «Калганский район» от 29.06.2012 г № 515 «Об утверждении административного регламента Муниципального учреждения культуры «Культурно-досуговый центр народного творчества «Аргунь» по предоставлению муниципальной услуги «Выездное культурное обслуживание населения»

3. Настоящее постановление вступает в силу на следующий день, после дня его официального опубликования (обнародования).
4. Полный текст постановления (обнародовать) на информационных стендах муниципального района «Калганский район» и в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу https://kalgan.75.ru.
5. Контроль за исполнением данного постановления возложить на директора Муниципального учреждения культуры «Культурно-досуговый центр народного творчества «Аргунь» Деревцову Т.Н.
Глава 

муниципального района 

«Калганский район»                                                                    М.Ю. Жбанчиков
Утвержден

постановлением администрации
муниципального района 

«Калганский район»

от 24 мая 2021 года № 215
Административный регламент

по представлению муниципальной услуги

«Организация и проведение культурно-массовых мероприятий»
в муниципальном учреждении культуры «Культурно-досуговый центр народного творчества Аргунь» Калганского  района Забайкальского края

1. Общие положения
1.1 Предмет регулирования административного регламента

Административный регламент (далее - Регламент) по предоставлению муниципальной услуги «Организация и проведение культурно-массовых мероприятий» (далее муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества, доступности муниципальной услуги для населения, создания  комфортных условий для заявителей, а также определяет сроки, последовательность действий (далее - административных процедур) при предоставлении организации и проведения культурно-досуговых мероприятий.

1.2 Описание заявителей, имеющих право на предоставление муниципальной услуги.
В качестве заявителей на предоставление муниципальной услуги выступают физические и юридические лица.

1.3 Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими правовыми актами:

- Конституцией Российской Федерации;

- Федеральным законом от 09.10.1992 г. № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;
- Федеральным законом «О персональных данных» от 27.07. 2006 г. № 152-ФЗ (в ред. Федеральных законов от 31.12.2017 г.); 

- Федеральным законом «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» от 27.07. 2010г. № 210-ФЗ;

- Указом Президента Российской Федерации от 24.12.2014 г. № 808 «Об утверждении Основ государственной культурной политики»; 

- Федеральным законом от 29.12.2010 № 436-ФЗ «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию» (ред. от 01.05.2019);
- Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» (ред. от 18.03.2019);
- Федеральным законом от 25.07.2002 № 114-ФЗ «О противодействии экстремистской деятельности» (ред. от 23.11.2015); 
- Федеральным законом от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» (ред. от 29.07.2018);    

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 25.04.2012 № 390 «О противопожарном режиме»;       

- Приказом Росстата от 30.12.2015 № 671 «Об утверждении статистического инструментария для организации Министерством культуры Российской Федерации федерального статистического наблюдения за деятельностью учреждений культуры» (ред. от 07.12.2016, с изм. от 04.04.2019); 
- Приказом Министерства культуры Российской Федерации от 01.11.1994 № 736 «О введении в действие Правил пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации»; 
- Уставом Муниципального учреждения культуры «Культурно-досуговый центр народного творчества «Аргунь»;

- Правилами посещения Муниципального учреждения культуры «Культурно-досуговый центр народного творчества «Аргунь»;

- Иными нормативно – правовыми документами.

2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги.

Стандарт предоставления муниципальной услуги.
2.1. Оказание муниципальной услуги осуществляется МУК КДЦНТ «Аргунь»

Предоставление услуги осуществляется в специально выделенном для этих целей помещении.

При предоставлении услуги обеспечивается оборудование на прилегающих к объекту территориях мест для парковки автотранспортных средств инвалидов.

Помещения для приема заявителей должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов с заявителями.

Помещения для приема заявителей обеспечиваются необходимым для предоставления услуги оборудованием (компьютерами, средствами электронно-вычислительной техники, средствами связи, включая сеть Интернет, оргтехникой), канцелярскими принадлежностями, периодическими изданиями, столами и стульями.

В помещениях обеспечивается создание инвалидам условий доступности объектов в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами, в том числе:

- возможность беспрепятственного входа в объекты и выхода из них;

- возможность самостоятельного передвижения по территории объекта в целях доступа к месту предоставления услуги, в том числе с помощью работников объекта, предоставляющих услуги;

- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объект, в том числе с использованием кресла-коляски и, при необходимости, с помощью работников объекта;

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения и самостоятельного передвижения по территории объекта;

- содействие инвалиду при входе в объект и выходе из него, информирование инвалида о доступных маршрутах общественного транспорта;

- обеспечение допуска на объект, в котором предоставляются услуги, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме и в порядке, утвержденных приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22 июня 2015 г. № 386н (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 21 июля 2015 г., регистрационный № 38115).

2.1.1 Получение информации по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством:


- личной консультации пользователей специалистами;


- телефонной связи;

- публикации в средствах массовой информации;

- информации размещенной на стендах в библиотеке;

- на странице учреждения в соц. сетях: https://ok.ru/profile/580338103525
2.1.2 Сведения о месте нахождения и графике работы исполнителя муниципальной услуги:
Муниципальная услуга исполняется всеми структурными подразделениями Муниципального учреждения культуры «Культурно-досуговый центр народного творчества «Аргунь» - Культурно-досуговый центр народного творчества «Аргунь» и 9 филиалами. 

Телефон: Культурно-досугового центра народного творчества «Аргунь» - 8 (30 249)4 11 99.
 Адрес электронной почты: argun.kalga@mail/ru
График работы
	№
	Название 
	Адрес
	Режим работы

	1
	Культурно-досуговый центр народного творчества «Аргунь»
	 674340 Забайкальский край, Калганский район, с. Калга, ул. Гаражная, д. № 1
	Понедельник – четверг
с 8-30 ч. до 16- 45 ч. 

Пятница 

с 8-30 ч. до 16- 30 ч. 

Перерыв на обед 

с 13-00 ч. до 14-00 ч.
Суббота дискотека
с 19-00 ч. до 22- 00 ч. 

Выходной день: суббота, воскресенье

	2
	Сельский дом культуры сельского поселения «Верхне – Калгуканское»
	674346 Забайкальский край, Калганский район, с. Верхний Калгукан, ул. Молодежная д. 13
	Понедельник – четверг
с 8-30 ч. до 16- 45 ч. 

Пятница 

с 8-30 ч. до 16- 30 ч. 

Перерыв на обед 

с 13-00 ч. до 14-00 ч.
Среда, суббота дискотека
с 19-00 ч. до 22- 00 ч. 

Выходной день: суббота, воскресенье

	3
	Сельский дом культуры сельского поселения «Доновское»
	674355 Забайкальский край, Калганский район, 

с. Доно, 

ул. Центральная, д. 44а
	Понедельник – четверг
с 8-30 ч. до 16- 45 ч. 

Пятница 

с 8-30 ч. до 16- 30 ч. 

Перерыв на обед 

с 13-00 ч. до 14-00 ч.
Суббота дискотека
с 19-00 ч. до 22- 00 ч. 

Выходной день: воскресенье

	4
	Сельский дом культуры сельского поселения «Чупровское»
	674345 Забайкальский край, Калганский район, с. Чупрово, ул. Школьная д. 17
	Понедельник – четверг
с 8-30 ч. до 16- 45 ч. 

Пятница 

с 8-30 ч. до 16- 30 ч. 

Перерыв на обед 

с 13-00 ч. до 14-00 ч.
Выходной день: суббота, воскресенье

	5
	 Сельский дом культуры сельского поселения «Нижне – Калгуканское» 
	674342 Забайкальский край, Калганский район, с. Нижний Калгукан, ул. Центральная, д. 66
	Понедельник – четверг
с 8-30 ч. до 16- 45 ч. 

Пятница 

с 8-30 ч. до 16- 30 ч. 

Перерыв на обед 

с 13-00 ч. до 14-00 ч.
Суббота дискотека
с 19-00 ч. до 22- 00 ч. 

Выходной день: суббота, воскресенье

	6
	 Сельский дом культуры сельского поселения «Буринское» 
	674344 Забайкальский край, Калганский район, с. Бура, ул. Партизанская, д. 14
	Понедельник – четверг
с 8-30 ч. до 16- 45 ч. 

Пятница 

с 8-30 ч. до 16- 30 ч. 

Перерыв на обед 

с 13-00 ч. до 14-00 ч.
Суббота дискотека
с 19-00 ч. до 22- 00 ч. 

Выходной день: суббота, воскресенье

	7
	Сельский дом культуры сельского поселения «Средне – Борзинское» 
	674357 Забайкальский край, Калганский район, с. Средняя Борзя, ул. Советская, д. 1а
	Понедельник – четверг
с 8-30 ч. до 16- 45 ч. 

Пятница 

с 8-30 ч. до 16- 30 ч. 

Перерыв на обед 

с 13-00 ч. до 14-00 ч.
Суббота дискотека
с 19-00 ч. до 22- 00 ч. 

Выходной день: суббота, воскресенье понедельник

	8
	Сельский дом культуры сельского поселения «Чингильтуйское» 
	 674349 Забайкальский край, Калганский район, с. Чингильтуй, ул. Новая д. 16
	Понедельник – четверг
с 8-30 ч. до 16- 45 ч. 

Пятница 

с 8-30 ч. до 16- 30 ч. 

Перерыв на обед 

с 13-00 ч. до 14-00 ч.
Суббота дискотека
с 19-00 ч. до 22- 00 ч. 

Выходной день: суббота, воскресенье

	9
	Сельский дом культуры сельского поселения «Шивиинское»
	674359 Забайкальский край, Калганский район, с. Шивия, ул. Гагарина, д. 30
	Понедельник – четверг
с 8-30 ч. до 16- 45 ч. 

Пятница 

с 8-30 ч. до 16- 30 ч. 

Перерыв на обед 

с 13-00 ч. до 14-00 ч.
Выходной день: суббота

воскресенье

	10
	Клуб «Горняк» сельского поселения «Кадаинское» 
	674350 Забайкальский край, Калганский район, с. Кадая, ул. Михайлова, д. 14
	Понедельник – четверг
с 8-30 ч. до 16- 45 ч. 

Пятница 

с 8-30 ч. до 16- 30 ч. 

Перерыв на обед 

с 13-00 ч. до 14-00 ч.
Суббота дискотека
с 19-00 ч. до 22- 00 ч. 

Выходной день: суббота, воскресенье


2.2. Муниципальная услуга включает в себя:

· организация и проведение массовых мероприятий культурной направленности (концертов, праздников, игровых программ, шоу-программ, викторин, корпоративных мероприятий, конкурсов, фестивалей, смотров, гуляний, акций, вечеров и иных форм культурно-досуговой деятельности);

· организация досуга;

· организация и проведение театральных, танцевально-развлекательных, развлекательных, обрядов, ритуалов, ярмарок, выставок-продаж, спектаклей и других форм культурной деятельности.

2.2.3 Потребителями муниципальной услуги являются юридические или физические лица, независимо от пола, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии.  

2.3.Результат предоставления муниципальной услуги

Результатом предоставления муниципальной услуги является свободный и равный доступ получателей муниципальной услуги к организации и проведению культурно-досуговых мероприятий.

Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является повышение качества культурно-досуговых услуг, создание условий для формирования и удовлетворения культурных запросов и потребностей жителей муниципального района «Калганский район». 

2.3. Порядок получения информации пользователем по вопросам предоставления муниципальной услуги.
2.3.1. Информация по предоставлению муниципальной услуги предоставляют должностные лица, участвующие в исполнении данной услуги. Специалисты, осуществляющие индивидуальное устное информирование, принимают все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы. Время индивидуального устного информирования не может превышать 30 минут.
2.3.2. В случае если для подготовки ответа требуется более продолжительное время, должностное лицо, осуществляющее индивидуальное устное информирование, предлагает пользователю обратиться за необходимой информацией в письменном виде, либо назначает другое удобное для него время для устного информирования.

2.3.3. Письменное обращение пользователей о порядке предоставления муниципальной услуги рассматривают должностные лица Муниципального учреждения культуры «Культурно-досуговый центр народного творчества «Аргунь» и направляют письменный ответ на обращение почтовым отправлением на адрес пользователя, с учетом пожеланий заявителя, в срок, не превышающий 3 рабочих дня со дня регистрации обращения.

2.3.4. Информация по предоставлению муниципальной услуги включает в себя информацию о процедуре предоставления муниципальной услуги и перечню документов, необходимых для ее получения.

2.4. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.

2.4.1 Размещение и оформление помещений учреждений культуры. 

Учреждения культуры размещаются с учетом максимальной доступности. 

Доступ к услугам осуществляется путём непосредственного посещения пользователем учреждения.

2.4.2. На здании учреждения имеется стандартная вывеска с наименованием учреждения и режимом работы.  
Предусмотрена возможность:

- свободного входа и выхода сотрудников и пользователей из помещения при необходимости;
- условия для беспрепятственного доступа к зданиям и предоставляемым в них услугам.
2.4.3 Показатели доступности и качества муниципальных услуг:

 Помещения для приема заявителей должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов  с заявителями.

Помещение для приема заявителей, имеющих инвалидность, должно соответствовать следующим требованиям:

обязательное наличие справочно-информационной службы; 

стойка информации в вестибюлях и в зонах специализированного обслуживания инвалидов должна быть хорошо видимой со стороны входа и легко различаться слабовидящими посетителями.

Размещение помещений для приема заявителей, имеющих инвалидность, осуществляется преимущественно на нижних этажах зданий.

Минимальный размер площади помещения (кабинета или кабины) для индивидуального приема (на одно рабочее место) должно быть не менее 
12 кв.м.

 Место ожидания должно соответствовать комфортным условиям для заявителей. Место ожидания оборудуется стульями. 

В зоне места ожидания должны быть выделены зоны специализированного обслуживания инвалидов в здании.

В зоне места ожидания должны быть предусмотрены места для инвалидов из расчета не менее 5%, но не менее одного места от расчетной вместимости учреждения или расчетного числа посетителей.

Зона мест ожидания заявителей, имеющих инвалидность, размещается преимущественно на нижних этажах зданий.

Текстовая информация о порядке предоставления услуги размещается на информационных стендах и должна находиться в местах ожидания заявителей.

Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места подчеркиваются.

Обеспечивается надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам, с учетом ограничений их жизнедеятельности, в том числе дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне.

Обеспечивается предоставление бесплатно в доступной форме с учетом стойких расстройств функций организма инвалидов информации об их правах и обязанностях, сроках, порядке и условиях предоставления услуги, доступности ее предоставления.

В случаях, если здание, в котором предоставляется услуга, невозможно полностью приспособить с учетом потребностей инвалидов, собственники этого здания до его реконструкции или капитального ремонта должны принимать согласованные с одним из общественных объединений инвалидов, осуществляющих свою деятельность на территории поселения, муниципального района, городского округа, меры для обеспечения доступа инвалидов к месту предоставления услуги либо, когда это возможно, обеспечить предоставление необходимых услуг по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.

В случае предоставления услуги в арендуемых для предоставления услуг зданиях, которые невозможно полностью приспособить с учетом потребностей инвалидов, учреждение принимает меры по заключению дополнительных соглашений с арендодателем либо по включению в проекты договоров их аренды условий о выполнении собственником объекта требований по обеспечению условий доступности для инвалидов. 
2.4.3.1 Показателем доступности является информационная открытость порядка и правил предоставления муниципальной услуги:

-наличие регламента предоставления муниципальной услуги;

-наличие информации об оказании муниципальной услуги в средствах массовой информации, общедоступных местах.
2.4.3.2 Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:

- соответствие предоставляемой муниципальной услуги требованиям настоящего регламента;

- количество обоснованных жалоб;

- соблюдение предоставления муниципальной услуги согласно регламенту;

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в здании учреждения;

- допуск в здание учреждения собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 № 386н;

- оказание сотрудниками, предоставляющими услуги, иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению услуг и использованию объектов наравне с другими лицами.

- соответствие помещений учреждения санитарным нормам и правилам пожарной безопасности. 
2.5. Размещение и оформление информации о муниципальной услуге. 

На информационном стенде учреждения содержаться следующие сведения: 

- месторасположение; 

- режим работы; 

- номера телефонов, факсов, 

- адреса электронной почты; 

- извлечения из нормативных правовых актов, норм, регулирующих исполнение муниципальной услуги; 

- текст административного регламента с приложениями; 

- Устав; 

- И иные локальные нормативные документы.

2.6. Сроки предоставления муниципальной услуги

В помещениях клубных учреждений МУК КДЦНТ «Аргунь» муниципальная услуга предоставляется в режиме работы клубных учреждений МУК КДЦНТ «Аргунь» (приложение № 1).

В процессе предоставления муниципальной услуги муниципальные клубные учреждения осуществляют взаимодействие с администрацией муниципального района «Калганский район» (далее - администрация), клубными учреждениями иной ведомственной принадлежности, средствами массовой информации, другими организациями и учреждениями различных форм собственности.

Основанием для предоставления муниципальной услуги является письменный запрос (заявление) (приложение № 2) в адрес МУК КДЦНТ «Аргунь». В заявлении должны быть указаны сведения, необходимые для выполнения:

· наименования организации и Ф.И.О. должностного лица, которому оно адресованы;

· изложение существа запроса, обращения;

· для физических лиц: фамилия, имя, отчество заявителя;

· адрес места жительства;

· для юридических лиц — его наименование;

· адрес места нахождения;

· дата отправления заявления, подпись заявителя, а также другие сведения, необходимые для исполнения запроса.
2.7. Перечень оснований для приостановления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги

2.7.1. в предоставлении муниципальной услуги может быть отказано, если:
· содержание обращения заявителя не позволяет установить запрашиваемую информацию;

· в письменном обращении не указаны фамилия, имя, отчество заявителя, направившего обращение, почтовый адрес, номер телефона.

· текст письменного обращения не поддается прочтению,

·  заявителю многократно предоставлялся ответ по существу поставленных в письменном обращении вопросов.

Отказ в предоставлении услуги по другим основаниям не допускается.

2.7. Услуга может предоставляться (осуществляться) на бесплатной, частично платной и платной основе.
2.8.Максимальный срок ожидания при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги

Максимальный срок ожидания - 30 минут.

2.9. Показатели доступности муниципальной услуги

2.9.1. Показатели доступности муниципальной услуги:

· режим работы клубных учреждений МУК КДЦНТ «Аргунь» установлен с учетом потребностей пользователей;

· специалисты клубных учреждений МУК КДЦНТ «Аргунь» оказывают квалифицированную и консультационную помощь в получении муниципальной услуги.
3. Административные процедуры. Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги.
3.1. Ответственным за предоставление муниципальной услуги является директор МУК КДЦНТ «Аргунь».

Предоставление муниципальной услуги включает в себя:

- прием заявлений о предоставлении информации;

- регистрация запросов (заявлений), рассмотрение их директором МУК КДЦНТ «Аргунь» и передача их на исполнение в соответствии с резолюцией;

- анализ тематики поступивших запросов;

- подготовка информационного документа, являющегося результатом оказания услуги, авторам запросов;

- устная информация по телефону;

- выдача (при личном обращении) или отправка по почте документов, подготовленных по результатам исполнения запроса получателям услуги.

При исполнении любой административной процедуры должностные лица взаимодействуют со структурными подразделениями учреждения и общественными организациями, расположенными на территории Калганского района.

3.1.1. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является запрос заявителя.

3.1.2. Основанием для регистрации получателя муниципальной услуги является личное обращение получателя муниципальной услуги в клубное учреждение.

4. Порядок и формы контроля предоставления муниципальной услуги
4.1. Порядок осуществления текущего контроля.
Текущий контроль за соблюдением действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений осуществляется специалистами, должностными лицами МУК КДЦНТ «Аргунь» ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги. Осуществляется путем проведения должностным лицом ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения работниками положений настоящего Регламента.

4.2. Ответственность специалистов (должностных лиц).
В случае выявления нарушений прав заявителя к виновным должностным лицам осуществляется применение мер ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

4.3. Требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги

Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги должны отвечать требованиям непрерывности и действенности (эффективности).

Все плановые проверки должны осуществляться регулярно, в течение всего периода деятельности клубных учреждений; установленные формы отчетности о предоставлении муниципальной услуги должны подвергаться анализу. По результатам проверок, анализа должны быть осуществлены необходимые меры по устранению недостатков в предоставлении муниципальной услуги.

Граждане могут контролировать предоставление муниципальной услуги путем получения информации о ней по телефону, по письменным обращениям.

5. Порядок обжалования действия (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги

5.1.Действия (бездействие), решения должностных лиц, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы путем обращения к директору МУК КДЦНТ «Аргунь».

5.2. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействия) должностных лиц в ходе исполнения муниципальной услуги и решение, принятое по результатам рассмотрения его обращения, вышестоящему органу.

5.3. Заявитель вправе обратиться с письменным обращением (жалобой) лично или направить почтой.
5.4. Заявитель в своем письменном обращении указывает свои фамилию, имя, отчество, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, а также излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

Дополнительно в жалобе указываются причины несогласия и обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации, а также иные сведения, которые гражданин считает необходимым сообщить.

К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе обстоятельства. В таком случае в жалобе приводится перечень, прилагаемых к ней документов.

5.5. Обращение заявителя не подлежит рассмотрению в следующих случаях:

- отсутствие сведений о лице, обратившегося с жалобой (фамилии, имени, отчестве, почтовом адресе его места жительства), об обжалуемом решении, действии либо бездействия (в чем выразилось, кем принято);
- отсутствие датированной подписи заявителя;

- при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и  имуществу  сотрудника.

Заявитель имеет право на любой стадии рассмотрения спорных вопросов обращаться в суд.

Приложение № 1

к административному регламенту

по предоставлению муниципальной
услуги «Организация и проведение
культурно-массовых мероприятий»

Информация о руководителях, местонахождении, контактных телефонах, адресах структурных подразделений муниципального учреждения культуры «Культурно-досуговый центр народного творчества Аргунь» муниципального района Калганский район предоставляющих муниципальную услугу.
	№
	Название  учреждения
	ФИО руководителя
	адрес
	Время работы

	1
	КДЦНТ «Аргунь»
	Деревцова Татьяна Николаевна
	с. Калга, 

ул. Гаражная,1 
тел:

8(30249)4-11-99
	Понедельник-четверг 

с 8.30 до 16.45 Пятница 
с 8.30 до 16.30 Перерыв 
с 13.00 до 14.00
выходной-

суббота,
воскресенье

	2
	Сельский дом культуры сельского поселения «Доновское»
	Козлова Марина Владимировна
	с. Доно
ул. Центральная, 44а
	Понедельник-четверг 

с 8.30 до 16.45 Пятница 
с 8.30 до 16.30 Перерыв 

с 13.00 до 14.00
выходной-

суббота,

воскресенье -

	3
	Сельский дом культуры сельского поселения «Верхне-Калгуканское»
	Рогалева Ольга Александровна
	с. В-Калгукан

ул. Молодежная, 13
	Понедельник-четверг 

с 8.30 до 16.45 Пятница 
с 8.30 до 16.30 Перерыв 

с 13.00 до 14.00
выходной-

суббота,

воскресенье

	4
	Сельский дом культуры сельского поселения «Нижне-Калгуканское»
	Подглазова Жанна Александровна
	с. Н-Калгукан

ул. Центральная. 66
	Понедельник-четверг 

с 8.30 до 16.45 Пятница 
с 8.30 до 16.30 Перерыв 

с 13.00 до 14.00
выходной-

суббота,

воскресенье 

	5
	Сельский дом культуры сельского поселения «Чингильтуйское»
	Кутенкова Наталья Тимофеевна
	с. Чингильтуй

ул. Новая, 9
	Понедельник-четверг 

с 8.30 до 16.45 Пятница 
с 8.30 до 16.30 Перерыв 

с 13.00 до 14.00
выходной-

суббота,

воскресенье

	6
	Сельский дом культуры сельского поселения «Чупровское»
	
	с. Чупрово

ул. Школьная, 17
	Понедельник-четверг 

с 8.30 до 16.45 Пятница 
с 8.30 до 16.30 Перерыв 

с 13.00 до 14.00
выходной-

суббота,

воскресенье

	7
	Сельский дом  культуры сельского поселения  «Буринское»
	Кузьмина Марина Юрьевна
	с. Бура

ул. Партизанская, 14
	Понедельник-четверг 

с 8.30 до 16.45 Пятница 
с 8.30 до 16.30 Перерыв 

с 13.00 до 14.00
выходной-

суббота,

воскресенье

	8
	Сельский дом культуры сельского поселения «Средн-Борзинское»
	Козлова Ольга Николаевна
	с. Ср-Борзя

ул. Советская, 1а
	Понедельник-четверг 

с 8.30 до 16.45 Пятница 
с 8.30 до 16.30 Перерыв 

с 13.00 до 14.00
выходной-

суббота,

воскресенье

	9
	Клуб «Горняк» сельского поселения «Кадаинское»
	Чащина Евгения Викторовна
	с. Кадая

ул. Михайлова,12
	Понедельник-четверг 

с 8.30 до 16.45 Пятница 
с 8.30 до 16.30 Перерыв 

с 13.00 до 14.00
выходной-

суббота,

воскресенье

	10
	Сельский дом культуры сельского поселения «Шивиинское»
	Репина Татьяна Анатольевна
	с. Шивия

ул. Гагарина, 30
	Понедельник-четверг 

с 8.30 до 16.45 Пятница 
с 8.30 до 16.30 Перерыв 

с 13.00 до 14.00
выходной-

суббота,

воскресенье


Приложение № 2
к административному регламенту

по предоставлению муниципальной 
услуги «Организация и проведение  

культурно-массовых мероприятий»
Образец письменного обращения
Директору муниципального учреждения культуры «Культурно-досуговый центр народного творчества «Аргунь» муниципального района «Калганский район» Забайкальского края

Ф.И.О. (наименование   заявителя) __________________________________________________________________
Почтовый адрес____________________________________________________
__________________________________________________________________
Контактный  телефон________________________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу предоставить мне информацию о

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Информацию прошу предоставить следующим способом (нужное подчеркнуть):

- выслать по указанному адресу;

- получу лично. __________________________________________________________________
(указать  клубное  учреждение)

________________20___г. в _______час

(указать  желаемую  дату  и  время  получения)

Подпись  заявителя  ____________________/_______________________/

                                                 (подпись)                                    (расшифровка подписи)
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