АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

«КАЛГАНСКИЙ РАЙОН»

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

24 мая 2021 года



                  

    

 № 216
с. Калга

Об утверждении административного регламента

муниципального учреждения культуры «Культурно—досуговый центр народного творчества «Аргунь» по предоставлению муниципальной услуги «Услуги по организации    коллективов  художественной самодеятельности, клубов по интересам, клубных формирований».

Во исполнение Федерального закона Российской Федерации от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», на основании Федерального Закона от 06.10.2003 года № 131 «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», ст. 25 Устава Муниципального района «Калганский район», администрация муниципального района «Калганский район» постановляет:            

1. Утвердить прилагаемый административный регламент муниципального учреждения культуры «Культурно-досуговый центр народного творчества «Аргунь» по предоставлению муниципальной услуги «Услуги по организации коллективов художественной самодеятельности, клубов по интересам, клубных формирований».  (Приложение № 1).

2. Настоящее постановление вступает в силу на следующий день, после дня его официального опубликования (обнародования).
3. Полный текст постановления (обнародовать) на информационных стендах муниципального района «Калганский район» и в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу https://kalgan.75.ru.
4. Контроль за исполнением данного постановления возложить на директора Муниципального учреждения культуры «Культурно-досуговый центр народного творчества «Аргунь» Деревцову Т.Н.
Глава муниципального района

«Калганский район»                                                            М.Ю. Жбанчиков
Утвержден
постановлением администрации 
муниципального района
 «Калганский район»

от 24  мая 2021 года  № 216
Административный регламент

по предоставлению муниципальной услуги «Услуги по организации коллективов художественной самодеятельности, клубов по интересам, клубных формирований» в муниципальном учреждении культуры «Культурно-досуговый центр народного творчества Аргунь» Калганского района Забайкальского края

1.Общие положения

Настоящий регламент распространяется на услугу «Услуги по организации коллективов художественной самодеятельности, клубов по интересам, клубных формирований», предоставляемую населению Калганского района, муниципальными учреждениями культуры «Культурно-досугового центра народного творчества «Аргунь» муниципального района «Калганский район» (далее – МУК КДЦНТ «Аргунь»).
Регламент устанавливает основные параметры и требования, которым должна соответствовать совокупность характеристик муниципальной услуги, определяющие ее способность удовлетворять установленные или предполагаемые потребности потребителя в сфере культурного и информационного обеспечения.
2. Нормативно правовые акты, регламентирующие качество
предоставления  услуги:

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативно-правовыми актами:
- Конституцией Российской Федерации;

- Федеральным законом от 09.10.1992 г. № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;
- Федеральным законом «О персональных данных» от 27.07. 2006 г. № 152-ФЗ (в ред. Федеральных законов от 31.12.2017 г.); 

- Федеральным законом «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» от 27.07. 2010г. № 210-ФЗ;

- Указом Президента Российской Федерации от 24.12.2014 г. № 808 «Об утверждении Основ государственной культурной политики»; 

- Федеральным законом от 29.12.2010 № 436-ФЗ «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию» (ред. от 01.05.2019);
- Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» (ред. от 18.03.2019);
- Федеральным законом от 25.07.2002 № 114-ФЗ «О противодействии экстремистской деятельности» (ред. от 23.11.2015); 
- Федеральным законом от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» (ред. от 29.07.2018);    

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 25.04.2012 № 390 «О противопожарном режиме»;       

- Приказом Росстата от 30.12.2015 № 671 «Об утверждении статистического инструментария для организации Министерством культуры Российской Федерации федерального статистического наблюдения за деятельностью учреждений культуры» (ред. от 07.12.2016, с изм. от 04.04.2019); 
- Приказом Министерства культуры Российской Федерации от 01.11.1994 № 736 «О введении в действие Правил пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации»; 
- ГОСТ Р7.0.20–2014 «Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Библиотечная статистика: показатели и единицы исчисления»; 
- Уставом Муниципального учреждения культуры «Культурно-досуговый центр народного творчества «Аргунь»;

- Правилами посещения Муниципального учреждения культуры «Культурно-досуговый центр народного творчества «Аргунь»;

- Иными нормативно – правовыми документами.

3.Требование к порядку информирования о порядке предоставления муниципальной услуги

Информирование о правилах предоставления муниципальной услуги осуществляется МУК КДЦНТ «Аргунь».

Местонахождение МУК КДЦНТ «Аргунь», его юридический и почтовый адрес:

674340, Забайкальский край, Калганский район, с. Калга, ул. Гаражная ,1.

Информация о месте нахождения, контактных телефонах и адресах структурных подразделений, графики работы структурных подразделений МУК КДЦНТ «Аргунь» содержатся в приложении № 1.

Телефон специалистов МУК КДЦНТ «Аргунь», предоставляющие муниципальную услугу: 8(30249)4-11-99;

График работы МУК КДЦНТ  Аргунь»:
понедельник-пятница с 9.00 до 18.00

перерыв с 13.00 до 14.00
суббота с 20.00 до 23.00.

Личный прием граждан осуществляется директором МУК КДЦНТ «Аргунь» по адресу:

674340,Забайкальский край, с. Калга, ул. Гаражная, 1. 
понедельник-четверг с 8-30 до 16-45; 
пятница с 8-30 до 16-30

перерыв с 13-00 до14-00; 
выходной – суббота, воскресенье.
Информирование осуществляется безвозмездно.

Основными требованиями к информированию граждан о порядке исполнения муниципальной услуги являются:

· четкость изложения информации;

· полнота предоставления информации;

· наглядность форм предоставляемой информации;

· удобство и доступность получения информации;

· оперативность предоставления информации.

Информирование граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется в виде:

· индивидуального информирования;

· публичного информирования.

Индивидуальное информирование проводится в форме:

· устного информирования;

· письменного информирования.

Индивидуальное устное информирование обеспечивается работниками - специалистами МУК КДЦНТ «Аргунь».

При информировании (по телефону или лично) специалистами МУК КДЦНТ «Аргунь», осуществляющими индивидуальное  устное информирование, должно начинаться с информации: о наименовании органа, в который обратился гражданин, фамилия, имени, отчества и должности работника, а затем в вежливой форме подробно проинформировать обратившегося гражданина по интересующим его вопросам.

Специалист МУК КДЦНТ «Аргунь», осуществляющий информирование, должен принять все необходимые меры для предоставления полного и оперативного ответа на вопрос, поставленный в обращении гражданина. Время ожидания ответа при информировании не должно превышать 20 минут.

В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист МУК КДЦНТ «Аргунь», осуществляющий индивидуальное устное информирование, может предложить гражданину обратиться за необходимой информацией в письменном виде, либо назначить другое удобное для заявителя время для индивидуального устного информирования.

Индивидуальное письменное информирование предоставляется при наличии письменного обращения (приложение № 2) получателя муниципальной услуги посредством почтовой связи.

Ответ на обращение гражданина представляется в простой, четкой и понятной форме с указанием должности лица, подписавшего ответ, а также фамилия, имя, отчество и номер телефона непосредственного исполнителя.

Ответ на обращение заявителя направляется в письменном виде по почтовому адресу обратившегося гражданина в срок, не превышающий 10 рабочих дней со дня регистрации письменного обращения. 

4. Стандарт предоставления муниципальной услуги

4.1. Наименование услуги «Услуги по организации коллективов художественной самодеятельности, клубов по интересам, клубных формирований».

4.2. Сведения об услуге:

4.2.1.Полное наименование услуги:

«Услуги по организации коллективов художественной самодеятельности, клубов по интересам, клубных формирований» муниципальными учреждениями культуры «Культурно-досугового центра народного творчества «Аргунь».

4.2.2. Содержание услуги: 

- создание и организация работы любительских творческих коллективов, кружков и студий, любительских объединений, клубов по интересам и других клубных формирований.  
- проведение концертов, спектаклей, праздников, культурно- зрелищных и выставочно-ярмарочных мероприятий.

- организация выступлений солистов и коллективов художественной самодеятельности в конкурсах, фестивалях и других массовых мероприятиях.

4.2.3.Объем услуги: определяется числом участников клубных формирований (чел.) в течение года, в соответствии с муниципальным заказом на текущий год.

4.2.4.Категории потребителей муниципальной услуги: получателями муниципальной услуги является население района, независимо от возраста, образования, национальности, социального положения, отношения к религии. 
Услуга на территории муниципального района «Калганский район» может быть оказана всем гражданам вне зависимости от пола, национальности, места жительства и места регистрации, религиозных убеждений, иных обстоятельств.

4.2.5.Порядок получения доступа к услуге: получить услугу можно во всех СДК района.

Потребители свободно посещают место проведения занятий самодеятельного художественного творчества.

Учреждение самостоятельно определяет перечень платных услуг, которые отражают интересы пользователей, ценностные ориентиры и приоритеты, а также условия и возможности предоставления. Стоимость платных услуг и порядок их оплаты определяется учредителем в соответствии с нормативными документами.

Творческие коллективы функционируют как на платной, так и на бесплатной основе.

Учреждение должно предоставлять широкий спектр направлений самодеятельного художественного творчества, удовлетворяющих потребности разных слоев населения и способствующих развитию и повышению творческой активности населения, всестороннему развитию детей и подростков, нравственному, эстетическому, патриотическому воспитанию граждан, обеспечивающих расширение общего и культурного уровня и сферы общения населения.

Организация мероприятий должна обеспечиваться своевременной информацией о проводимом мероприятии, ценовой доступностью и возможностью посетить мероприятие всеми желающими.

При приеме в учреждение последнее обязано ознакомить пользователя и (или) его законных представителей с уставом, режимом работы, правилами поведения в учреждении.

В учреждении наполняемость в коллективах любительского, художественного творчества не рекомендуется превышать 20 пользователей  (за исключением хоровых, театральных и тому подобных групп).

Занятия во всех коллективах любительского, художественного творчества проводятся систематически не реже двух раз в неделю по два учебных часа. Руководители могут собирать свои коллективы на репетиции чаще, например, в период подготовки к концерту, фестивалю, конкурсу, смотру и другим подобным мероприятиям.

В конце каждого творческого сезона должны быть организованы отчетные концерты, спектакли, представления любительских, художественных коллективов, выставки работ участников формирований  изобразительного и декоративно-прикладного искусства.

За достигнутые успехи любительскому коллективу может быть присвоено почетное звание «народный», образцовый коллектив  любительского, художественного  творчества.
Учреждение обязано предоставить по требованию посетителей книгу отзывов и предложений с целью приема мнений по вопросу улучшения обслуживания

4.3. Услуга не предоставляется:

- при отсутствии свободных мест;

- лицам в грязной одежде (одежда не должна иметь выраженные следы грязи, которые могут привести к порче (загрязнению) имущества учреждения  и одежды других посетителей);

- лицам, обращающимися за получением услуги в дни и часы, в которые учреждение закрыто для посещения посетителями;

4.4. Получатели услуги должны:

- соблюдать общепринятые нормы общественного поведения и порядка, уважая права других пользователей и сотрудников;

- несоблюдение данных требований является основанием для отказа и ограничений в предоставлении услуги.

5. Результат предоставления муниципальной услуги

5.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является свободный и равный доступ получателей муниципальной услуги «Организация деятельности коллективов самодеятельного художественного творчества, клубов по интересам, клубных формирований».

Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является повышение качества, создание условий для формирования и удовлетворения культурных запросов и потребностей населения муниципального района «Калганский район». Показателями достижения результата является:

- рост посещаемости культурно-массовых мероприятий;

- рост доли вовлеченных в организационные формы культурно-досуговой работы (кружки по интересам, клубные формирования, любительские объединения)

- рост рейтинга учреждений культуры, реализующих социальную функцию.
5.2. Сроки предоставления муниципальной услуги

В помещениях клубных учреждениях МУК КДЦНТ «Аргунь» муниципальная услуга предоставляется в режиме работы клубных учреждений МУК КДЦНТ «Аргунь» (приложение № 1).

5.3.Документы, регламентирующие деятельность организаций:  

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со  следующими нормативно-правовыми актами:

- Стандарт деятельности культурно-досугового учреждения;

- Положение о порядке присвоения и подтверждения звания «народный, образцовый коллектив любительского художественного творчества»;

- Устав учреждения;

- Приказы, правила, инструкции, методики, определяющие методы (способы) предоставления муниципальной услуги и их контроля предусматривающие меры совершенствования работы учреждения;

- Иные документы (штатное расписание, правила внутреннего трудового распорядка).
5.4. Условия размещения и режим работы организаций:

5.4.1. Учреждение размещается в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения, обеспеченных всеми средствами коммунально-бытового обслуживания, санитарно-бытовыми и административно-хозяйственными помещениями, должно быть укомплектовано необходимой мебелью, техническими средствами и специальным оборудованием.

5.4.2. Площадь, занимаемая учреждениями, должна соответствовать требованиям санитарных норм и правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищена от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество представляемых услуг (повышенная и пониженная температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шум, вибрация и так далее), а также быть пригодной для размещения работников и получателей услуг.

5.4.3. В зимнее время подходы к зданию должны быть очищены от снега и льда.

5.4.4. Режим работы учреждения определяется учреждением.

5.4.5. Предусматривается работа в выходные дни (суббота, воскресенье), в официально объявленные праздничные дни и дни отдыха населения.

5.4.6. Учреждение, представляющее услугу, должно обеспечить соблюдение общественного порядка в здании, либо наличие кнопки вызова работников охранного предприятия.

6. Информационное сопровождение деятельности исполнителей муниципальных услуг

6.1. В состав информации о предоставляемых учреждением муниципальных услугах в обязательном порядке включаются:

· характеристики услуг, область ее предоставления и затраты времени на  ее предоставление:

· возможность влияния получателей услуги на ее качество;

· правила и условия эффективного и безопасного предоставления услуги; 

· гарантийные обязательства учреждения - исполнителя услуг.

6.2. Информирование граждан осуществляется посредством:

·  оформления информационных стендов (уголков получателей услуг);
· размещения информации на сайтах учреждений (при наличии);
· оповещение о своей деятельности, о предстоящих культурно-досуговых мероприятиях с использованием местных средств массовых информаций на информационных стендах.

6.3. В каждом учреждении должны быть оформлены информационные уголки, содержащие сведения о режиме работы учреждения, о бесплатных и платных услугах, требования к посетителям, соблюдение которых обеспечивает предоставление качественной услуги, порядок работы с обращениями и жалобами граждан, настоящий регламент.

6.4. Информация о деятельности учреждений, о порядке и правилах предоставления муниципальных услуг должна обновляться по мере необходимости, но не реже чем один раз в год.

7. Контроль предоставления муниципальных услуг

7.1. Работа учреждений должна быть направлена на полное удовлетворение нужд населения, повышение качества муниципальной услуги.

7.1.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий и принятием решений работниками муниципального учреждения культуры осуществляет директор МУК КДЦНТ «Аргунь».

Должностное лицо несет ответственность:

- за выполнение административных действий в соответствии с настоящим регламентом.

- за несоблюдение последовательности административных действий и сроков их исполнения.

- за достоверность информации, представляемой в ходе предоставления муниципальной услуги.

7.1.2.Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения положений настоящего регламента.

7.1.3. Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц.

7.1.4. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в порядке, установленном законодательством РФ.

7.1.5. Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании ежеквартальных, полугодовых или годовых планов работы), тематический характер (проверка предоставления муниципальной услуги отдельным категориям получателей муниципальной услуги или отдельных видов услуг) и внеплановый характер (по конкретному обращению получателя муниципальной услуги).

8. Порядок обжалования решений и действий (бездействий) должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу.
8.1. Заявитель имеет право на обжалование решений, действий или бездействия должностных лиц  учреждений в досудебном и судебном порядке.

8.2. Обращение по вопросу ненадлежащего оказания муниципальной услуги направляется заявителем на имя руководителя учреждения.  Жалоба может быть направлена письменно или высказана устно при личном приеме. (Приложение №1 к данному административному регламенту).

8.3. В письменном обращении, в обязательном порядке, указываются фамилия, имя, отчество заявителя, полное наименование юридического лица (в случае обращения от имени юридического лица), почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ либо уведомление о переадресации обращения, излагается суть предложения, заявления или жалобы, ставится личная подпись и дата.

8.4. Дополнительно в обращении могут быть указаны:

- обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия для их реализации;

- иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

8.5. В подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменному обращению документы и материалы, либо их копии.

8.6. Руководитель учреждения:

- обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости с участием заявителя, направившего жалобу, или его законного представителя;

- по результатам рассмотрения жалобы принимает меры, направленные на устранение нарушений исполнения административного регламента при предоставлении государственной услуги и изложенных в данном обращении, дает письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

8.7. Письменная жалоба, рассматривается в порядке и сроки, установленные Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

8.8. В исключительных случаях руководитель учреждения вправе продлить срок рассмотрения жалобы не более чем на 30 дней, уведомив заявителя, направившего жалобу, о продлении срока её рассмотрения.

8.9. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение о проведении действий по оказанию муниципальной услуги заинтересованному лицу и применении мер ответственности к лицу, допустившему нарушения в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего регламента, повлекшие за собой жалобу заинтересованного лица.

8.10. Ответ на обращение, подписывается и отправляется по почтовому адресу, указанному в обращении.

8.11. Обращения заинтересованных лиц считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы по существу всех поставленных в обращениях вопросов.

8.12. Ответ заявителю не направляется в случаях:

- если в письменной жалобе не указаны фамилия заявителя и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, или указаны недостоверные сведения;

- если текст жалобы не поддается прочтению;

- если в жалобе содержатся нецензурные, либо оскорбительные выражения, угрозы имуществу, жизни, здоровью должностного лица, а также членов его семьи;

- если в жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему неоднократно (более 3-х раз) предоставлялись письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства.

8.13. Об отказе в рассмотрении жалобы заявитель уведомляется письменно.

8.14. Порядок подачи, порядок рассмотрения и порядок разрешения жалоб, направляемых в суды и арбитражные суды, определяются законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве и судопроизводстве в арбитражных судах.

Приложение № 1

к  административному  регламенту

по  предоставлению муниципальной

услуги «Услуги по организации  

коллективов художественной

самодеятельности, клубов по интересам,

 клубных формирований»
Информация  о руководителях, местонахождении, контактных телефонах, адресах муниципальном учреждении культуры «Культурно-досуговый центр народного творчества Аргунь» муниципального района Калганский  район предоставляющих муниципальную услугу.

	№
	Название  учреждения
	ФИО руководителя
	адрес
	Время работы

	1
	КДЦНТ «Аргунь»
	Деревцова Татьяна Николаевна
	с. Калга, 

ул. Гаражная,1 

тел:

8(30249)4-11-99
	Понедельник-четверг 

с 8.30 до 16.45 Пятница 
с 8.30 до 16.30 Перерыв 

с 13.00 до 14.00
выходной-

суббота,

воскресенье

	2
	Сельский дом культуры сельского поселения «Доновское»
	Козлова Марина Владимировна
	с. Доно

ул. Центральная, 44а
	Понедельник-четверг 

с 8.30 до 16.45 Пятница 
с 8.30 до 16.30 Перерыв 

с 13.00 до 14.00
выходной-

суббота,

воскресенье -

	3
	Сельский дом культуры сельского поселения «Верхне-Калгуканское»
	Рогалева Ольга Александровна
	с. В-Калгукан

ул. Молодежная, 13
	Понедельник-четверг 

с 8.30 до 16.45 Пятница 
с 8.30 до 16.30 Перерыв 

с 13.00 до 14.00
выходной-

суббота,

воскресенье

	4
	Сельский дом культуры сельского поселения «Нижне-Калгуканское»
	Подглазова Жанна Александровна
	с. Н-Калгукан

ул. Центральная. 66
	Понедельник-четверг 

с 8.30 до 16.45 Пятница 
с 8.30 до 16.30 Перерыв 

с 13.00 до 14.00
выходной-

суббота,

воскресенье 

	5
	Сельский дом культуры сельского поселения «Чингильтуйское»
	Кутенкова Наталья Тимофеевна
	с. Чингильтуй

ул. Новая, 9
	Понедельник-четверг 

с 8.30 до 16.45 Пятница 
с 8.30 до 16.30 Перерыв 

с 13.00 до 14.00
выходной-

суббота,

воскресенье

	6
	Сельский дом культуры сельского поселения «Чупровское»
	
	с. Чупрово

ул. Школьная, 17
	Понедельник-четверг 

с 8.30 до 16.45 Пятница 
с 8.30 до 16.30 Перерыв 

с 13.00 до 14.00
выходной-

суббота,

воскресенье

	7
	Сельский дом  культуры сельского поселения  «Буринское»
	Кузьмина Марина Юрьевна
	с. Бура

ул. Партизанская, 14
	Понедельник-четверг 

с 8.30 до 16.45 Пятница 
с 8.30 до 16.30 Перерыв 

с 13.00 до 14.00
выходной-

суббота,

воскресенье

	8
	Сельский дом культуры сельского поселения «Средн-Борзинское»
	Козлова Ольга Николаевна
	с. Ср-Борзя

ул. Советская, 1а
	Понедельник-четверг 

с 8.30 до 16.45 Пятница 
с 8.30 до 16.30 Перерыв 

с 13.00 до 14.00
выходной-

суббота,

воскресенье

	9
	Клуб «Горняк» сельского поселения «Кадаинское»
	Чащина Евгения Викторовна
	с. Кадая

ул. Михайлова,12
	Понедельник-четверг 

с 8.30 до 16.45 Пятница 
с 8.30 до 16.30 Перерыв 

с 13.00 до 14.00
выходной-

суббота,

воскресенье

	10
	Сельский дом культуры сельского поселения «Шивиинское»
	Репина Татьяна Анатольевна
	с. Шивия

ул. Гагарина, 30
	Понедельник-четверг 

с 8.30 до 16.45 Пятница 
с 8.30 до 16.30 Перерыв 

с 13.00 до 14.00
выходной-

суббота,

воскресенье


Приложение № 2
                                                                                          к  административному  регламенту

                                                                                          по  предоставлению  муниципальной 
                                                                                          услуги  «Услуги  по  организации  
                                                                                                  коллективов  художественной

                                                                                                  самодеятельности, клубов  по  интересам,

                                                                                                  клубных  формирований».

Образец  письменного  обращения
Директору  муниципального  учреждения  культуры «Культурно-досуговый  центр  народного творчества  «Аргунь»  муниципального  района

«Калганский  район»  Забайкальского  края




Ф.И.О. (наименование   заявителя) __________________________________________________________________
Почтовый  адрес

__________________________________________________________________
Контактный  телефон___________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу  предоставить  мне  информацию  о

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Информацию  прошу  предоставить  следующим  способом (нужное подчеркнуть):

- выслать  по  указанному  адресу;

- получу лично. __________________________________________________________________
                        
   (указать  клубное  учреждение)

________________20___г. в _______час

(указать  желаемую  дату  и  время  получения)

Подпись  заявителя  ____________________/_______________________/

                                                                                        фамилия, инициалы

