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Эффективность через KPI

Дальневосточный форум «Бережливые технологии»

Персональная ответственность должностных лиц за 
выполнение стратегических задач
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Система KPI

Дальневосточный форум «Бережливые технологии»

Повышение эффективности бизнес-процессов, выполняемых при 
формировании карт КПЭ, мониторинге и оценки выполнения КПЭ, 
за счет автоматизации и оптимизации рутинных операций, 
предупреждения потери информации путем своевременного 
получения информации и формирования отчетности

ООО «Право 2»
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Структура ИС KPI

Дальневосточный форум «Бережливые технологии»

Модуль управления бизнес-процессами 

Модуль формирования автоматических 
диалогов 

Модуль формирования документов по 
шаблону 

Клиентский портал самообслуживания

Модуль формирования, мониторинга и 
оценки ключевых показателей 

эффективности деятельности ОИВ, ОМСУ

Визуализация данных формируемых в 
CASE.ONE

BI

Выгрузка данных - ежедневно, с 04:00 до 05:00 
в автоматическом режиме

Мониторинг - ежемесячно, с 25 по 5 число
Анализ и оценка – с 2:00 до 3:00 6 числа 

https://case.one/ru/

Модуль данных Модуль визуализации
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Схема потоков данных в ИС KPI

Дальневосточный форум «Бережливые технологии»

МИНЭФФЕКТ

Сервера ИС

Разработчик

Пользователи

Web-интерфейс

Запрос на 
подключение

Техподдержка, 
развитие

Консультация

Предложения 
по развитию

Тестирование новых модулей

Управление базами данных
Ресурсы сети ПСО

Взаимодействие 
с внутренними 
ресурсами ПСО

Взаимодействие 
с внешними 
ресурсами

Сервер esao.sakhalin.gov.ru 
(визуализация через BI)

Внесение данных через задачу

Выгрузка баз 
данных

Администратор 
Системы

Администратор
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Элементы ИС KPI

Дальневосточный форум «Бережливые технологии»

Карта КПЭ

Показатели

Факторы

Ключевые 
события
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Документ, в котором установлены показатели 
эффективности деятельности должностного лица. 
Карты могут быть годовые или квартальные

Числовые характеристики, которые помогают измерить 
степень достижения целей: результативность и 
эффективность. Показатель может быть годовым, 
квартальным, понижающим, обычным и лодочным

Объект, принадлежащий показателю. Представляет 
собой детализацию посредством его деления на 
этапы, процессы, компоненты, необходимые для 
оценки выполнения показателя. Бывает прямым и 
обратным

Объект, принадлежащий фактору. Через 
набор событий устанавливаются целевые 
даты Фактора
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Визуализация в ИС KPI

Дальневосточный форум «Бережливые технологии»

01. 02.Карта KPI Формы визуализации
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Эффективность от внедрения

Дальневосточный форум «Бережливые технологии»

Было Стало Эффект

16,0 3,5 -12,5

78,1%

15 5 -10

66,7%

312,0 82,0 -230

73,7%Эффективность оптимизации

Среднее время, затрачиваемое сотрудником ОИВа на 

формирование карты КПЭ и ее согласование, дней/год

Эффективность оптимизации
Средние трудозатраты сотрудника ОИВа на формирование 

карты и отчетов по выполнению КПЭ, в том числе подготовку 

презентации (в год), чел./час 

Показатель

Среднее время, затрачиваемое сотрудником ОИВа на сбор и 

внесение данных по выполнению КПЭ, в том числе 

подготовку презентации (ручной ввод данных), часов/месяц

Эффективность оптимизации
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