
Опыт Липецкой области 
в реализации проектов

и

Дружелюбная организация в 
социальной сфере 

Комфортная школа



ДОСС для Липецкой 
области

Решаемые задачи

• получить объективную оценку удовлетворенности 
участников образовательных отношений

• определить области улучшений
• реализовать мероприятия для достижения цели
• сделать процессы улучшений непрерывными

Цель
Создание комфортной, «человекоцентричной» среды 
для максимальной реализации талантов и 
способностей учеников и педагогов

• Диагностика
• В процессы непрерывных улучшений вовлечены 

все участники образовательных отношений
• Качественная внешняя экспертиза
• Инструмент лидерства

• NPS (индекс лояльности клиентов) – чем 
ситуация в школе лучше, тем выше NPS 

• Рейтинг качества жизни (АСИ)

• Организация прохождения опросов
• Разработка «дорожной» карты мероприятий
• Участие в стратегической сессии



Практика
6 общеобразовательных организаций (г. Липецк)

Школа Ученики Родители Сотрудники
1 -22,61 -9,93 0,00

2 -22,39 -7,77 62,79

3 -4,29 25,94 77,94

Первичная диагностика (группа «пилотных» школ)
NPS, %

№1 в ТОП-10 школ Липецкой области по версии RAEX 
(количество выпускников, поступивших в ведущие ВУЗы страны)

Школа Ученики Родители Сотрудники
1 -20,65 18,49 16,22

2 48,33 35,74 85,00

3 19,26 61,02 56,25

Первичная диагностика (группа контрольных 
школ)



Решения (примеры)
Домен: Коммуникация и проактивность Домен: Материально-техническая база

Было Стало



Результат*

Изменение NPS при повторной диагностике 
(группа «пилотных» школ), +%

* предварительные данные

Ученики Родители Сотрудники

14,03 23,59 21,18

Эффект группы «пилотных» школ, 
+ % по отношению к группе «контрольных» школ

Ученики Родители Сотрудники

11,85 25,55 24,43
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Было

Стало

66

60

Школа 66 (Липецк) +14% (столовая)

Школа 60 (Липецк) +12% (ППУ)

Комфортная школа
13 общеобразовательных организаций,

в том числе 5 сельских школ

столовая

библиотека гардероб

система 5С 
ППУ договоры

3
13

3 1

2

• «коробочные» решения - образцы
• экспертная поддержка РЦК в сфере 

производительности труда
• высокий уровень управления процессами: обучение, 

цифровая платформа, оперативная корректировка 
ошибок, понятность цели и результата 

ДОСС

* оценка удовлетворенности сформирована для 12 
ОО, исходя из требований к числу опрошенных

cредняя оценка удовлетворенности по 10 
вспомогательным процессам, %



Следующий шаг: 
развитие и 
масштабирование

3 общеобразовательные организации

выходят на ППКО для получения статуса «местный образец» 
(по методике Росатома), в том числе школа №60

РЦК (экспертиза)

• методическая и консультационная поддержка

• организация внутренней проверки направления 
     «Управление проектами улучшений» на основании чек-
листа
• подготовка и организация ППКО 

Было Стало

Школьное инициативное 
бюджетирование

2 общеобразовательные организации, участники проектов 
ДОСС и «Комфортная школа», получили грант на 
реализацию инициативных проектов

 



Когда проекты эффективны?

Отсутствует опыт реализации
«бережливых» проектов, нужно 
начинать с «0»

Область улучшений

Нужна внешняя экспертиза
удовлетворенности, разработка 
краткосрочной стратегии, плана 
мероприятий, в том числе поиск 
нестандартных решений 

 

Комфортная 
школа

«Бережливый» 
регион
(по методике Росатома)

Есть культура непрерывных 
улучшений, нужна мотивация 
«стать лучше» и поддерживать 
статус лидера

Признаки организации Рекомендуемый 
проект

ДОСС

Обеспечивающие процессы 
(Гардероб, Столовая, ППУ, 5С, Договоры, 
Библиотека, Питьевой режим, Входная 
группа, Навигация, Внешние заявки)  

Обеспечивающие процессы
Основные процессы
Процессы управления
Процессы развития



Мы спросили*

Уровень удовлетворенности участников 
образовательных отношений влияет на 
образовательные результаты

Проект может быть реализован только с поддержкой 
руководителя образовательной организации

Обучение в области проектного управления, 
«бережливых» технологий должно быть в 
образовательной программе педагогических 
университетов

100%

80%
Необходимо наделить функционалом выделенного 
сотрудника организации для реализации проектов

Знание проектной 
деятельности и 
бережливых 
технологий

Психология

• Целеустремленность
• Командообразование
• Мотивация членов команды

Готовность к инновациям

Профиль лидера проекта

*В опросе приняли участие общеобразовательные организации, принимающие 
участие в проектах ДОСС, «Комфортная школа», «Бережливый регион»



1. Масштабировать проект «Дружелюбная организация в 
социальной сфере» (обучение и сертификация региональных 
координаторов), доступ к возможностям автоматизированной 
системы диагностики

2. Интегрировать инструменты «бережливых» технологий в 
реализацию проектов «дорожных» карт

3. Вовлечь 100% общеобразовательных организаций в 
реализацию проектов, формирующих «человекоцентричную» 
среду

Предложения



Жанна КОРНЕВА, 

проректор по проектной работе 
ГАУДПО ЛО «Институт развития 
образования»

+7 960 142 79 56


