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Давайте познакомимся!



Цели

ИвГМА

Формирование «бережливого»
сознания:
- Обучение студентов-медиков

бережливым технологиям;
- вовлечение

преподавательского состава и
студентов в работу по
улучшению процессов ВУЗа.



Решение

Разработка тренинга «Бережливые технологии в медицине и
образовании», состоящего из 4-х блоков:
1. Программа совершенствования ВУЗа. Оценка эффективности и

конкурентоспособности ВУЗа (3 часа).
2. Знакомство с инструментами решения проблем (2 часа).
3. Картирование бизнес-процессов (3 часа).
4. Реализация проекта по улучшению (3 часа).



Решение

Для проведения тренинга были разработаны кейсы:
- Периодический медицинский осмотр сотрудников ВУЗа (изучение инструмента

«Картирование»);
- Запись на приём к врачу (поиск и устранение потерь в процессе);
- Приём пациентов участковыми терапевтами (балансировка потока).

Цель – «плавное» вовлечение в деятельность по улучшению профессорско-
преподавательского состава.

Результат – защита трёх проектов («Оптимизация процедуры утверждения программ
ДПО», «Оптимизация процесса оформления документов в приёмном отделении
клиники», «Оптимизация процесса проведения практического занятия»)



Кейсы



Решение

«Оптимизация процедуры утверждения программ ДПО»

Наименование цели Текущий показатель Целевой показатель

Время протекания

процесса

3 – 4 месяца 1 месяц

Количество этапов/ 

участников процесса

4 / 9 1 / 5

Количество вновь 

создаваемых циклов 

1 в год 4 в год

Сокращение ВПП
в 4 раза

(с 4-х до 1 месяца)



Решение

«Оптимизация процесса оформления документов в 
приёмном отделении клиники»

Сокращение ВПП
в 2 раза

(с 40 до 20-ти минут)



Решение

«Оптимизация процесса проведения практического 
занятия»

Сокращение затрат
рабочего времени преподавателя

В 2,5 раза
(со 150 до 60 часов в год)



Решение

Дополнительно реализован проект по улучшению работы гардероба.

Ожидание в очереди в 
гардероб – 3 мин. 37 сек. 
(два человека, нет 
свободных мест).

Ожидание на получение 
одежды – 4 мин. 44 сек. 
(32 человека)

Очереди 
нет
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А что сейчас?

Сокращение ВПП
в 2 раза

(с 17 до 9 дней)

«Оптимизация процесса формирования договоров»

Старт проекта
7 ноября 2023 г.



Спасибо за внимание!

Евгений Тайбахтин: +7 (915) 832 54 12

Анастасия Кендюх:  +7 (930) 345 74 40


