
Система управления муниципалитетом 

на основе инструментов проектной 

деятельности и внедрения бережливых 

технологий
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Администрация города Южно-Сахалинска



Цифровая трансформация муниципалитета

Цифровая трансформация

Концепция цифровой трансформации
(распоряжение администрации города Южно-Сахалинска от 15.07.2021 № 458-р)

Концепция пилот-проект «Умный город» Концепция по информатизации

Принятие обоснованных управленческих решений на основе данных в онлайн режиме 

на основе клиентоцентричного подхода

Сформирована матричная 

структура управления

Кадровая политика Организационная составляющая Технологическая составляющая

Сформирована технологическая 

основа модели «Муниципалитет 

как платформа» 

Сформирован продуктивный 

человеческий капитал

Основные мероприятия по 

организационной и 

технологическим составляющим 

реализуются в рамках проектной 

деятельности



Соотношение внедрения изменений и зрелости в сфере ПД 

Качество ПД

Качество 

управления

Базовые знания

Определение 

процессов

Единая 

методология

Улучшение 

процессов

Отторжение Сопротивление ЗаинтересованностьАнализ Принятие

t

Активное участие

Подготовка к цифровой 

трансформации – 

07.11.2019 - 13.01.2021 

Внедрение проектного управления – 

16.09.2021 – 01.11.2022

Внедрение проектного 

управления – 

до 2030 года

Кривая изменений
(амер. психолог Элизабет Кублер-Росс 

принятие неизбежного)

Модель зрелости ПУ
(амер. эксперт в области ПУ и стр. 

план. Гарольд Керцнер)
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Проектный Олимп 2023: 1-ое место в 

номинации «Системы управления ПД 

организации»

Проектный Олимп 2021: 2-ое 

место в номинации «Лучший 

проект года»
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Система проектного управления

Проект по внедрению 

системы проектного 

управления в 

администрации города 

Южно-Сахалинска был 

удостоен в 2023 году   

1-го места в номинации  

«Системы управления 

проектной 

деятельности в 

организации»  

на Всероссийском 

конкурсе «Проектный 

Олимп» 



ведомственные

руководитель Проектного комитета -

мэр г. Южно-Сахалинска

руководитель проектного 

офиса - эксперт МКУ 

«Муниципальный центр 

цифровой 

трансформации 

администрации

г. Южно-Сахалинска» 

руководитель проектного 

офиса - вице-мэр

г. Южно-Сахалинска

руководитель проектного 

офиса -

вице-мэр

г. Южно-Сахалинска

ведомственные
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Организация проектного управления

ПРОЕКТНЫЙ КОМИТЕТ

региональных проектов 

и проектов 

инвестиционных 

соглашений

бережливых технологий

стратегических и 

муниципальных  

проектов

руководитель проектного 

офиса - первый вице-мэр 

г. Южно-Сахалинска

ИЦМУ

(проекты цифровой 

трансформации)

ПРОЕКТНЫЕ ОФИСЫ

Служба

проектного менеджмента

руководитель службы проектного 

менеджмента - директор МКУ 

«Муниципальный центр цифровой 

трансформации администрации

г. Южно-Сахалинска»

ведомственные

руководители проектных 

офисов - руководители 

структурных 

подразделений 

администрации

 г. Южно-Сахалинска

Другие виды проектной 

деятельности

Дорожные карты

контроль осуществляет 

Отдел проверки и анализа 

исполнения поручений

администрации

 г. Южно-Сахалинска



Проекты Планирование Выполнение
Завершение

Итого
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2032 2037

Стратегические 0 40 5 11 15 4 1 0 1 2 1 40

Муниципальные 0 11 1 0 3 4 2 1 0 0 0 11

Итого 0 51 6 11 18 8 3 1 1 2 1 51
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Результаты проектной деятельности

Количество стратегических и муниципальных проектов,

реализуемых в администрации г. Южно-Сахалинска

89 человек  обучено проектному управлению;

28 человек сертифицировано в соответствии с ПM-стандартом (из них: СРП-3 – 6 чел.; БАЗОВЫЙ УРОВЕНЬ – 22 чел.); 

52 ключевых событий в проектах под  контролем RiM: Управление рисками

Результаты внедрения проектного управления за период 2021-2023 год

На текущую дату в стадии инициации: стратегических проектов - 3; муниципальных проектов — 4.

66



Дашборд проектной деятельности
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Дашборд проектной 

деятельности 

администрации города 

Южно-Сахалинска 

использует интерфейс 

отечественной 

программы «YouGile», 

но при этом все 

данные находятся в 

защищенном контуре 

сервиса «Project» 



Отдел проверки и анализа 

исполнения поручений

Реестр дорожных 

карт
Менеджер 

портфеля МП

Реестр 

муниципальных 

программМенеджер 

портфеля МП

Реестр 

региональных 

проектовМенеджер 

портфеля МП

Реестр 

ведомственных 

проектовМенеджер 

портфеля БП

Реестр 

бережливых 

проектовМенеджер 

портфеля ПЦТ

Реестр 

проектов ЦТ
Менеджер 

портфеля ИП

Реестр 

инвестиционных 

проектовМенеджер 

портфеля МП

Реестр 

муниципальных 

проектов

Модель системы мониторинга и контроля проектной деятельности в администрации города Южно-Сахалинска

Реестр 

стратегических 

проектов

Реестр 

муниципальных 

проектов

Реестр дорожных 

карт

Реестр 

инвестиционных 

проектов

Реестр 

проектов ЦТ

Реестр 

бережливых 

проектов

Реестр 

ведомственных 

проектов

Реестр 

региональных 

проектов

Реестр 

муниципальных 

программ

Менеджер 

портфеля СП

Менеджер 

портфеля МП

Менеджер 

портфеля ИП

Менеджер 

портфеля ПЦТ

Менеджер 

портфеля БП

Менеджер 

портфеля МП
Менеджер 

портфеля МП

Менеджер 

портфеля МП

Отдел проверки и анализа 

исполнения поручений

Реестры компонентов МПП (единая форма)

Отчет по рискам 

стратегических 

проектов

Отчет по рискам компонентов МПП (единая форма)

Менеджер 

портфеля СП

Комплект документов каждого компонента МПП (в зависимости от компонента)

Перечень:

1). Паспорт

2). План 

3). Реестр ЗС

4). Отчёт-презентация 

по достижению основных

показателей/индикаторов

5). План управления ЗС

6). План реагирования на

риски

7). План управления 

развитием команды

8). План коммуникаций

9). Реестр изменений

Архив компонентов 

МПП

Отчетные документы:

1). Итоговый отчет

2). Постпроектный мониторинг

ИСУПД

ИСУП

Project

Менеджер 

портфеля СП

Управление МПП

Заседания 

Проектного комитета

Заседания 

профильных проектных 

офисов

Протоколы принятия решений по  компонентам МПП

Компоненты МПП

Оценивание и ранжирование 

компонентов МПП

Оценивание элементов компонентов 

МПП

Оценка 

МПП

Оценка 

проектов 

БТ

Оценка 

администраторов 

проектов

Реестр участников проектной деятельности

Менеджер портфеля 

МП

Менеджер МПП

Оценка 

элементов 

проекта

Менеджер 

портфеля 

БП

Менеджер 

портфеля МП

Годовые планы:

1). Повышение квалификации 

и сертификации по проектной

деятельности

2). Повышения квалификации

по цифровой трансформации

3). Обучения основам проектной

деятельности

4). Обучения основам 

бережливых технологий

5). Обучение основам 

управления на основе данных

Оценка деятельности вице-мэров 

(в рамках проектной деятельности)

Примечание: 

МПП – муниципальный портфель проектов

Руководитель Проектного 

комитета
Руководитель проектного 

офиса

Менеджер 

портфеля СП, 

ПЦТ

Эффективный 

регион

Менеджер 

портфеля БТ

YouGile

Отв. за ПД
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Реестр 

участников ПД



Инструменты проектного управления
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Задачи:

1. Формализация процедур 

формирования муниципального 

портфеля проектов:

- идентификация 

компонентов портфеля 

проектов;

- оценка компонентов 

портфеля проектов;

- расстановка приоритетов;

- оптимизация и 

балансировка портфеля 

проектов.

2. Формализация процесса 

мониторинга и контроля 

муниципального портфеля 

проектов:

- ведение реестров 

компонентов портфеля;

- формирование отчета по 

состоянию портфеля 

проектов для принятия 

решения по распределению 

ресурсов.

Сервис «Муниципальный портфель проектов»



Инструменты проектного управления
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Задачи:

1. Оценка уровня 

квалификации участников 

проектной деятельности. 2. 

Формирование реестра 

участников проектной 

деятельности, 

подтвердивших уровень 

квалификации. 

3. Автоматический расчет 

интегральной оценки и 

рекомендуемая роль в 

проектах на основе 

критериев оценивания. 

4. Отбор участников 

проектной деятельности 

при назначении на 

проектные роли. 

5. Формирование планов 

повышения квалификации 

и обучения участников 

проектной деятельности. 

Сервис «Реестр участников проектной деятельности»



Инструменты оценивания элементов проектной деятельности
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Оценивание этапов/проектаОценивание администраторов муниципальных проектов Оценивание бережливых проектов

Сервис занял 1-ое место место в номинации 

«Лучшая практика оптимизации процесса, с 

помощью цифровых решений» в октябре 2023 

года на конкурсе «Бережливый Дальний 

Восток»

Задачи сервиса:

1.  Объективное оценивание элементов проекта на основе 

критериев, разработанных Министерством экономического 

развития Российской Федерации в соответствии с 

распоряжением Министерства экономического развития 

Российской Федерации от 14 апреля 2014 г. N 26Р-АУ «Об 

утверждении методических рекомендаций по внедрению 

проектного управления в органах исполнительной власти»:

- участников проекта;

- мероприятий проекта;

- ключевых событий проекта;

- этапов проекта;

- проекта в целом.

2. Формирование отчетов по оцениванию.

3. Использование результатов оценивания для денежного поощрения 

участников проекта в соответствии с распоряжением администрации 

города Южно-Сахалинска от 20.02.2021 № 70-р (о поощрении по 

результатам проектной деятельности).

Задачи сервиса:

1.  Ежеквартальное объективное оценивание администраторов 

проектов на основе критериев по двум вариантам:

- в период оценивания не завершено мероприятие проекта;

-  в период оценивания завершено одно или несколько 

мероприятий;

2. Формирование отчета по ежеквартальному оцениванию 

администраторов проектов.

3. Использование результатов оценивания для расчета 

денежного поощрения администраторов проектов.

Задачи сервиса:

1.Объективное оценивание проектов бережливых технологий на 

основе критериев.

2.Формирование отчетов по оцениванию.

3.Автоматическое формирование рейтинга проектов бережливых 

технологий с целью определения победителей Конкурса мэра на 

лучший проект по бережливым технологиям.

4.Возможность управления проектами бережливых технологий по 

их доработке.
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Информационные системы управления проектной деятельностью

Программа  для управления стратегическими проектами Правительства Сахалинской области (ИСУП)

1212



Информационные системы управления проектной деятельностью

Программа для управления проектами сервис «Project»
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Задачи:

1.  Планирование проектов.

2.  Формирование диаграммы Ганта.

3.  Управление командой проекта.

4.  Мониторинг и контроль 

реализации проектов.

5. Сбор и хранение данных по 

проектам.

6. Возможность передачи данных. 

7. Формирование отчетов.



Информационные системы управления проектной деятельностью
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Задачи:

1.  Формирование и управление 

проектами бережливых 

технологий в период всего 

жизненного цикла.

2.  Мониторинг и контроль 

реализации проектов.

3.  Визуализация собранных и 

поступающих данных по 

проектам.

5. Сбор и хранение данных по 

проектам.

Программа для управления бережливыми проектами РИС «Эффективный регион»



Внедрение бережливых технологий

Динамика реализованных проектов с экономическим 

эффектом за период 2019-2023 год
Процент структурных подразделений внедряющих 

культуру бережливых технологий

2019-2022 2023

18%

82 %

2019

2020

2021

2022

2023

10%

21 %

35 %

82 %

100 %

Обучено основам бережливого производства 628 работников 

муниципалитета, а также методам и инструментам бережливых 

технологий более 270 руководителей и работников . 

Реализовано всего 131 проект бережливых технологий и внедрено 45 

предложений сотрудников по улучшений их функций и процессов 

деятельности в структурных подразделениях аппарата администрации г. 

Южно-Сахалинска 

- планируемое количество задействованных структур

- внедряющие культуру бережливых технологий
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Эффективный регион

Муниципальное унитарное 

предприятие «Жилищно-

эксплуатационное управление 10»

Стандарт рабочего места

Муниципальное казенное предприятие 

«Завод строительных материалов 

им. М.А. Федотова

Образцовые учреждения федерального уровня

Муниципальное автономное 

общеобразовательное 

учреждение Гимназия № 2
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Эффективный регион

Муниципальное унитарное предприятие 

«Электросервис Сахалин»

Образцовые учреждения регионального уровня

Муниципальное автономное учреждение 

дополнительного образования «Спортивная школа 

олимпийского резерва по греко-римской борьбе»
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Проведение ежегодного конкурса на приз мэра по итогам реализованных проектов 

Конкурс «Приз мэра города Южно-Сахалинска на лучший проект, основанный на принципах бережливых 

технологий», проводится по 3 номинациям:

• «Лучший проект с применением методов и инструментов бережливых технологий»;

• «Лучший проект успешного тиражирования»;

• «Лучший проект в рамках цифровой трансформации».

В целях стимулирования внедрения Бережливых технологий в структурные подразделения администрации города Южно-Сахалинска ежегодно с 2022 

года проводится конкурс «Приз мэра города Южно-Сахалинска на лучший проект, основанный на принципах бережливых технологий» 



Структура декомпозиции КПЭ 

в администрации города Южно-Сахалинска
Мэр

(24 КПЭ)

Первый 

вице-мэр
Вице-мэр Вице-мэрВице-мэрВице-мэр Вице-мэр

Департамент 

землепользования

Управление ГО и ЧС

Департамент 

экономического развития
Департамент архитектуры 

и градостроительства

Департамент дорожного

 хозяйства и  благоустройства

Отдел муниципального 

жилищного контроля

Департамент городского 

хозяйства
Департамент образования

Департамент 

централизованных 

закупок

Департамент по 

управлению 

муниципальным

 имуществом

Управление 

капитального 

строительства

Департамент внутренней 

политики

Управление жилищной 

политики
Департамент культуры и 

туризма

Департамент социальной 

политики

Департамент по физической 

культуре и спорту

Департамент 

продовольственных ресурсов и 

потребительского рынка 

Департамент 

информационной политики

Ответственные за 

предоставление 

информации по КПЭ - 23 

чел.

КПЭ

19

Ответственные за 

предоставление 

информации по КПЭ – 9 

чел. 

Ответственные за 

предоставление 

информации по КПЭ – 13 

чел.

Ответственные за 

предоставление 

информации по КПЭ – 27 

чел.

Ответственные за 

предоставление 

информации по КПЭ – 13 

чел.

Ответственные за 

предоставление 

информации по КПЭ – 25 

чел.

Отдел работы по 

эффективному 

управлению
(обеспечивает организацию 

работы по формированию и 

учету КПЭ в администрации)  

18 КПЭ 7 КПЭ 12 КПЭ 24 КПЭ 12 КПЭ 23 КПЭ

Отдел муниципального 

жилищного контроля

Департамент  по работе с 

обращениями и 

сообщениями граждан

Департамент общественной 

безопасности и контроля

Вице-мэр

Департамент кадровой 

политики

Департамент по 

организационной работе

Отдел международных и 

межрегиональных связей

Отдел проверки и анализа 

исполнения поручений

Ответственные за 

предоставление 

информации по КПЭ – 6 

чел.

3 КПЭ

Соглашение с Губернатором 

Сахалинской области

Структурные подразделения  администрации, участвующие в достижении КПЭ (25 структур)

Реестр показателей ОИВ (75 КПЭ)

Ответственные лица (116 чел.)



Администрация города
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Исполненные КПЭ в 2023 году

18 октября, в Южно-Сахалинске состоялось историческое для 

островной театральной культуры событие — открытие Новой 

сцены Чехов-центра 

День города в Южно-Сахалинске 9 сентября 2023. Многочисленные 

развлекательные мероприятия для детей и молодёжи: концерты, 

спектакли, уличные представления на центральных развлекательных 

площадках, спортивные состязания. Жители гуляют по городу, смотрят 

выступления музыкальных коллективов в концертных залах, посещают 

театры, сидят в кафе и ресторанах 

Показатель «Число посещений культурных мероприятий». План на 3 квартал - 620 тыс. 

посещений, факт - 642,2 тыс. посещений .
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Исполненные КПЭ в 2023 году

Вручили ключи новосёлам из Березняков. В трёхэтажную новостройку с 

красивым двором по улице Зелёной переехали горожане из аварийного 

дома по соседству.

С начала года новоселье справили уже 75 южно-сахалинских 

семей. Мы продолжаем важную работу по переселению наших 

горожан из ветхого и аварийного жилья в новые квартиры.

Показатель «Количество семей, улучшивших жилищные условия». План на 3 квартал - 1557 семей, 

факт - 1589 семей.
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Исполненные КПЭ в 2023 году

Администрация Южно-Сахалинска проводит масштабную работу в 

направлении поддержки семей в трудной жизненной ситуации. В 

муниципалитете на постоянной основе проводятся личные приёмы 

Сергея Надсадина, вице-мэра Елены Федоровой и специалистов 

профильных структур

Ещё одной семье оказана поддержка в рамках проекта 

«Борьба с бедностью». В рамках проекта в областном 

центре ещё одной семье была оказана адресная помощь. 

Ноутбук был передан южносахалинке Наталье Андриенко. 

Женщина самостоятельно воспитывает двоих детей, один из 

которых - ребёнок с ограниченными возможностями

Показатель «Уровень бедности». План на 3 квартал - 3,1%, Факт - 2,2%.
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Проект «Трехмерная информационная модель города

на основе МИС «Трехмерная объектная модель с фотопанорамами 

городского округа «Города Южно-Сахалинска»

Проекты цифровой трансформации

Статистика по обращениям граждан в 

администрацию г. Южно-Сахалинска

 за 2021-2023 год

Совместное применение цифровых сервисов по 

обработке обращений граждан и 

информационной модели города позволило 

сократить срок обработки обращений граждан, 

исключив лишние действия по поиску 

информации, в 3 раза.
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Показатели

Годы

2021 2022 2023
(за 10 мес.)

Количество 

обработанных 

обращений граждан 

(тыс.)

15 19,5 18,2

Среднее время ответа 

(мин.)
15 6 5



Раздел «Бережливые технологии» на официальном сайте администрации 

города Южно-Сахалинска
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Раздел «Бережливые технологии" содержит:

❑ информацию о бережливых технологиях

❑ документы, регламентирующие внедрение бережливых технологий

❑ учебно-методические материал в области бережливых технологий

❑ реализованные в администрации города Южно-Сахалинска бережливые 

проекты

❑ видеоматериалы по бережливым технологиям

❑ новостной блок о внедрении бережливых технологий в администрации города 

Южно-Сахалинска

❑ контакты для обратной связи

Перейдите в раздел «Бережливые технологии" с помощью QR –кода



Телеграм - канал
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Телеграмм-канал "Цифровой Южно-Сахалинск" – это источник информации о процессе цифровой 

трансформации администрации Южно-Сахалинска. Этот канал предлагает своим подписчикам 

погружение в мир цифровых технологий и их влияние на развитие города.

Одной из главных задач этого канала является донесение до аудитории информации о проектах и 

инициативах, реализуемых администрацией Южно-Сахалинска в области цифровых технологий. Здесь 

вы найдете информацию о запуске новых электронных сервисов, улучшении существующих, о 

планируемых проектах в этой сфере. Кроме того, в канале регулярно публикуется информация на такие 

важные темы, как: внедрение бережливых технологий, развитие цифрового двойника города, умного 

города, цифровизации государственных услуг, проекты цифровой трансформации.

Подписываясь на этот канал, вы получите доступ к экспертным мнениям специалистов в области 

цифровых технологий. Канал "Цифровой Южно-Сахалинск" - это ваш проводник в мире новых 

возможностей и перспектив.

Не упустите шанс быть в курсе всех последних событий и достижений в области цифровой 

трансформации. 

Подпишитесь на телеграм-канал "Цифровой Южно-Сахалинск" с помощью QR –кода.
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Спасибо за 

внимание!

Администрация

города Южно-Сахалинска
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