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Информационно-аналитическая система по управлению программой 

капитального ремонта

Предназначена для обеспечения 
органов исполнительной власти 
Сахалинской области, 
регионального оператора, органов 
местного самоуправления, 
эффективной информационной 
поддержкой процессов 
мониторинга состояния 
жилищного фонда и управления 
программой капитальных 
ремонтов жилищного фонда 
Сахалинской области.



Взаимодействие пользователей ИАС «УПКР»
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ИАС «УПКР»
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Структура ИАС «УПКР»
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Личный кабинет подрядной организации ИАС «УПКР»
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Модуль раскрытия информации для населения ИАС «УПКР»
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Модуль раскрытия информации для населения ИАС «УПКР»
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Интернет приемная НО «Фонд капитального ремонта»

ИАС «УПКР» 8
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Сервис «Мой Управдом» 

Сервис предназначен для 
получения информации жителями 
Сахалинской области об 
управляющей компании по месту 
жительства, а также для решения 
старшими по домам 
(управдомами) вопросов, 
касающихся содержания дома и 
придомовой территории.



Мой управдом

создание обращения в министерство
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Мой управдом

создание обращения по контролю придомовой территории

Мой Управдом 11



Мой управдом

Мой Управдом 12
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Обеспечение населения твердым топливом

Система обработка заявок на 
поставку угля Сахалинской 
области предназначена для 
автоматизации процесса приема, 
распределения и обработки 
заявок на поставку угля 
домохозяйствам в осенне-зимний 
отопительный период.



Обеспечение населения углем 14

Система обработки заявок на твердое топливо



Чат-бот для подачи заявки на твердое топливо

Обеспечение населения углем 15

Подача заявки доступна 
при обращении к 
ресурсоснабжающей
компании, а также через 
чат-бот, телеграмм-канал и 
обращением на горячую 
линию ЖКХ 
по номеру: *0065



Обеспечение населения углем 16

План на 

исполнение 

14.12.2022

Фактически 

выполнено 

14.12.2022 

Всего в 

системе

Выполн

ено

На 

исполне

нии

Всего по 

заявкам

Отгруже

но 

заявител

ям 

Дефицит (-)/

запас (+)

для отгрузки

Потребн

ость для 

исполне

ния 

заявок

Остаток 

на 

складе 

поставщ

иков 

Отгружено 

поставщикам 

(накопительно)

% шт. шт. шт. шт. шт. шт. т. т. т. т. т. т.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Всего 100 7 111 61 61 7 082 6 606 476 33 513 31 412 5 065 2 101 7 166 38 578 

1 Александровск-Сахалинский 100 250 0 0 250 250 0 1468 1468 1 499 0 1 499 2 967 

2 Анива 100 246 13 13 246 243 3 1607 1590 147 17 164 1 754 

3 Долинск 100 518 5 5 518 512 6 2442 2409 36 33 69 2 478 

4 Корсаков 100 856 0 0 856 666 190 3532 2747 -537 785 248 2 995 

5 Макаров 100 331 0 0 331 331 0 856 856 127 0 127 983 

6 Невельск 100 399 1 1 399 392 7 1945 1907 -194 38 -156 1 751 

7 Поронайск 100 404 2 2 404 206 198 1967 1111 0 856 856 1 967 

8 Смирных 100 41 0 0 41 38 3 215 201 1 785 14 1 799 2 000 

9 Томари 100 173 0 0 173 173 0 887 887 338 0 338 1 225 

10 Тымовское 100 5 0 0 5 5 0 17 17 0 0 0 17 

11 Углегорск 96 798 0 0 769 743 26 5523 5357 100 166 266 5 623 

12 Холмск 100 507 2 2 507 504 3 2353 2338 2 200 15 2 215 4 553 

13 Южно-Сахалинск 100 2 583 38 38 2583 2543 40 10701 10524 -437 177 -260 10 264 

Более 75% 

50%-75% 

Менее 50% 

Освоение темпа 

План 

по 

заявкам

Освоение 

темпа сбора 

заявок

Баланс угля Дополнительно

Информация о поставке и расходе угля в муниципальных образованиях Сахалинской области

Заявки

№п/п МО

Показатели из системы на 15.12.2022

Заявки
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График количества заявок

по периодам доставки угля на примере Поронайска
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Пример анализа опроса по качеству

и удобству способа заказа угля

Обеспечение населения углем 19

Средняя оценка по МО МО

Названия строк Анива Долинск Корсаков Невельск Холмск Южно-Сахалинск Поронайск Углегорск Общий итог

Оцените удобство способа заказа угля. 4,33 3,80 4,50 3,23 3,76 4,07 4,33 3,54 3,98

Оцените качество угля. 3,50 4,20 4,11 3,00 4,27 3,72 4,67 4,86 3,88

Общий итог 4,13 3,96 4,33 3,15 3,94 3,93 4,47 4,00 3,94

Количество оценок по МО МО

Названия строк Анива Долинск Корсаков Невельск Холмск Южно-Сахалинск Поронайск Углегорск Общий итог

Оцените удобство способа заказа угля. 6 15 12 13 21 135 9 13 224

Оцените качество угля. 2 10 9 7 11 86 6 7 138

Общий итог 8 25 21 20 32 221 15 20 362

Названия строк Количество по полю status

Дозвонились 1375

Бросил трубку 1151

Опрос завершен 138

Ответил на 1 вопрос 86

Не взял трубку 630

Общий итог 2005
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Цифровизация ТКО Сахалинской области в 2022 году

На территории области действует 1 региональный 
оператор и 20 организаций транспортирующих отходы.
Действует 18 объектов размещения, 3 объектов 
обработки отходов.
Обслуживается 14 155 контейнеров, включая 
контейнеры для раздельного сбора и заглубленные 
контейнеры
Обеспечен максимальный контроль и управляемость 
процесса сбора твердых коммунальных отходов
Охват населения услугой регионального оператора 
составляет 100 % от всей территории Сахалинской 
области
Осуществляется контроль за качеством вывоза и 
соблюдением потоков перевозчиками. 



Логистика позволяет быстро формировать и моделировать маршруты. Построение и управление
маршрутами на карте позволяет качественно спланировать реализацию вывоза, рассчитать стоимость
оказываемой услуги и заложить планы по развитию инфраструктуры в расчеты. Гибкие отчеты позволяют
точечно отрабатывать повторяющиеся инциденты, уменьшая их количество и снижая операционную
нагрузку.

Логистика

Факт

Инвентаризация

Инвентаризация позволяет удобно и в короткие сроки проводить первичную учет контейнеров и
контейнерных площадок с точным определением местоположения, сохранять фото площадок и контейнеров
с описанием их состояния. Продукт состоит из рабочего места контролера инвентаризации мест накопления
ТКО и мобильного приложения аудитора КП, которое работает даже в отсутствии зоны покрытия связи.

Факт состоит из мобильного приложения водителя и ситуационного центра для диспетчеров и руководителей.
Мобильное приложение позволяет работать автономно в отсутствии мобильной связи и передает
информацию в ситуационный центр в момент восстановления связи. Отображение сменного задания для
водителя с последовательностью вывоза, возможность регистрации инцидентов с указанием причин
невывоза, фиксация заполненности контейнеров, подтверждение выполнения сменного задания с
фотофиксацией. Инновационная 5 уровневая система уведомлений о расхождении показателей с
нормативами. Возможность контроля выполнения сменных заданий диспетчером со статусами вывоза
площадок и отчетными данными по выполненным сменным заданиям.

Внедренное ПО
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Работа в продукте SmartRO Инвентаризация позволила:

- выявить на 2 213 больше мест накопления и увеличить охват оказания услуги по

вывозу ТКО

- оценить достаточность мест накопления и контейнеров

- спланировать совместно с муниципалитетами дальнейшую работу по организации

мест накопления, приведению их в соответствие. С 2020 было создано 250 новых

контейнерных площадок.

- было выявлено 100 мест мешкового сбора отходов, требующих перехода на

контейнерный вывоз для достижения целевых показателей раздельного сбора

Благодаря достоверным данным выявилась потребность в дооснащении области 75

контейнерами и 50 местами накопления, унификации контейнерного парка и

внедрению раздельного сбора.

2020

Региональному оператору было заявлено 9 098

мест накоплений отходов на всей территории

Сахалинской области.

2022

Региональный оператор с помощью программного

модуля WN Инвентаризация проинвентаризовал 11 311

мест накопления и 16 772 контейнеров на 90%

территории Сахалинской области.

Эффект от ПО: Инвентаризация
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На текущий момент с помощью программного продукта Логистика региональным оператором организовывается работа 6 предприятий по вывозу отходов, 

сформировано 60 маршрутов вывоза ТКО с учетом графиков вывоза и соблюдения потоков транспортирования отходов.

Планированием и контролем вывоза в системе охвачено 14 155 мест накопления отходов. 

Благодаря системе планирования и анализа региональный оператор построил более оптимальные маршруты, что позволило:

● снизить временные затраты на вывоз отходов до 30%;

● в ряде районов снизить количество мусоровозов почти в 3 раза;

● осуществлять мониторинг, контроль и оптимизацию работы логистов и  5 перевозчиков;

● снизить количество обращений по нарушениям графиков вывоза.

Благодаря статистике по территориям и возможности графического деления территорий на лоты, региональный оператор сформировал качественные данные 

для разделения области на лоты и проведения конкурентных торгов для организаций транспортирующих отходы.

Эффект от ПО: Логистика
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Программный продукт «Факт», позволил региональному оператору 

выстроить взаимодействие с транспортировщиками ТКО в режиме 

реального времени, выявить проблемные места накопления отходов, 

оперативно реагировать на отклонения от графиков, отслеживать 

причины нарушений, принимать меры для их недопущения. 

● Увеличилось количество закрепленных перевозчиков на 1 

логиста в 2 раза;

● Выросла оперативность реагирования на возникающие 

инциденты с 1-2 суток до 1 часа;

● Выявлены проблемные места накопления отходов;

● Улучшилась степень контроля качества работы перевозчика за 

счет достоверной информации непосредственно от водителей и 

отчетов по необходимым критериям;

● Сроки по предоставлению информации государственным 

органам снизилась до 1 суток.

Эффект от ПО: Факт
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● Отчет по качеству вывоза 

отходов за периоды

● Отчет по статусу и скорости 

работы с обращениями

● Сравнительные таблицы 

качества работы по вывозу и 

реагирования на обращения по 

лотам и муниципальным 

образованиям

● Возможность экспорта отчетной 

информации для ответственных 

лиц

● Достоверность и прозрачность 

всей отчетной информации

Отчеты по работе регионального оператора
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Географическая информационная система Сахалинской области

Государственная информационная система 
Сахалинской области «Географическая 
информационная система Сахалинской области» 
(ГеоИС) — информационная система, 
предназначенная для сбора, хранения, 
редактирования, обработки, управления, 
анализа, распространения и отображения 
данных, имеющих географическую привязку и 
содержащая общегеографические карты 
открытого использования.
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Цели и функции ГеоИС

ГеоИС

Задачи ГеоИС:

— создание и ведение единой информационной системы Сахалинской области;

— информационное наполнение баз данных ГеоИС;

— интеграция информационных ресурсов, содержащих тематические пространственные данные и метаданные 

Сахалинской области;

— обеспечение доступа участников ГеоИС и пользователей ГеоИС к пространственным данным Сахалинской области.

Основные функции ГеоИС:

— централизованный сбор, хранение, обработка и управление пространственными данными;

— информационный обмен между органами исполнительной власти Сахалинской области, органами местного 

самоуправления муниципальных образований Сахалинской области и подведомственными им учреждениями, 

участвующими в информационном взаимодействии, использующими данные ГеоИС, обеспечивающими наполнение, 

обработку, хранение и представление тематических пространственных данных и метаданных.

Назначение ГИС ГеоИС

ГеоИС предназначена для автоматизации процессов исполнения государственных и муниципальных функций.

27
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Государственная информационная система

Сахалинской области «Географическая информационная 

система Сахалинской области» (ГеоИС)

Ремонт дворовой территории

ГеоИС 28
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Контроль уборки снега.

ГеоИС 29
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Несанкционированные свалки.

ГеоИС 30



ГеоИС 31

Благоустройство дворовых территорий. Проект «1000 дворов». 
Платформа Гео ИС.
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Текущий ремонт подъездов и входных групп.
Платформа Гео ИС.



Географическая 
информационная
система 
Сахалинской 
области

Модуль раскрытия 
информации для 
населения по 
капитальному 
ремонту МКД

Сервис
«Мой Управдом»

Обеспечение 
населения 
твердым 
топливом

Ссылки и qr-коды для доступа к системам

33



34

Спасибо за 
внимание!


