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Социальная догазификация домовладений в газифицированных

населенных пунктах Сахалинской области



Задачи автоматизации при догазификации
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Принцип «одного окна»
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Вместо сбора документов по десяткам инстанций нужно 

просто оформить заявку через чат-бот

Документы помогает собрать муниципалитет

В чат-бота легко внести любые изменения:  добавить 

новые «ветки» услуг, если процесс изменится

В основе проекта —
принцип «одного окна» 

8Цифровой эффективный регион



Каждая заявка под контролем
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Каждая заявка 
под контролем

Чат-бот сразу передает обращение в систему —

автоматически создается карточка. Специалист

фиксирует в ней все действия по подключению

к газу, прикладывает документы и меняет

статус заявки. Плановые сроки исполнения

заявки ставятся автоматически.
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CRM – карточка заказчика
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Выстроена тянущая система
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Социальная догазификация населения и газификация потребителей 

Было189дней Стало64дня
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План-факт-анализ
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на 01.01.2023 январь февраль март апрель май июнь июль август сентябрь октябрь ноябрь декабрь

План 0 130 295 462 629 887 1 154 1 497 1 836 2 187 2 164 2 616 2 833

Факт 0 91 197 337 386 526 777 990 1170 1387 1595
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Газификация потребителей (население) природным газом 
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c 13.10.2023 года – на территории Сахалинской области начала производственную деятельность специализированная газораспределительная

организация ООО «Газпром газораспределение Южно-Сахалинск» (региональный оператор газификации ), что позволит сократить сроки

социальной догазификации и газификации на всех этапах реализации «Программ».

до 13.10.2023 г. - подразделение ООО «Газпром газораспределение Дальний Восток», головной офис в г. Хабаровск.
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2021 год – 707 ИЖС

2022 год – 1246 ИЖС
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