
Региональная система бережливого управления 
в Забайкальском крае 

(проект «Эффективный регион», 
Клуба «бережливых Губернаторов»)

январь, 2024



Эффекты внедрения принципов бережливого управления

 В 2022 году реализовано 24 бережливых проекта с участием проектного офиса Госкорпорации «Росатом», 

из них только 3 проекта инициировано и курировалось Министерством планирования и развития 

Забайкальского края 

Позитивный опыт реализованных проектов доказывает необходимость внедрения

инструментов бережливого управления во всех РОИВах

 Срок доведения 
государственной поддержки 
сокращен с 51 дня до 27 дней 

ПРИМЕРЫ УСПЕШНЫХ ПРОЕКТОВ

 Срок уведомлений граждан о 
предоставлении земельных 
участков сокращен с 36 до 2 дней

 Время обработки посылок на 
складе сокращено с 27 до 17 
часов 

МИНСЕЛЬХОЗ
ДЕПАРТАМЕНТ ГОСИМУЩЕСТВА ПОЧТА РОССИИ
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С января 2023 года Губернатором Забайкальского края А.М.Осиповым
принято решение о «перезагрузке» краевой системы бережливого управления:

- максимальное вовлечение гражданских служащих в процессы улучшений, путем внедрения 
директивного управления и распределения проектной нагрузки исходя из штатной численности 
исполнительных органов Забайкальского края;

- утверждение Планового задания по запуску бережливых проектов исполнительными органами 

Забайкальского края на 2023 год (90 бережливых проектов);

- внедрение сплошного поточного обучения принципам и инструментам бережливого управления 

(включая проведение фабрик процессов). На 20.12.2023 г. обучено – 343 государственных гражданских 

служащих Забайкальского края без выдачи удостоверений установленного образца; 

- создание прозрачной системы бережливого управления в регионе с целью мониторинга бережливых 
проектов и передачи базы знаний всем исполнительным органам Забайкальского края (сайт 
Минпланирования Забайкальского края: https://mininvest.75.ru/berezhlivoe-upravlenie/prezentacii-
berezhlivyh-proektov-zabaykal-skogo-kraya); 

- мониторинг исполнения ключевых показателей Планового задания по запуску бережливых проектов 
исполнительными органами Забайкальского края. 
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Основные параметры итогов работы по перезагрузке системы 
бережливого управления в забайкальском крае с января по декабрь 
2023 года (с нарастающим итогом):

1. Плановое задание 90 бережливых проектов в исполнительных органах власти;

2. На 10.01.2024 г. открыто – 107; 

3. Прошли предварительную защиту - 57 бережливых проекта;

4. Прошли итоговую защиту и закрыты с достижением целевых показателей - 25 
бережливых проекта;

5. Обучено технологиям и инструментам бережливого управления – 343 
государственных гражданских служащих Забайкальского края, членов проектных 

команд; 

6. Совместно с Госкорпорацией «Росатом» проведено две фабрики процессов, 

обучено 19 представителей проектных команд;

7. Утверждено Положение о внесении изменений в распоряжение Правительства 

Забайкальского края от 15 мая 2020 года № 134-р 

(распоряжение от 04.10.2023 г., № 388-р).

ВЫВОД: рост эффективности работы по запуску и сопровождению бережливых 

проектов - в 35 раз, по сравнению за аналогичный период 2022 года (с января по 

декабрь 2023 г., с нарастающим итогом). 44



ИТОГИ ПЕРЕЗАГРУЗКИ БЕРЕЖЛИВОГО УПРАВЛЕНИЯ В 
ИСПОЛНИТЕЛЬНЫХ ОРГАНАХ ЗАБАЙКАЛЬСКОГО КРАЯ в 2023 г. 

Обучено 343 гражданских служащих;

Открыто – 107 бережливых проектов;

Прошли предзащиту – 57 проектов

(60,99% от общего числа открытых проектов); 

Закрыто – 25 бережливых проекта

(26,75% от общего числа открытых проектов).  

1. ДАШБОРД, ИТОГИ НА 09.01.2024 г.:

План – 90 бережливых проектов:

2. НЕИСПОЛНЕНИЕ ПЛАНОВОГО ЗАДАНИЯ на 2023 год 

по запуску бережливых проектов, утвержденных 

Губернатором Забайкальского края А.М.Осиповым:

1. Минфин Забайкальского края (плановое задание – 7 проектов; открыто – 10 проектов);

2. Государственная инспекция Забайкальского края (открыт первый Проектный офис по бережливому управлению в исполнительных 

органах края; работа ведется по 7 проектам; планируется создание местного образца в сфере бережливого управления);

3. Министерство труда и социальной защиты Забайкальского края;

4. Департамент по обеспечению деятельности мировых судей Забайкальского края;

5. Региональная служба по тарифам и ценообразованию Забайкальского края;

- Минэкономразвитие (работа ведется по одному проекту из 

4-х);

- Минспорт (работа не ведется);

- МинЖКХ (работа не ведется);

- Департамент развития муниципальных образований  

(проект открыт, но работа не ведется).

Лучшие практики, проекты и перевыполнение Планового задания по открытию и сопровождению бережливых проектов в 2023 г.:



Положение о внедрении 
принципов бережливого 
управления в исполнительных 
органах Забайкальского края, 
утвержденное распоряжением 
правительства забайкальского 
края от 04 октября 2023 года 
№ 388-р, устанавливает понятия 
и определения, ценности и 
принципы бережливого 
управления, организационную 
структуру и порядок внедрения 
бережливого управления в 
исполнительных органах 
Забайкальского края. 
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1. Обучающие материалы

7

2. Реестр бережливых проектов Забайкальского края

3. Презентации бережливых проектов Забайкальского края

4. Шаблоны документов для работы с бережливыми проектами

Открытая система знаний и проектов 
бережливого управления Забайкальского края: 
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ОБУЧАЮЩИЕ МАТЕРИАЛЫ



9

ШАБЛОНЫ ДОКУМЕНТОВ



10

ПРЕЗЕНТАЦИИ ПРОЕКТОВ
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План работы по развитию системы бережливого управления в 
Забайкальском крае на 2024 год (ПРОЕКТ НА УТВЕРЖДЕНИИ!!!)

1. Запуск 120 (150-600?) бережливых проектов. Ориентация на качество проектов, 
на межведомственные проекты и проекты затрагивающие оптимизацию 
концессионных отношений;

2. Нормативное правовое обеспечение системы бережливого управления в 
Забайкальском крае;

3. Открытие не менее двух местных образцов в исполнительных органах 
Забайкальского края;

4. Внедрение принципов бережливого управления в городском округе «Город Чита» 
и муниципальном районе «Город Краснокаменск и Краснокаменский район»;

5. Обучение технологиям и методологии бережливого управления не менее 150 
специалистов (с учетом 343 обученных специалистов в 2023 году). Запуск новых 
тренингов по технологиям бережливого управления, управления исполнением, 
личной и командной эффективности;

6. Создание Совета эффективных лидеров изменений (руководители структурных 
подразделений исполнительных органов края, как основной кадровый потенциал и 
ресурс улучшений и внедрения технологий эффективности управления), 
проведение первой Региональной школы эффективности.
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Разработка и принятие в установленном порядке проектов НПА в сфере 
бережливого управления в Забайкальском крае в 2024 году:

1. Внесение изменений в распоряжение Правительства Забайкальского края «О 
Координационном совете по реализации в Забайкальском крае проекта «Эффективный 
регион»;

2. Распоряжения Правительства Забайкальского края «Об утверждении методических 
рекомендаций по проведению диагностики корпоративной культуры в исполнительных 
органах государственной власти Забайкальского края»;

3. Распоряжения Правительства Забайкальского края «Об утверждении методических 
рекомендаций по работе с доской задач и проведению ежедневной встречи у доски задач в 
исполнительных органах Забайкальского края»;

4. Распоряжения Правительства Забайкальского края «Об утверждении методических 
рекомендаций по внедрению инструмента организации рабочего пространства в 
исполнительных органах Забайкальского края»;

5. Распоряжения Правительства Забайкальского края «Об утверждении методических 
рекомендаций по проведению картирования процессов в исполнительных органах 
Забайкальского края»;

6. Распоряжения Правительства Забайкальского края «Об утверждении форм документов по 
управлению проектами Эффективный регион в исполнительных органах Забайкальского 
края»;

7. Распоряжения Губернатора Забайкальского края о создании Совета эффективных лидеров 
изменений.



Реестр бережливых проектов
исполнительных органов Забайкальского края 

(«Эффективный регион»)

Январь 2024



Проект: Совершенствование межорганизационного процесса взаимодействия при исполнении контрольных поручений и 

документов в Правительстве Забайкальского края, органах исполнительной власти Забайкальского края,

органах местного самоуправления муниципальных образований Забайкальского края
Администрация Губернатора 

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 1

Показатель Текущий Целевой

1. Сокращение количества не выполненных (не представленных докладов) контролируемых

поручений и документов

2. Повышение качества предоставляемых отчетов и докладов

46

4

30

1

Цель:

Сроки реализации с 07.04.2022 г. по н.в.
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Проект: Стандартизация подготовки совещаний Губернатора Забайкальского края

Администрация Губернатора 

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 2

Показатель Текущий Целевой

1. Сокращение времени на получение запрашиваемых материалов, мин 340 120

Цель:

Сроки реализации с 14.04.2023 г. по н.в.

«УТВЕРЖДАЮ» 

И.о. руководителя Администрации Забайкальского края  

_________________________________ Грудинина С.Ю. 

05 мая 2023 года 

Наименование организации Администрация Губернатора Забайкальского края 

Название темы проекта «Стандартизация подготовки проведения совещаний Губернатора Забайкальского края» 

1. Вовлеченные лица и рамки проекта 
Заказчик проекта: И.о. первого заместителя председателя Правительства 

Забайкальского края – руководителя Администрации Забайкальского края 

Периметр проекта: Администрация Губернатора Забайкальского края 

Границы процесса: поступление информации о проведении совещания 

Губернатора Забайкальского края – проведение совещания Губернатора 

Забайкальского края 

Начало – 14.04.2023 

Окончание – 29.09.2023 

Владелец процесса: Горлова О.В., начальник организационного отдела 

управления протокола Губернатора Забайкальского края 

Руководитель проекта: Грудинина С.Ю., Заместитель руководителя 

Администрации Губернатора Забайкальского края - начальник контрольного 

управления Губернатора Забайкальского края 

Команда проекта: Горлова О.В., начальник  организационного отдела управления 

протокола Губернатора Забайкальского края, Ершова В.В., главный консультант 

организационного отдела управления протокола Губернатора Забайкальского 

края, Старновская М.С., главный консультант организационного отдела 

управления протокола Губернатора Забайкальского края 

2. Обоснование выбора 
 

1. отсутствие стандарта подготовки совещаний с участием Губернатора ЗК,  

2. несвоевременное предоставление информации и материалов к совещаниям 

3. неполнота предоставляемых сведений 

4. угроза срыва проведения совещания 

3. Цели и плановый эффект 
 

Наименование цели, ед. измерения  

 

Текущий 

показатель 

 

Целевой 

показатель 

 

Сокращение времени на получение 

запрашиваемых материалов, мин 

340 120 

Повышение качества предоставляемых 

материалов, л 

7 3 

Повышение уровня проведения совещаний, мин 150 90 

 

4.Ключевые события проекта 
1. Начало проекта – 14.04.2023 

2. Разработка карты текущего состояния, проведение хронометража, выявление 

проблем – 14.04.2023-26.05.2023 

3. Разработка карты идеального состояния – 26.05.2023-13.06.2023 

4. Анализ проблем -  13.06.2023- 26.07.2023 

5. Разработка карты целевого состояния, разработка плана мероприятий – 

27.07.2023 – 22.08.2023 

6. Kick-off  - 23.08.2023 

6. Реализация проекта – 24.08.2023 – 01.09.2023 

7. Мониторинг устойчивости – 04.09.2023-25.09.2023 

8. Закрытие проекта – 29.09.2023 

Стандартизация подготовки совещаний 

Губернатора Забайкальского края 

 

        

Время  

min-max 

min-max 

1 мин 2 мин 

min-max 

5 мин 10 мин 

min-max 

15 мин 45 мин 

min-max 

45 мин 60 мин 

min-max 

60 мин 120 мин 

min-max 

120 мин 200 мин 

min-max 

200 мин 500 мин 

 

 

 

 

Поступление 
информации о 

проведении 
совещания

Информирование 
участников о 
проведении 
совещания

Формирования 
порядка 

совещания

Предоставление 
материалов на 

совещание

Замена докладов 
(материалов)

Проведение 
совещания

ВВП = min 60 мин - max 3 ч 46 мин 

1 1 1 

УТВЕРЖДАЮ» 

И.о. руководителя Администрации Забайкальского края  

____________________ Грудинина С.Ю. 

14 июля 2023 года 

 

 

План мероприятий 

по реализации предложений, разработанных в рамках проекта 

 «Стандартизация подготовки проведения совещаний Губернатора Забайкальского края» 

 
№ Мероприятия Ожидаемый 

результат 

Ответственные Срок Исполнение 

1.  Разработка единого стандарта 

передачи информации (онлайн-

режиме) 

Сокращение ВПП 

Горлова О.В., 

Ершова В.В., 

Старновская М.С. 

21.08.2023  

2.  Разработка инструкции по работе 09.09.2023  

3.  Внедрение в работу единого 

стандарта передачи информации  

09.10.2023  
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Проект: Повышение эффективности процесса обработки обращения гражданина в Администрации 

Губернатора Забайкальского края (предварительно)Администрация Губернатора 

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 3

Цель:
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Проект: Повышение эффективности организационного процесса архивных 

документов в Администрации Губернатора Забайкальского края 
Администрация Губернатора 

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 4

Цель:

17

Показатель Текущий Целевой

1. Сокращение времени на получение запрашиваемых документов, дни 3 1

2. Повышение согласование процесса заседаний, мин 150 90

3 Сокращение времени на списание документов, дни 2 1

Сроки реализации с 11.05. 2024 года по н.в



Проект: Сокращение сроков проведения экспертиз проектов правовых актов 

Администрации Губернатора Забайкальского края в сфере бережливого управления
Администрация Губернатора 

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 5

Цель:
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Показатель Текущий Целевой

1. Сокращение времени проведения правовых экспертиз, мин
10 (общий)

1-3 (срочный)

5 (общий)

1 ч. – 1 д. (срочный)

2. Сокращение времени проведения лингвистических экспертиз, мин
5 (общий)

1-13 (срочный)

3 (общий)

1 ч. – 1 д. (срочный)

Сроки реализации с 7 марта 2024 года по н.в.



Проект: Оптимизация процесса награждения благодарностью Губернатора Забайкальского краяАдминистрация Губернатора 

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 6

Цель:
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Проект: Повышение эффективности процесса разработки и согласования должностного регламента 

руководителя органа исполнительной власти Забайкальского края (предварительно)Администрация Губернатора 

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 7

Цель:
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Проект: Порядок получения доступа к закрытому контуру  "Единой информационной системы 

управления кадровым составом государственной гражданской службы Российской Федерации"Администрация Губернатора 

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 8

Цель:

21

Показатель Текущий Целевой 

1. Сокращение времени подключения к системе ЕИСУКС (дни раб.) 45 32

2. Минимизация ошибок при подаче заявок 5 0

Сроки реализации с 15.01. 2024 г.

Текущая карта

Идеальная карта



Проект: Оптимизация процесса подготовки аналитических материалов о ходе реализации 

национальных проектов на территории Забайкальского края по запросам и поручениямАдминистрация Губернатора 

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 9

Цель:

22
Сроки реализации до 08.04.2024 г.

Показатель Текущий Целевой

1. Сокращение времени протекания процесса (далее - ВПП)  

актуализация данных, час.

8 4

2. Сокращение ВПП  подбора необходимых данных, час. 8 4

3. Сокращение ВПП  разработки формы ответа (презентации),  час. 8 4



Проект: Преобразование процесса предрейсового медицинского осмотра

Администрация Губернатора 

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 10

Цель:

23

Показатель Текущий Целевой

1. Сокращение временного интервала на прохождение одним 

водителем осмотра, мин

30-45 4

2. Сокращение фин.расходов 120 44

3. Повышение качества, мин. 10-12 3-7

Сроки реализации с 31.11 по 25.12.2023г.



Проект: Оптимизация процесса подготовки еженедельной информации руководителя Администрации Агинского Бурятского 

округа Забайкальского края к оперативному совещанию Губернатора Забайкальского края
Администрация Агинского 

Бурятского округа

Государственное управление: проект № 11

Показатель Текущий Целевой

1. Сокращение сроков предоставления структурными подразделениями информации, к. дней 2 1

Цель:

Сроки реализации с 13.04.2023 г. по н.в.

Карта текущего состояния процесса

Показатель Текущий Целевой

1. Сокращение сроков предоставления структурными подразделениями информации, к. дней 2 1
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Проект: Оптимизация процесса разработки и согласования пакета документов (положений, смет расходов, состава 

оргкомитета, плана подготовки, финансово-экономического обоснования) по проведению физкультурно-спортивных 

мероприятий, входящих в Календарный план Администрации АБО ЗК

Администрация Агинского 

Бурятского округа

Государственное управление: проект № 12

Цель:

Сроки реализации с 1 по 9.09.2023 г.

Показатель Текущий Целевой

1. Сокращение сроков протекания процесса 5 2

2. Сокращение расхода офисной бумаги 24 12

План мероприятий

Карта текущего состояния процесса
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Проект: Оптимизация процесса мониторинга исполнения национальных проектов и государственных программ, реализуемых 

на территории АБО Забайкальского края

Администрация Агинского 

Бурятского округа

Государственное управление: проект № 13

Цель:

Сроки реализации с 9.10 по 13.11.2023 г.

Показатель Текущий Целевой

1. Сокращение времени сбора и свода инф, мин 735 368

2. Сокращение времени ожидания, мин 209 105

26

Сокращение ВПП на 20%



Проект: Оптимизация процесса (сокращение времени) согласования нормативно-правовых актов Министерства 

здравоохранения Забайкальского края» в процессе «Работа канцелярии в Министерстве здравоохранения Забайкальского края

Министерство здравоохранения 

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 14

Показатель Текущий Целевой

1. Сокращение сроков предоставления структурными подразделениями информации, к. дней 2 1

Цель:

Сроки реализации с 14.04.2023 г. по н.в.

Карта текущего состояния процесса
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Проект: «Оптимизация (сокращение времени) документооборота по взаимодействию с подведомственными организациями» 

в процессе «Работа канцелярии в Министерстве здравоохранения Забайкальского края»

Министерство здравоохранения 

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 15

Показатель Текущий Целевой

1. Время протекания процесса, к. дней 4 1

Цель:

Сроки реализации с 14.04.2023 г. по н.в.

Карта текущего состояния процесса
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Проект: Сокращение количества невостребованных форм отчетов в системе мониторинга 

Министерства здравоохранения Забайкальского края (предварительно)

Государственное управление: проект № 16

29

Министерство здравоохранения 

Забайкальского края



Проект: Совершенствование (увеличение доли охвата) функции контроля и анализа данных форм 

отчета в системе мониторинга Министерства здравоохранения Забайкальского края (предварительно)

Государственное управление: проект № 17
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Министерство здравоохранения 

Забайкальского края



Проект: Совершенствование размещения информации на сайт и в социальных сетях о проводимой работе министерства

Министерство образования и науки 

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 18

Показатель Текущий Целевой

Сокращение времени на обработку информации в соответствии с требованиями к публикациям

и размещение информационной статьи на сайт, минут
100 - 200 15 -60

Цель:

Сроки реализации с 14.04.2023 г. по н.в.
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Проект: Совершенствование процесса подготовки оперативной информации о ходе реализации ключевых мероприятий 

Министерства образования и науки Забайкальского края

Министерство образования и науки 

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 19

Показатель Текущий Целевой

Сокращение сроков подготовки отчетной информации , дни 2 1

Цель:

Сроки реализации с 20.01.2023 г. по н.в.

Карта текущего состояния процесса

Карта целевого состояния процесса

План мероприятий

32



Проект: Совершенствование процесса  подготовки, принятия и систематизации локальных правовых актов в Министерстве 

образования и науки Забайкальского края 

Министерство образования и науки 

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 20

Показатель Текущий Целевой

Сокращение сроков на подготовку и принятие локального акта в Министерстве, дни 3-5 1-2

Цель:

Сроки реализации с 18.05.2023 г. по н.в.

Карта текущего и целевого состояния процесса План мероприятий
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Проект: Совершенствование процесса предоставления отчетов, подготовки оперативной информации 

о ходе реализации ключевых мероприятий Министерства образования и науки Забайкальского края

Государственное управление: проект № 21

Цель:

34

Министерство образования и науки 

Забайкальского края



Проект: Совершенствование порядка исполнения контрольных поручений и оптимизация работы по 

подготовке исходящей документации посредством электронного документооборота в Министерстве

Государственное управление: проект № 22

Цель:
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Министерство образования и науки 

Забайкальского края



Проект: Оптимизация сроков формирования ежегодного отчета о деятельности Министерства

Государственное управление: проект № 23

Цель:
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Министерство образования и науки 

Забайкальского края



Проект: Совершенствование представления отчетных данных в Министерство просвещения РФ, 

министерство науки и высшего образования РФ

Государственное управление: проект № 24

Цель:
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Министерство образования и науки 

Забайкальского края



Проект: Оптимизация подготовки к совещанию по объектам капитального ремонта и строительства 

образовательных организаций и иных программ модернизации системы образования, в том числе по 

ЦЭР у Губернатора Забайкальского края

Государственное управление: проект № 25

Цель:
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Министерство образования и науки 

Забайкальского края



Проект: Оптимизация процесса формирования архива Министерства культуры Забайкальского края

Министерство культуры 

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 26

Показатель Текущий Целевой

1. Количество сформированных дел 10 40

Цель:

Сроки реализации с 14.04.2023 г. по н.в.

Карта текущего состояния процесса
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Проект: Оптимизация процесса исполнения контрольных поручений и распределения нагрузки

Министерство культуры 

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 27

Показатель Текущий Целевой

1.Начало работы по исполнению текущего поручения За 1-2 дня За 4-5 дней

Цель:

Сроки реализации с 14.04.2023 г. по н.в.
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Проект: Бережливое управление в информировании
Министерство культуры 

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 28

Цель:

41

Показатель Текущий Целевой

выстроить систему информирования пресс-службы и издания «Культура 76» в министерстве

культуры Забайкальского края таким образом, чтобы сократить потери времени на производство

информационной продукции о его работе.

от 30 минут до 1,5 

часа 
3 минуты

Сроки реализации с 12.04.2023 г. по н.в.



Проект: Оптимизация процесса оказания государственных услуг в Министерстве физической культуры и спорта 

Забайкальского края

Министерство физической культуры 

и спорта Забайкальского края

Государственное управление: проект № 29

42

Карта текущего состояния процесса



Проект: Оптимизация выдачи и аннулирования охотничьих билетов единого федерального образца

Министерство природных 

ресурсов Забайкальского края

Государственное управление: проект № 30

Показатель Текущий Целевой

Подача заявлений без личного присутствия в ведомстве, % 30 100

Цель:

Сроки реализации с 01.05.2023 г. по н.в.

Карта текущего состояния процесса
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Проект: Оптимизация процесса лицензирования деятельности по заготовке, хранению, переработке и реализации лома 

черных металлов, цветных металлов

Министерство природных 

ресурсов Забайкальского края

Государственное управление: проект № 31

Показатель Текущий Целевой

Увеличить количество заявлений поданных корректно, с полным пакетом документов% 70 90

Цель:

Сроки реализации с 21.06.2023 г. по н.в.

Карта текущего состояния процесса

Время процесса 

предоставления 

услуги

2-3 часа 1-30 дней 40 мин 30 мин 3-8 часов        30 мин   3 часа 30 мин 3-8 часов 3 дня
2 часа - 1 

день
1 день 2 часа - 1 день 1 ч 30 мин 4-8 часов 1 час

Заявление 

заполнено верно, 

документы 

предоставлены в 

полном объеме

Регистрация 

заявления 

печать 

заявления и 

документов –

Подготовка 

приказа о 

рассмотрении 

документов и 

отправка на 

подпись 

Подписание  и 

регистрация 

приказа о 

рассмотрении

Подготовка и 

направление 

уведомления 

о 

рассмотрении, 

внесение  в 

ТОР

проверка 

документов

Подготовка и 

направление 

приказа о 

выездной оценке

Подписание  

и 

регистрация 

приказа о 

выездной 

оценке

Подготовка 

акта оценки 

и ожидание 

выездной 

оценки 

Дорога до 

пункта 

приема 

металлолом

а

Проведение  

выездной 

оценки

Дорога в 

лицензирующий 

орган

Подготовка и 

загрузка  в ТОР КНД 

оценочного листа, 

акта оценки

Подготовка, 

подписание, 

регистрация 

приказа  о 

предоставлении 

лицензии либо 

приказа об отказе

Направление 

уведомления о 

предоставлении 

лицензии (отказе в 

предоставлении), 

занесение 

иформации в ТОР

Поступление 

заявления с ЕПГУ 

в ГИС ТОР КНД

Заявление 

заполнено с 

нарушениями 

требований или 

документы 

предоставлены не в 

полном объеме

Направление 

уведомления 

об 

устранении 

нарушений 

по 

заявлению

устранение 

нурушений

Y16:AA16

Обшее время предоставления услуги  от 7 дн. 7 ч. 40 мин  до 9 дн. 7 ч.  При заполнении 

заявления с нарушениями требований или предоставлении документов не в полном объеме 

1

3

2. загруженность специаслиста 
предоставляющего 
государсвенную услугу  иными 

Время 

процесса 

предоставлени

я услуги

40 мин 2-3 часа 1 час 4-8 часов 1 час 3 дня (отнимаем время пути) 2 часа - 1 день 1 день
2 часа - 1 

день 
1 час 30 мин 4-8 часов 1 час

Подготовка 

приказа о 

рассмотрении 

документов и 

отправка на 

подпись 

Подписание  и 

регистрация 

приказа о 

рассмотрении

Подготовка и 

направление 

уведомления 

о 

рассмотрении, 

Поступление 

заявления с 

ЕПГУ в ГИС 

ТОР КНД

Заявление заполнено 

верно, документы 

предоставлены в 

полном объеме

печать 

заявления 

и 

документо

в –

Регистрация 

заявления 

Подготовка и 

направление на 

подпись приказа 

о выездной 

оценке

Подписание  и 

регистрация 

приказа о 

выездной 

оценке

Подготовка и 

направление 

уведомления 

о выездной 

оценке, 

внесение  в 

ТОР

Соблюдение временного 

интервала, установленного 

законодательством до 

проведения выездной 

оценки

Дорога до 

пункта 

приема 

металлолома

Проведени

е  

выездной 

оценки

Дорога в 

лицензир

ующий 

орган

Подготовка и 

загрузка в ТОР 

КНД 

оценочного 

листа, акта 

оценки

Подготовка, 

подписание, 

регистрация 

приказа  о 

предоставлении 

лицензии либо 

приказа об отказе

Подготовка и 

направление 

уведомления о 

предоставлении 

лицензии (отказе в 

предоставлении), 

занесение иформации в 

ТОР

проверка документов

Общее время предоставления услуги от 6 д. 2 ч 10 мин. до 7 д. 7 ч. 10 мин

1 2 3
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Проект: Оптимизация процесса оформления договоров аренды лесных участков с недропользователями

Министерство природных 

ресурсов Забайкальского края

Государственное управление: проект № 32

Показатель Текущий Целевой

Сокращение сроков рассмотрения поступивших заявлений, дни 207 105

Цель:

Сроки реализации с 22.12.2022 г. по н.в.

Карта текущего состояния процесса

Карта целевого состояния процесса
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Проект: Оптимизация выдачи разрешений на добычу охотничьих ресурсов

Государственное управление: проект № 33

Цель:

46

Министерство природных 

ресурсов Забайкальского края

Показатель Текущий Целевой

Повышение удовлетворенности населения качеством оказания МСЗУ, %

Увеличение количества принятых заявлений от охотников без личного посещения, %

10

40

100

100

Сроки реализации с 01.06.2023 г. по н.в.



Проект: Оптимизация процесса проведения биотехнических мероприятий

Государственное управление: проект № 34

Цель:

47

Министерство природных 

ресурсов Забайкальского края

Показатель Текущий Целевой

Качественно выполненная работа по биотехническим мероприятиям в установленный срок,%

Увеличение количества привлеченных охотников к проведению БМ, чел

50

350

100

600

Сроки реализации с 01.10.2023 г. по н.в.



Проект: Оптимизация процесса подготовки, рассмотрения, согласования перечней участков недр местного значения или

отказа в согласовании

Государственное управление: проект № 35

Цель:

48

Министерство природных 

ресурсов Забайкальского края



Проект: Предоставление водных объектов или их частей, находящихся в федеральной

собственности и расположенных на территориях субъектов Российской Федерации, в пользование на основании

договоров водопользования

Государственное управление: проект № 36

Цель:

49

Министерство природных 

ресурсов Забайкальского края



Проект: Оптимизация процесса рассмотрения документов на предоставление государственной поддержки в отрасли 

животноводства сельскохозяйственным товаропроизводителям

Министерство сельского хозяйства 

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 37

Показатель Текущий Целевой

Сокращение сроков рассмотрения пакетов документов, рабочих дней 64-97 45-54

Цель:

Сроки реализации с 14.04.2023 г. по н.в.

Карта текущего состояния процесса
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Проект: Оптимизация процесса рассмотрения документов на предоставление государственной поддержки в отрасли 

растениеводства сельскохозяйственным товаропроизводителям

Министерство сельского хозяйства 

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 38

Показатель Текущий Целевой

Сокращение сроков рассмотрения пакетов документов, рабочих дней 15 10

Цель:

Сроки реализации с 14.04.2023 г. по н.в.

Карта текущего состояния процесса

51



Проект: Оптимизация процесса внесения резолюций в СЭД

Министерство сельского хозяйства 

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 39

Показатель Текущий Целевой

Сокращение количества резолюций руководящего звена, ед в мес 15 5

Цель:

Сроки реализации с 9 по 24.01.2024 г. 

Карта текущего состояния процесса

52



Проект: Оптимизация процесса визирования и подписания проектов документов министром и его заместителями
Министерство сельского хозяйства 

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 40

Показатель Текущий Целевой

Сокращение сроков визирования и подписания, часов 8 1

Цель:

Сроки реализации с 6.07 по 15.09.2023 г. 

Карта текущего состояния процесса

53



Проект: Оптимизация процесса по формированию заявочной документации при отборе проектов по современному
Министерство сельского хозяйства 

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 41

Цель:

54



Проект: Оптимизация рабочего процесса между заместителем министра и начальниками структурных подразделений
Министерство сельского хозяйства 

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 42

Цель:

55

Показатель Текущий Целевой 

1. Сокращение времени для решения служебных вопросов в течение рабочего

дня, часов

8 1

2. Сокращение времени работы за пределами рабочего дня, часов 2 0

Сроки реализации с 20.03.2024 г. 



Проект: Оптимизация работы с органами местного самоуправления по сбору актуальной информации по вводу жилья для 

исполнения контрольных поручений

Министерство строительства, 

дорожного хозяйства и транспорта 

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 43

Показатель Текущий Целевой

Время на подготовку информации, час 16-83 10-34

Цель:

Сроки реализации с 14.04г по07.08.2023

Карта текущего состояния процесса

56



Проект: Оптимизация работы с концессионерами по сбору актуальной информации о ходе выполнения строительно-

монтажных работ по объектам капитального строительства 

Министерство строительства, 

дорожного хозяйства и транспорта 

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 44

Показатель Текущий Целевой

Время на подготовку информации, час 24-72 3-4

Цель:

Сроки реализации с 18.03.2024 г.
57



Проект: Оптимизация работы с органами местного самоуправления по сбору информации об аварийном жилье для ввода 

данных в автоматизированную информационную систему 

«Реформа ЖКХ»

Министерство строительства, 

дорожного хозяйства и транспорта 

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 45

Показатель Текущий Целевой

Предоставление информации, дней 30-90 10

Цель:

Сроки реализации с 14.04.2023 г. по 31.10.2023 г.

Карта текущего состояния процесса

58

Проведены ВКС по 

вопросам внесения 

данных в АИС 

«Реформа ЖКХ», даны 

разъяснения и 

инструкции по работе

Созданы рабочие 

группы, курируемые 

сотрудниками отдела. 

Все вопросы напрямую 

и оперативно 

решаются с куратором



Проект: Оптимизация выдачи разрешений на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа

Министерство строительства, 

дорожного хозяйства и транспорта 

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 46

Показатель Текущий Целевой

Время на подготовку информации, час 16-83 10-34

Цель:

Карта текущего состояния процесса

59

Время, min-max min 35 мин.- max 3 час. min 5 мин.- max 15 мин min 45 мин.- max 1,5 ч. min 5 мин.- max 15 мин min 10 мин.- max 15 мин. min 1 ч.- max  3 ч. min 1 ч.- max  1 д. min 5 мин.- max  30 мин. min 5 мин.- max  10 мин.

1. Потеря времени (длительность процедуры);

2. Неточности в переданной информации;

3. Различные формы передачи информации.

Оптимизация выдачи разрешений на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Забайкальского края

Получение 

разрешения на 

перевозку 

пассажиров

Выдача 

разрешения

Проблемы:

ВПП= min 25 дн. мин.- max 31 дн мин

* включая возврат поручения                                                                           

ВПП = min 7 дн. - max 16 дн.

Дорога в 
Минстрой ЗК

Обращение в 
приемную

Заполнение
заявления на 

выдачу 
разрешения

Регистрация 
обращения

Направление 
обращения в 

отдел 
транспорта

Поступление
обращения в 

отдел 
транспорта

Обработка 
данных 

заявителя

Возврат  документов на 
доработку

1

2
3

1 31 1 3 21 3 1

1

Регистрация 
обращения

Подача 
обращение в 
Минстрой ЗК

11

Карта целевого состояния процесса

Сроки реализации с 14.04.2023 г. по 31.10.2023 г.

Достижение целевых показателей



Проект: Оптимизация процесса контроля контрактации МО в рамках выделенных субсидий

Министерство

жилищно-коммунального хозяйства, 

энергетики, цифровизации и связи 

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 47

Цель:

60

Показатель Текущий Целевой 

Время затрачиваемое на первоначальный сбор сведений о конкурентных 

процедурах (час)

11,6 1,1

Время затрачиваемое на еженедельную актуализацию сведений о 

конкурентных процедурах (час)

11,6 0

Время подготовки отчета о состоянии  дел о конкурентных процедурах (час) 12,6 0,1



Проект: Оптимизация процесса контроля исполнения исполнения условий концессии по присоединению домохозяйств

Министерство

жилищно-коммунального хозяйства, 

энергетики, цифровизации и связи 

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 48

Цель:

61



Проект: Оптимизация процесса планирования и контроля выполнения мероприятий в МО в рамках выделенных субсидий

Министерство

жилищно-коммунального хозяйства, 

энергетики, цифровизации и связи 

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 49

Цель:
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Проект: Оптимизация процесса контроля статуса движения по процедуре согласования проектов инвестиционных программ 

РСО

Министерство

жилищно-коммунального хозяйства, 

энергетики, цифровизации и связи 

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 50

Цель:

63



Проект: Оптимизация процесса инвентаризации объектов ЖКХ в МО

Министерство

жилищно-коммунального хозяйства, 

энергетики, цифровизации и связи 

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 51

Цель:

64



Проект: «Усовершенствование процесса подготовки и предоставления отчетности в Федеральную службу по труду и занятости в 

рамках исполнения Перечня поручений Президента Российской Федерации по вопросу снижения уровня неформальной занятости и 

легализации трудовых отношений в субъектах Российской Федерации от 29.08.2021 г. № Пр-1571» 

Министерство труда и социальной 

защиты населения

Государственное управление: проект № 52

Показатель Текущий Целевой

1. ВПП, дни 22-30 11-14

Цель:

Сроки реализации с 16.05 по 30.08.2023 г.
65



Проект: Совершенствование процесса организации мероприятий по квотированию рабочих мест для трудоустройства 

инвалидов в рамках постановления Правительства Российской Федерации от 14 марта 2023 г. № 366
Министерство труда и социальной 

защиты населения

Государственное управление: проект № 53

Показатель Текущий Целевой

1. Сокращение количества встреч с работодателями по обсуждению механизмов  

квотирования рабочих мест в рамках соглашения
7 4

Цель:

Сроки реализации с 22.05 по 30.08.2023 г. 66



Проект: Усовершенствование процесса по предоставлению отчетов и подготовке анализа 

в рамках Закона Забайкальского края от 29 декабря 2008 года № 100-ЗЗК «О наделении органов 

местного самоуправления муниципальных районов, муниципальных и городских округов отдельными государственными 

полномочиями в сфере труда» 

Министерство труда и социальной 

защиты населения

Государственное управление: проект № 54

Показатель Текущий Целевой

1.Сокращение времени просрочки отчетов органами местного самоуправления , дни 1-19 0-1

2. Предоставление отчетов органами местного самоуправления (в установленные сроки), дни 14-30 0 - 1 

3. Сокращение времени подготовки Анализа деятельности органов местного самоуправления в

сфере труда Министерством труда и социальной защиты населения Забайкальского края, дни

30 – 45         20 

4. Сокращение количества районов предоставляемых отчеты в неустановленные сроки, шт 7 0

Цель:

Сроки реализации с 20.04 по 30.08.2023 г.
67



Проект: Совершенствование процесса реализации региональной программы 

Забайкальского края «Повышение мобильности трудовых ресурсов»
Министерство труда и социальной 

защиты населения

Государственное управление: проект № 55

Показатель Текущий Целевой

1.Достижение показателя по региональной программе Забайкальского края «Повышение

мобильности трудовых ресурсов» , %
93,3 100

Цель:

68

Постановлением Правительства 
Забайкальского края от 21 ноября 
2023 года внесены изменения в 
Постановление Правительства 
Забайкальского края от 4 августа 
2020 года № 309, 
предусматривающие 
авансирование работодателей, 
прошедших отбор и получивших 
сертификат на привлечение 
трудовых ресурсов, что повышает 
интерес входить в программу

Проведена систематизация 
отборов по годам, что ускоряет 
поиск нужных дел при 
необходимости проверок

Анкетирование помогло выявить 
проблемы, по которым 
работодатели отказываются от 
участия в программе, и 
скорректировать 
информационную кампанию по 
привлечению новых

после

Сроки реализации с 20.03.22 по 26.12.23



Проект: Совершенствование процесса оказания государственной социальной помощи на основании социального контракта

Министерство труда и социальной 

защиты населения

Государственное управление: проект № 56

Показатель Текущий Целевой

1.Сокращение времени (дней) 26-30 13-25

Цель:

Сроки реализации 01.11.2023 г. по н.в.
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Проект: Совершенствование процесса рейтингования муниципальных образований Забайкальского края по 

эффективности нагрузки на персонал муниципальных учреждений

Министерство финансов

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 57

Показатель Текущий Целевой

Сокращение времени на поиск необходимой информации (рабочие дни) 1 - 7 0,5 дня - 1

Цель:

Сроки реализации с 07.04.2023 г. по н.в.

Карта текущего состояния процесса

70



Проект: Оптимизация системы обмена рабочей информацией внутри министерства

Министерство финансов

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 58

Показатель Текущий Целевой

Сокращение времени на поиск необходимой информации (рабочие дни) 1 - 7 0,5 дня - 1

Цель:

Сроки реализации с 07.04.2023 г. по н.в.

Карта текущего состояния процесса
Время ожидания (дней) 0,1 0,5 0,3 0,1 0,5 0,2 1 0,5 0,3 0,5 0,5 1 3 2 0,5 2 0,5 2 0,2 1 0,5 1 0,1 0,5 1 0,1 0,1

Время операции (минут) 5 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 30 40 20 30 180 20 10 120 30 30 10 15 15 5

Участники

Приемная (СЭД)
Поступление 

документа

Регистрация, 

сканирование 
Загрузка в СЭД

Министр
Подписание 

документа

Заместитель министра

Поступление 

документа по 

СЭД для 

резолюции

возврат на 

резолюцию

возврат на 

резолюцию

Согласование  

сводной 

информации

Начальник Управления 

1

по СЭД для 

исполнения

Начальник Отдела 1
по СЭД для 

исполнения

Исполнитель 1
возврат (в связи 

с отсутствуем 

полномочий)

Начальник Управления 

2

по СЭД для 

исполнения

по СЭД для 

исполнения

Согласование  

сводной 

информации

Начальник Отдела 2
по СЭД для 

исполнения

по СЭД для 

исполнения

Согласование  

информации

Согласование  

сводной 

информации

Исполнитель 2
по СЭД для 

исполнения

Работа с 

документом

Запрос 

информации у 

соисполнителей

Подготовка 

информации

Передача 

информации  

для свода

! Начальник 

Управления 3

по СЭД для 

исполнения

Согласование  

сводной 

информации

! Начальник Отдела 3
! по СЭД для 

исполнения

Согласование  

информации

Согласование  

сводной 

информации

! Исполнитель 3
! по СЭД для 

исполнения

! Работа с 

документом

Запрос 

информации у 

соисполнителей

Подготовка 

информации

Передача 

информации  

для свода

Анализ и свод 

полученной 

информациии

передача на 

визирование

Начальник Отдела 4
по СЭД для 

исполнения

Согласование  

информации

Согласование  

сводной 

информации

Исполнитель 4
по СЭД для 

исполнения

Работа с 

документом

Запрос 

информации у 

соисполнителей

Подготовка 

информации

Передача 

информации  

для свода

Начальник Отдела 5

Исполнитель 5
возврат (в связи 

с отсутствуем 

полномочий)

Начальник Отдела 6

Исполнитель 6
возврат (в связи 

с отсутствуем 

полномочий)

ВПП

ВВО

20 дней

575 минут

время прохождения процесса

время выполнения операции

1.2

2

2

3

1.3

1.1

1.1

1.1

1.1

1.2

1.3

Время ожидания (дней) 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0 0,5 0,1 0,1 0,1 0,1 0

Время операции (минут) 1 2 1 1 2 15 10 180 120 30 5 10 10 15 5

Участники

Приемная (СЭД)
Поступление 

документа

по СЭД для 

исполнения

! Используя 

методичку  

Регистрация, 

сканирование 
Загрузка в СЭД

Министр
Подписание 

документа

Заместитель министра
Согласование  

сводной 

информации

Начальник Управления 

1

Начальник Отдела 1

Исполнитель 1

Начальник Управления 

2

Согласование  

сводной 

информации

Начальник Отдела 2

Исполнитель 2
Подготовка 

информации

! Начальник 

Управления 3

по СЭД для 

исполнения

Согласование  

сводной 

информации

! Начальник Отдела 3
! по СЭД для 

исполнения

! Исполнитель 3
! по СЭД для 

исполнения

! Работа с 

документом

Запрос 

информации у 

соисполнителей 

!Используя 

методичку

Подготовка 

информации

Анализ и свод 

полученной 

информациии

Передача на 

визирование

Начальник Отдела 4

Исполнитель 4
Подготовка 

информации

Начальник Отдела 5

Исполнитель 5

Начальник Отдела 6

Исполнитель 6

ВПП

ВВО

1,4 дней

407 минут

время прохождения процесса

время выполнения операции

3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

не
де

ля

не
де

ля

не
де

ля

не
де

ля

не
де

ля

не
де

ля

не
де

ля

не
де

ля

не
де

ля

не
де

ля

не
де

ля

не
де

ля

не
де

ля

не
де

ля

1 Подготовить справочную информацию для

приемной и структурных подразделений:

14.06.2023-14.08.2023 Шадрина В.И.                                        

Тихоненко Е.А.                                   

1.1. Собрать информацию для подготовки схемы

распределения обязанностей по структурным

подразделениям министерства

14.06.2023-30.06.2023 Тихоненко Е.А. 

1.2. Систематизировать информацию по

распределению обязанностей по структурным

подразделениям министерства в табличную форму

30.06.2023-14.07.2023 Тихоненко Е.А. 

1.3. Визуализировать схему распределения

обязанностей по структурным подразделениям

министерства

14.07.2023-13.08.2023 Горюнова Т.С.    

1.4. Согласовать с министром схему распределения

обязанностей по структурным подразделениям

министерства (промежуточное совещание cake-off)

14.08.2023 Шадрина В.И.     

2 Разработать схему поиска информации 14.08.2023-16.08.2023 Горюнова Т.С.  

Власова О.В.  

3 Провести автозаполнение схемы в программном

комплексе

16.08.2023-23.08.2023  Власова О.В.  

4 Разработать проект методических рекомендаций по

поиску исполнителя и обмену рабочей информации

внутри министерства

23.08.2023-28.08.2023 Ивкина О.В.  

5 Утвердить методические рекомендаций по поиску

исполнителя и обмену рабочей информации внутри

министерства

28.08.2023-31.08.2023 Шадрина В.И.     

6 Провести обучение и информирование

сотрудников в сооветствии с регламентом

20.09.2023 Шадрина В.И.     

Выполнено

Выполнено с замечаниями

Не выполнено

Срок не наступил

Ре
зу

ль
та

т

Срок Ответственные

Июнь

№ 

п/п
Мероприятия

СентябрьИюль Август

71



Проект: Совершенствование процесса осуществления контрольного мероприятия

Министерство финансов

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 59

Показатель Текущий Целевой

Сокращение времени протекания процесса согласования результатов проверок (рабочие дни) 10 – 40 4 - 10

Цель:

Сроки реализации с 03.05.2023 г. по н.в.

Карта текущего состояния процесса

72



Проект: Заключение соглашений на предоставление бюджетных кредитов муниципальным образованиям в электронном 

виде

Министерство финансов

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 60

Цель:

73

Показатель Текущий Целевой

Сокращение времени на подписание соглашения (раб. дней) 10 3

Сокращение расходов МО на доставку в Минфин края соглашений на 

бумажном носителей (рублей)
900 0,0

Сокращение расходов Минфина края на доставку в МО соглашений на 

бумажном носителей (рублей)
900 0,0

Сроки реализации с 10.11.2023 г. по н.в.



Проект: Совершенствование размещения информации на сайт и в социальных

сетях о проводимой работе министерства

Министерство финансов

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 61

Цель:

74



Проект: Эффективное управление субсидиями на подготовку объектов коммунального назначения к осенне-зимнему периоду

Министерство финансов

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 62

Цель:

75



Проект: Оптимизация процесса оценки качества финансового менеджмента ГРБС

бюджета Забайкальского края

Министерство финансов

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 63

Цель:

76
Сроки реализации с 15.05.2023 г. по н.в.



Проект: Оптимизация процедуры проведения оценки эффективности налоговых расходов Забайкальского края

Министерство финансов

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 64

Цель:

77

Показатель Текущий Целевой

Сокращение времени расчета оценки эффективности налоговых расходов –

до 20 августа текущего года (календарных дней)
112 30

Автоматизация расчета оценки налоговых расходов кураторами налоговых 

расходов (%)
50 100



Проект: Экспертиза и согласование однотипных проектов НПА Министерства финансов Забайкальского края

Министерство финансов

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 65

Цель:

78



Проект: «Совершенствование процесса административного производства» Анализ Министерство финансов 

Забайкальского края 

Сроки реализации с 03.05..23 по 23.12.23

Цель: Наименование показателя Текущий Целевой

1. Сокращение ВПП, календ. дни 17 - 138 11 - 53

Текущая карта

Идеальная карта

Целевая карта

Государственное управление: проект № 66

79



Проект: Оптимизация процесса запуска и сопровождения бережливых проектов в 

исполнительных органах Забайкальского края

Министерство по 

социальному, 

экономическому, 

инфраструктурному, 

пространственному 

планированию и развитию 

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 67

Цель:

80

Показатель Текущий Целевой 

Количество открытых и сопровождаемых бережливых проектов в 

исполнительных органах Забайкальского края

3 90

Количество специалистов, обученных методологии бережливого 

управления и работы в формате бережливых проектов

15-25 150-300

Охват и вовлеченность исполнительных органов Забайкальского края в 

работу над открытием и реализацией бережливых проектов (%) 

8-10% 80-95 % 

Сроки реализации с 20.02.2024 г. 



Проект: Оптимизация процесса подготовки ежеквартального отчета в Представительство МИД России в г. Чите

Министерство по 

социальному, 

экономическому, 

инфраструктурному, 

пространственному 

планированию и развитию 

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 68

Цель:

81

Показатель Текущий Целевой 

Сокращение времени на получение запрашиваемой информации, сут. 14 3

Сокращение времени свода информации, ч. 4 1

Повышение качества представляемой информации 0 1

Сроки реализации с 25.03.2024 г. 



Проект: Оптимизация процесса мониторинга исполнения Комплексной программы ускоренного социально-экономического 

развития Забайкальского края до 2025 года и на перспективу до 2035 года

Министерство по 

социальному, 

экономическому, 

инфраструктурному, 

пространственному 

планированию и развитию 

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 69

Цель:

82



Проект: Улучшение адаптации впервые и вновь принятых сотрудников

Министерство по 

социальному, 

экономическому, 

инфраструктурному, 

пространственному 

планированию и развитию 

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 70

Цель:

83



Проект: Организация и проведение совещаний, контроль исполнения принятых решенийМинистерство 

экономического

развития Забайкальского 

края

Государственное управление: проект № 71

Цель:

84

Карта текущего состояния процесса

 

Поручение о 

проведении 

совещания 

 

Составление 

повестки 

совещания 

 

Информирован

ие участников о 

проведении 

совещания 

 

Сбор 

материалов 

для совещания 

Проведение 

совещания 
Подготовить 

протокол 

Согласовать и 

подписать 

протокол у 

министра 

Разослать 

протокол 

участникам 

совещания 

Контроль 

исполнения 

принятых 

решений 

(таблица, отчет 

и т.д.) 

ВВП min-1 час 40 минут , max-3часа 8минут 

Время, min-max 60мин-120мин 5мин-10мин 2мин-3мин 20мин-30мин 

Организация и проведение совещаний, контроль исполнения принятых решений. 

3мин-5мин 10мин-20мин 

 

№ Предлагаемые решения Ответственные Срок Исполнение 

1 Разработка единого стандарта 

передачи информации (онлайн-

режим) 

 

Санжиева Д.А.   

2 Внедрение в работу единого 

стандарта передачи информации 

Санжиева Д.А.   

3 Разработка чек-листа по подготовке 

совещаний 

Санжиева Д.А.   

 

План мероприятий 

по реализации предложений, разработанных в рамках проекта 

 «Организация и проведение совещаний, контроль исполнения принятых решений» 
 

Министерство экономического развития Забайкальского края 

Паспорт проекта:  
« Совершенствование процесса организации и проведения совещаний, контроль исполнения принятых решений» 

1.Вовлеченные лица и рамки проекта 
Заказчик проекта: Бардалеев А.В. (заместитель председателя Правительства 
Забайкальского края – министр экономического развития Забайкальского края) 
Периметр проекта: Министерство экономического развития Забайкальского 
края 
Границы процесса: 
Начало – Поручение о проведении совещания 
Окончание – исполнение контрольных мероприятий протокола/ неисполнение 
контрольных мероприятий  
Владелец процесса:  Бардалеев А.В. (Заместитель председателя Правления 
Забайкальского края – министр экономического развития Забайкальского края) 
Руководитель проекта:  Рысев Д.Г. заместитель министра экономического 
развития Забайкальского края. 
Команда проекта: Шильников В.В. (начальник отдела инвестиционной 
политики и государственно-частного партнерства) Белоус Л.А.(консультант 
отдела инвестиционной политики и государственно-частного партнерства), 
Першикова Н.В.(ведущий консультант отдела инвестиционной политики и 
государственно-частного партнерств), Санжиева Д.А.(главный специалист 
отдела инвестиционной политики и государственно-частного партнерства). 

 

2.Обоснование выбора 
 1. Процесс нерегламентированный, нет расписанных действий. 
 2. Потеря времени: информация предоставляется несвоевременно, не 
подготовлена актуальная информация, не приглашены /не оповещены 
участники,  
 3. Срыв совещания 

3.Цели и плановый эффект 
 

Наименование цели, ед. измерения Текущий 
показатель 

Целевой 
показатель 

Сокращение временных затрат на  
организацию совещания 

360-720 240-300 
 

Сокращение временных затрат на 
составление протокола и контроль 
исполнения 

360-720 240-300 

Составление чек-листа с 
прописанными действиями процесса 
организации совещаний 

Отсутствует Есть 

 

4.Ключевые события проекта 
1.Начало проекта – 30.06.2023г. 
2.Анализ текущей ситуации, картирование проекта – с 07.07.2023 г. по 
30.07.2023 г.; 
3.Разработка карты целевого состояния процесса – с 17.07.2023 г. по 
30.07.2023 г.; 
4.Выявление проблем, формирование предложений по их улучшению, 
оценка рисков реализации – с 17.07.2023 г. по 27.09 2023г.; 
5.Проведение промежуточного совещания – 10.10.2023г. 
6.Реализация проекта – с 01.10.2023 г. по30.12.2023 г. 
7.Закрытие проекта –30.12.2023г. 
 

УТВЕРЖДАЮ 
Заместитель председателя Правительства Забайкальского края- 

министр экономического развития Забайкальского края 
________________Бардалеев А.В. 

«10» июля 2023г.                         

 
 
 

Показатель Текущий Целевой

Сокращение временных затрат на организацию совещания 360-720 240-300

Сокращение временных затрат на составление протокола и контроль исполнения 360-720 240-300

Составление чек-листа отсутствует есть

Сроки реализации с 30.06.2023 г. по н.в.



Проект: Оптимизация процесса взаимодействия Министерства с организациями

инфраструктуры поддержки малого и среднего предпринимательства в Забайкальском крае
Министерство 

экономического

развития Забайкальского 

края

Государственное управление: проект № 72

Цель:

85



Проект: Совершенствование процесса организации и проведения совещаний,

контроля исполнения принятых решений
Министерство 

экономического

развития Забайкальского 

края

Государственное управление: проект № 73

Цель:

86



Проект: Оптимизация подготовки НПА в МинРГО
Министерство развития

гражданского общества,

муниципальных образований 

и молодежной политики

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 74

Цель:

87

Карта текущего состояния процесса

Показатель Текущий Целевой

Сокращение срока подготовки НПА (раб. день), в том числе: 10 4

Оптимизация сбора подготовки необходимой информации для разработки 

НПА

5 2

Подготовка проекта НПА 5 2



Проект: Оптимизация подготовки ответов на запросы средств массовой информации в

адрес Губернатора Забайкальского края
Министерство развития

гражданского общества,

муниципальных образований 

и молодежной политики

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 75

Цель:

88

Показатель Текущий Целевой

Сокращение срока подготовки ответов (раб. день), в том числе: 7 5

Оптимизация подготовки необходимой информации для ответа 7 3

Согласование проекта ответа 7 2

Карта текущего состояния процесса



Проект: Оптимизация процесса оповещения активной молодежи, обучающейся в ВУЗах и СПО, о планирующихся 

мероприятиях

Министерство развития

гражданского общества,

муниципальных образований 

и молодежной политики

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 76

Цель:

89

Показатель Текущий Целевой

Сокращение срока доведения информации до студентов, дней 7-10 3

Охват информированности молодежи квота массовый

Увеличение явки молодежи на мероприятиях квота массовый



Проект: Оптимизация процесса безвозмездной передачи объектов государственной собственности Забайкальского края в 

муниципальную собственность и объектов муниципальной собственности в государственную собственность Забайкальского 

края

Департамент государственного 

имущества и земельных отношений 

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 77

Показатель Текущий Целевой

Сокращение времени протекания процесса, дней 120 45

Цель:

Карта текущего состояния процесса
Участники 

процесса
1 день 1 день

Начальник 

отдела

Заместитель 

начальника 

отдела

Специалисты

ОМСУ

Внесение 

принятого 

имущества в 

реестр 

муниципальног

о имущества 

Хронометра

ж t, мин. 1440 1440

Проблемы:

72002880

2 дня21 день

129600

Обращение-предложение 

органа местного 

самоуправления (или органа 

государственной власти) о 

передаче имущества  в 

муниципальную (или 

государственную) 

собственность

90 дней

Получение 

выписки о 

регистрации 

права  

собственности 

5 дней

Регистрация права 

муниципальной 

собственности  

30240

Итого t=120 дней

Длительная процедура принятия решения (согласование с 

уполномоченными органами, изучение потребности)

Длительная процедура подписания акта приема-передачи 

Отсутствие  программного обеспечения, электронно-цифровой 

подписи, сертификатов, ключей

Рассмотрение, 

подготовка, 

согласование и 

подписание 

нормативного 

акта, и акта 

приема-передачи

Утверждение 

акта приема-

передачи

Регистрация 

права 

государственной 

собственности  

Исключение 

имущества из 

реестра 

государственного 

имущества 

Забайкалського 

края 

Подписание акта 

приема-передачи

1

2

3

1

2

3

Участники 

процесса
1 день 1 день

Начальник 

отдела

Заместитель 

начальника 

отдела

Специалисты

ОМСУ

Внесение 

принятого 

имущества в 

реестр 

муниципального 

имущества 

Хронометраж 

t, мин. 1440 1440

Итого t=60 дней

Рассмотрение, подготовка, 

согласование и подписание 

нормативного акта, и акта 

приема-передачи

Утверждение 

акта приема-

передачи

30 дней 21 день 2 дня 5 дней

Обращение-предложение 

органа местного 

самоуправления (или органа 

государственной власти) о 

передаче имущества  в 

муниципальную (или 

43200 30240 2880 7200

Регистрация 

права 

государственной 

собственности  

Исключение 

имущества из 

реестра 

государственн

ого имущества 

Забайкалськог Получение 

выписки о 

регистрации 

права  

собственности 
Подписание акта приема-

передачи

Регистрация права 

муниципальной 

собственности  

 

1 

2 

3 

Федеральный 

уровень 

Региональный 

уровень 

Уровень 

организации 

90
Сроки реализации с 01.09 по 29.11.2023 г.



Проект: Оптимизация процесса предоставления земельных участков в безвозмездное пользование

Департамент государственного 

имущества и земельных отношений 

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 78

Цель:

91

Показатель Текущий Целевой

1. Сокращение ВПП, дней 25-30 15-20

2. Внедрение индивидуального сопровождения УК нет да

Сроки реализации с 15.06.2023 г.  по н.в.

Текущая карта процесса
Целевая карта процесса



Проект: Процесс оптимизации снижения дебиторской задолженности по арендной плате за земельные участки в бюджет

Департамент государственного 

имущества и земельных отношений 

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 79

Цель:
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Показатель Текущий Целевой

Снижение дебиторской задолженности 662 338,51 0

Взаимодействие с ФССП нет да

Разработка порядка по взысканию дебиторской задолженности нет да

Взаимодействие с администраторами программного обеспечения 

по исправлению текущих технических ошибок

нет да

Сроки реализации с 4.12.2023 г.  по н.в.



Проект: Оптимизация процесса предоставления отчетностей в рамках предоставления

земельных участков льготной категории граждан

Департамент государственного 

имущества и земельных отношений 

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 80
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Проект: Оптимизация процесса предоставления имущественной поддержки СО НКО

Департамент государственного 

имущества и земельных отношений 

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 81

Показатель Текущий Целевой

1. Сокращение ВПП, дней 55 30

2. Разработка формы предоставления сведений нет да

Цель:

Сроки реализации с 20.10.2023 г.  по н.в.
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Проект:Оптимизация процесса по предоставлению государственной услуги по проставлению 

штампа «Апостиль» на документах, выданных органами ЗАГС Забайкальского краяДепартамент записи актов 
гражданского состояния 

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 82

Показатель Текущий Целевой

1. Сокращение сроков предоставления государственной услуги, дни 1 - 5 1

Цель:

Сроки реализации с 20.03.22 по н.в.

Поступление 

запроса на 

проставление 

штампа 

"Апостиль"

Проверка 

представленных 

документов

Заполнение 

заявления на 

проставление 

апостиля

Назначение 

даты выдачи 

готового 

документа

Заполнение журнала 

входящих документов 

на проставление 

штампа "Апостиль"

5 мин. 10 мин. 5 мин.

Заполнение 

журнала "Реестр 

апостиля"

Оформление 

запроса на 

проставление 

штампа 

"Апостиль" в 

ЕГР ЗАГС РФ

Проставление 

штампа 

"Апостиль" на 

документ 

через ЕГР 

ЗАГС РФ

Проставление 

подписи и 

печати на 

штамп 

"Апостиль"

Выдача готового 

документа заявителю

5 мин. 15 мин. 5 мин.

Итого: ВПП - 45 мин.

Текущее состояние: длительность процесса - 1-5 дней

Поступление 

запроса на 

проставление 

штампа 

"Апостиль"

Проверка 

представлен

ных 

документов

Оформление 

запроса на 

проставление 

штампа 

"Апостиль" в 

ЕГР ЗАГС РФ

Проставление 

штампа 

"Апостиль" на 

документ 

через ЕГР 

ЗАГС РФ

Проставление 

подписи и 

печати на штамп 

"Апостиль"

Выдача 

готового 

документа 

заявителю

5 мин. 15 мин. 5 мин.

Идеальное состояние: длительность процесса - 1  день

Итого: ВПП  - 20 мин. 
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Проект: Оптимизация процесса предоставления сведений, содержащихся в Едином государственном реестре 
записей актов гражданского состояния (физическим и юридических лицам)Департамент записи актов 

гражданского состояния 
Забайкальского края

Государственное управление: проект № 83 

Показатель Текущий Целевой

Сокращение сроков времени протекания процесса, мин. 20 - 30 10 - 15

Цель:

Сроки реализации с 15.04.2023 г. по н.в.

Поступление запроса 

от физических или 

юридических лиц о 

предоставлении 

сведений о 

регистрации актов 

гражданского 

состояния

Проверка 

представленных 

документов на 

право получения 

истребуемых 

сведений

Регистрация 

запроса в СЭД 

Дело

Проверка 

наличия 

запрашиваемых 

сведений в ЕГР 

ЗАГС РФ

Распечатка копий 

актовых записей из 

ЕГР ЗАГС РФ

Составление 

сопроводительного 

письма к копиям 

актовых записей

Регистрация 

ответа на запрос 

в СЭД Дело

Проставление 

исходящего 

номера и даты 

на ответе

Проставление 

подписи и 

печати на 

ответе и 

копиях актовых 

записей

Отправка или 

выдача ответа на 

запрос заявителю

Поступление запроса 

от физических или 

юридических лиц о 

предоставлении 

сведений о 

регистрации актов 

гражданского 

состояния

Проверка 

представленных 

документов на 

право получения 

истребуемых 

сведений

Регистрация 

запроса в ЕГР 

ЗАГС РФ

Проверка 

наличия 

запрашиваемых 

сведений в ЕГР 

ЗАГС РФ

Формирование и 

распечатка ответа 

на запрос с 

выписками из 

актовых записей

Регистрация 

исходящего номера 

на ответе

Проставление 

подписи и 

печати на ответе

Отправка или 

выдача ответа 

на запрос 

заявителю

Проблема Коренная причина Предлагаемое решение Вклад в цель проекта

Потеря времени при регистрации

запроса в СЭД Дело

Ведение общего

делопроизводства в СЭД Дело

Отказ от регистрации запросов в СЭД Дело при условии настройки

статистической отчет-ности по запросам в ЕГР ЗАГС РФ

Сокращение ВПП на 3 мин.

Расход бумаги при распечатке

копий актовых записей из ЕГР

ЗАГС РФ

Быстрый поиск необхо-димых

актовых записей без

регистрации запроса

Регистрация запроса в ЕГР ЗАГС и формирование ответа на запрос с

выписками из актовых записей

Сокращение ВПП на 10-15 мин.

Сокращение материальных

расходов на бумагу в 2 раза
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Проект: Оптимизация процесса по предоставлению отчетных данных отделами ЗАГС Забайкальского края в 
Департамент ЗАГС Забайкальского краяДепартамент записи актов 

гражданского состояния 
Забайкальского края

Государственное управление: проект № 84 

Показатель Текущий Целевой

Сокращение сроков предоставления отчета в Департамент, дни. 5-7 1

Цель:

Итоговая защита 20.12.2023 г. 
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Проблема Коренная причина Предлагаемое решение Вклад в цель проекта

Длительность получения

отчетных данных из отделов ЗАГС

Забайкальского края

1. Отдаленность отделов ЗАГС

от аппарата Департамента

ЗАГС Забайкальского края

2. Длительная доставка

почтовой корреспонденции

1. Переход некоторых отчетных форм в электронную форму 1. Сокращение срока 

ожидания отчетных 

данных

2. Сокращение материальных 

расходов на бумагу в 2 раза



Проект: Популяризация электронных услуг Департамента ЗАГС населению  Забайкальского краяДепартамент записи актов 
гражданского состояния 

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 85 

Показатель Текущий Целевой

Сокращение времени приема граждан, мин

Отсутствие необходимости посещения ЗАГСа, %

30

5

15

15

Цель:

98
Итоговая защита 20.12.2023 г. 



Проект: Проведение заседаний комиссии по предупреждению и ликвидации  чрезвычайных ситуаций и обеспечению 

пожарной безопасности Забайкальского края путем открытого и заочного голосования

Департамент по гражданской 

обороне и гражданской 

безопасности Забайкальского края 

Государственное управление: проект № 86

Показатель Текущий Целевой

1.Достижение показателя по региональной программе Забайкальского края «Повышение

мобильности трудовых ресурсов» , %
93,3 100

Цель:

Сроки реализации с 14.04.2023 г. по н.в.

Карта текущего состояния процесса

Карта идеального состояния процесса
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Проект: Оптимизация процесса документооборота
Департамент по гражданской 

обороне и гражданской 

безопасности Забайкальского края 

Государственное управление: проект № 87

Показатель Текущий Целевой

1.Время подготовки оф.ответа на запрос, дней

2. Время ввода отчета об исполнении, дней

20-30

2-3

10-15

1-2

Цель:

Сроки реализации с 5.06.2023 г. по н.в.

Карта текущего состояния процесса

Карта идеального состояния процесса
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Проект: Оптимизация процесса приёма заявок от 28 судебного участка 

Шилкинского судебного района Забайкальского краяДепартамент по обеспечению 

деятельности мировых судей 

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 88

Показатель Текущий Целевой

Сокращение времени протекания процесса (дней) 1-3 1

Цель:

Карта текущего состояния процесса

101Сроки реализации с 12.04 до 09.11.2023 г.

Эффект:
Сокращение 

времени обработки 
заявки, заявка 

попадает напрямую 
исполнителю

Эффект:
Отсутствие 

потребности 
подготовки 

бумажного варианта

Эффект:
90 % заявок в отдел 

информатизации 
направленны в 

электронном виде



Проект: Оптимизация процесса внутреннего документооборота между сотрудниками Департамента

Департамент по обеспечению 

деятельности мировых судей 

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 89

Показатель Текущий Целевой

Сокращение времени протекания процесса (дней) 4,2 – 6,5 2 - 4

Цель:

Сроки реализации с 12.04 до 9.11.2023 г. 

Карта текущего состояния процесса

102

Решены проблемы:
– Длительные сроки

обработки входящих
документов
- Множественные

бумажные копии
- Потеря времени на не

одновременном
согласовании

Эффект:
Одновременное 

согласование 
руководителями 

отдела

Эффект:
Сокращение 

времени 
обработки 

Мероприятие –
установка СЭД Дело на 

компьютере 
руководителя

Эффект:
регистрация всей входящей 

корреспонденции в СЭД 
Дело 



Проект: Оптимизация процесса отправки товарно – материальных ценностей на судебные участки мировых судей 

Забайкальского края

Департамент по обеспечению 

деятельности мировых судей 

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 90

Показатель Текущий Целевой

Сокращение времени протекания процесса (дней) 9,25 – 22,7 5,25 – 18,7

Цель:
Карта текущего состояния процесса

План мероприятий по достижению целевых показателей

1-8 4 24 48 24 24-96 96-336

Сотрудник     Получение ТМЦ

Секретарь

Руководитель

Специалист ОМТО

Кладовщик

СпецСвязь

ВПП max 490 часов

Длительность фактическая  min- max (часы)

У
ча

ст
н

и
ки

Направляется 

заявка

1-4

Получение 
заявки 

приемной и 
регистрация

руководите
ль 

отписывает  
МТО

Передача 
документа 
руководите

лю

1

2

3

Собирает
ТМЦ

Передаёт на 
доставку в 

ДМС

Специалист 

передаёт 
заявку 

кладовщику

Готовит

реестр 
отправлений

Расклека 

реестровых 
номеров на 

отправления и
передача в 

доставку

Приёмка и

доставка 
на с.у.

4

@

@

1-8 4 96-336

Сотрудник     Получение ТМЦ

Секретарь

Руководитель

Специалист ОМТО

Кладовщик

СпецСвязь

ВПП max 490 часов

Длительность фактическая  min- max (часы)

У
ча

ст
н

и
ки

Направляется 

заявка

1-4 24-96

Получение 
заявки 

приемной и 
регистрация

Руководите
ль 

отписывает  
МТО

Передача 
документа 
руководите

лю

1

Собирает
ТМЦ

Специалист 

передаёт 
заявку 

кладовщику

Готовит

реестр 
отправлений

Расклека 
реестровых 
номеров на 

отправления и
передача в 

доставку

Приёмка и

доставка 
на с.у.

4

@
2

@

@

3
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Эффект:
Сокращение времени обработки 

заявки

Сроки реализации с 12.04 до 9.11.2023 г. 

Оборудовано
рабочее место
кладовщика

Разработана
форма
электронной
заявки

Проведено
обучение
кладовщика



Проект: Оптимизация процедуры вручения расчётных листов сотруднику аппарата судебного

участка №59 мирового судьи Приаргунского судебного района  Забайкальского краяДепартамент по обеспечению 

деятельности мировых судей 

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 91

Показатель Текущий Целевой

Сокращение времени протекания процесса (часов) 16 - 234 0,2

Цель:

Карта текущего состояния процесса

104
Сроки реализации до 9.11.2023 г. 

БЫЛО СТАЛО

Результат:

1.При трудоустройстве пишется заявление, согласно 

которому создается электронная почта, на которую 

сотрудник будет получать расчетные листки.

2.Исполнитель вносит в базу электронный адрес.

3. После получения ЗП расчетный лист отправляется 

на электронную почту.

4.Исключение излишне задействованных участников 

процесса. 

Проблема:
Длительность протекания процесса, так 

как функционал программы АСОТ не 

позволял быстро отработать заявку на 

получение расчетного листа

Автоматизирова
нная система 
оплаты труда 

(АСОТ)

1С: Зарплата и 
кадры

Эффект:

• Сокращено ВВП на 7,8 часа.

• Сокращение сотрудников,

учувствовавших в процессе с

7 до 1, поэтому сокращено

ВВП на 8-42 часа.

Эффект:

• Исключение логистики со 160

часов до 0 часов.

•

• Сокращение ВВП на 192 часа.

• Сокращение способов

направления с 4 до 1 .



Проект: Оптимизация процесса заполнения отчетов административными комиссиями Забайкальского края
Департамент по обеспечению 

деятельности мировых судей 

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 92

Цель:

105

Показатель Текущий Целевой

Сокращение времени на подготовку сводного отчета, час 24 8

Сокращение отчетов с ошибками, штук 14-20 7-10

Количество административных комиссий, направивших отчет с нарушением сроков, штук 30 15

Сроки реализации с 20.12.2023 г. по н.в.



Проект: Совершенствование процесса направления и согласования служебной записки

Департамент по обеспечению 

деятельности мировых судей 

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 93

Цель:

106

Показатель Текущий Целевой

1. Сокращение времени протекания процесса, час 16-24 2-4

Сроки реализации с 14.10.2023 г. по н.в.



Проект: Оптимизация процесса сбора данных по исполнению планов комплексного развития муниципальных образований

Забайкальского края

Департамент по развитию

муниципальных образований

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 94

Цель:

107

Показатель Текущий Целевой

1. Доля неисполненных мероприятий плана, %

2. Время на предоставление отчета, дней

40

15-20

5

2

Сроки реализации с 9.01.2024 г. по н.в.



Проект: Оптимизация процесса принятия решений о внесении изменений в реестр лицензий Забайкальского краяГосударственная инспекция 

Забайкальского края 

Государственное управление: проект № 95

Показатель Текущий Целевой

1. Сокращение срока рассмотрения заявлений, и сроков проверки предоставляемых документов,

к. дн.
12 -14 9 - 11

Цель:

Карта текущего состояния процесса

Карта целевого состояния процесса

План мероприятий

108Сроки реализации до 14.10.2023 г. 



Проект: Улучшение адаптации впервые и вновь принятых сотрудников 

Государственной инспекции Забайкальского края
Государственная инспекция 

Забайкальского края 

Государственное управление: проект № 96

Показатель Текущий Целевой

1. Сокращение срока адаптации сотрудника, месяц 3 2

Цель:

Карта текущего состояния процесса

109Сроки реализации до 14.10.2023 г. 



Проект: Оптимизация процесса осуществления контрольно-надзорных мероприятий

Государственная инспекция 

Забайкальского края 

Государственное управление: проект № 97 

Показатель Текущий Целевой

Сокращение процента брака, % 60-70 20-30

Сокращение сроков подготовки к КНМ, мин 480-2260 240-850

Цель:

Карта текущего состояния процесса

110Сроки реализации до 15.12.2023 г. 



Проект: Оптимизация процесса подготовки предостережений контролируемым лицам
Государственная инспекция 

Забайкальского края 

Государственное управление: проект № 98

Показатель Текущий Целевой

Сокращение сроков подготовки к объявлению предостережений, часы
мin 26-40 мин

мах 72 ч
1 ч 5 мин

Цель:

Сроки реализации с 01.12.2023 г. по н.в.

Карта текущего состояния процесса

111

Идеальная карта процесса



Проект: Оптимизация процесса ведения реестра выданных разрешений на строительство и 

формирования отчета о состоянии строительства объектов нежилого назначения

Государственная инспекция 

Забайкальского края 

Государственное управление: проект № 99

Показатель Текущий Целевой

Сокращение времени на формирование одного отчета, часов 72 25

Сокращение времени внесения записи в реестр, минут 30 10

Сокращение ошибок при подготовке отчета, % 15 2

Сокращение ошибок при ведении реестра, % 15 2

Цель:

Сроки реализации с 9.01.2024 г. по н.в.

Карта текущего состояния процесса

112



Проект: Оптимизация работы с обращениями граждан
Государственная инспекция 

Забайкальского края 

Государственное управление: проект № 100

Цель:

113

Показатель Текущий Целевой

Сокращение срока ответа на обращения, часы

поступившие через ЕСИА, ПОС

поступившие через Голос Забайкальца

от 2 до 6

28-29

9-10

1-2

20-22

5-7

Сроки реализации с 20.12.2023 г. по н.в.



Проект: Оптимизация услуги по выдаче удостоверения тракториста-машиниста (тракториста)
Государственная инспекция 

Забайкальского края 

Государственное управление: проект № 101

Цель:

114

Показатель Текущий Целевой

Сокращение срока предоставления информации, дни

Трудовые затраты, мин

Сокращение времени, дни

5-10

120

4-8

1

10

2-3

Сроки реализации с 20.12.2023 г. по н.в.



Проект: Оптимизация процесса рассмотрения обращений граждан, подтверждающих 

наличие или отсутствие мест захоронения животных (скотомогильников и сибиреязвенных захоронений)

Государственная ветеринарная 

служба Забайкальского края 

Государственное управление: проект № 102

Показатель Текущий Целевой

Сокращение срока на рассмотрение и отправку обращения, дней 30 14

Цель:

115
Сроки реализации до 1.09.2023 г.



Проект: Оптимизация процесса регистрации хозяйствующих субъектов подведомственными 

учреждениями в федеральной государственной системе «Цербер»
Государственная ветеринарная 

служба Забайкальского края 

Государственное управление: проект № 103

Показатель Текущий Целевой

Сокращение срока регистрации хозяйствующего субъекта во ФГИС «Цербер», дней 30 7

Цель:

116Сроки реализации до 4.10.2023 г.



Проект: Оптимизация сроков предоставления государственной услуги по выдаче заключения 

о наличии объектов культурного наследия на земельном участке, подлежащем хозяйственному освоениюГосударственная служба по охране 

объектов культурного наследия 

Забайкальского края

Государственное управление: проект № 104

Цель: Показатель Текущий Целевой

Время получения заключения, дн 30 7

Время на ввод отчета, час 1-120 1-2

Сроки реализации до 30.12.2023 г. 117



Проект: Оптимизация процедуры лицензирования

Региональная служба по тарифам и 

ценообразованию Забайкальского 

края 

Государственное управление: проект № 105

Показатель Текущий Целевой

Сокращение процесса выдачи лицензии, календарные дни 30 25

Цель:

118Сроки реализации до 14.10.2023 г. 

Решение: 
Совещание с МИНЖКХ 
о возможности 
автоматизации 
процесса 
предоставления услуг

Результат:

1. Разработана новая платформа приема и

обработки заявлений, скорректированы

этапы административных процедур

(тестовый режим);

2. Организована возможность

автоматического заполнения данных о

юридическом лице, что сокращает

трудозатраты специалиста (тестовый

режим);

3. Организована возможность направления

межведомственных запросов в Росреестр,

что также сокращает трудозатраты

специалиста на обработку заявки (тестовый

режим).

Проблема:
Длительность 
процесса 
оказания 
государственно
й услуги

Решение: 
Разработать 
интерактивные 
карты 

Результат:

Разработана 21

интерактивная

карта (в доработке)

Решение: 
Провести 
информационную 
компанию по 
повышению доли 
обращений за 
услугой в 
электронном виде

Результат:

1. РСТ Забайкальского края проводится

информационная компания на

постоянной основе о преимуществах

подачи заявлений через портал

Госуслуги

2. В настоящее время МинЖКХ

разрабатывается техническая

возможность по объединению систем

ЕПГУ и системы МФЦ (в разработке)

Решение: Провести 

совещание с МФЦ о 

возможности 

организации 

электронного 

взаимодействия

0

20

40

60

количество заявлений в электронном 
формате

апрель май июнь июль август



Проект: Оптимизация процесса формирования сводного отчета по факту регистрации и снятии граждан 
Российской Федерации на территории Забайкальского края с регистрационного учета по месту жительстваРегиональная служба по тарифам и 

ценообразованию Забайкальского 

края 

Государственное управление: проект № 106

Показатель Текущий Целевой

Сокращение процесса выдачи лицензии, календарные дни 30 25

Цель:

119Сроки реализации до 29.12.2023 г. 



Проект: Оптимизация процедуры изъятия алкогольной продукции

Региональная служба по тарифам и 

ценообразованию Забайкальского 

края 

Государственное управление: проект № 107

Показатель Текущий Целевой

Увеличение количества бутылок, описанных в протоколе изъятия, шт/час 100 300

Сокращение времени на составление протокола, мин 60 20

Цель:

Сроки реализации с 13.12.2023 г.  по н.в.

Карта текущего состояния процесса

120

Регламент времени

10 минут 15 минут 30 минут 60 минут 60 минут 1-4 рабочих дней

Проводит эксперимент

Получает объяснения Составляет акт эксперимента

Заполняет бланк 

объяснений

Проводит осмотр в рамках 

контрольно-надзорного 

мероприятия

Составляет протокол 

осмотра в рамках 

контрольно-надзорного 

мероприятия 

(+осуществляет 

видеозапись к данному 

протоколу)

Составляет протокол изъятия (+ 

осуществляет видеозапись к 

данному протоколу) [1]

Составляет уведомление о готовности к 

передаче продукции и (или) предметов 

на хранение [1]

Составляет акт 

контрольно-надзорного 

мероприятия

Составляет протокол осмотра в 

рамках КоАП РФ (+осуществляет 

видеозапись к данному протоколу)

Руководитель КНО

Подписывает уведомление 

о готовности к передаче 

продукции и (или) 

предметов на хранение

4 часа* 5 рабочих дней**

Руководитель группы 

инспекторов

Сотрудник-

экспериментатор

Инспектор

Длительный процесс 

составления протокола изъятия

Длительный процесс создания уведомления 

о готовности передачи предметов 

и (или) продукции на хранение

Время, мин + объемы АП

Участники процесса

1

1

1

1 1

1

1

1

2

2

Регламент времени

10 минут 15 минут 20 минут 30 минут 60 минут 20 минут 1 рабочий день

Проводит эксперимент

Получает объяснения
Составляет акт 

эксперимента

Заполняет бланк 

объяснений

Составляет протокол 

изъятия (+ осуществляет 

видеозапись к данному 

протоколу)

Составляет уведомление о 

готовности к передаче 

продукции и (или) 

предметов на хранение

Проводит осмотр в рамках 

контрольно-надзорного 

мероприятия

Составляет протокол 

осмотра в рамках 

контрольно-надзорного 

мероприятия 

(+осуществляет 

видеозапись к данному 

протоколу)

Составляет акт контрольно-

надзорного мероприятия

Составляет протокол 

осмотра в рамках КоАП 

РФ (+осуществляет 

видеозапись к данному 

протоколу)

Руководитель КНО

Подписывает уведомление 

о готовности к передаче 

продукции и (или) 

предметов на хранение

Автоматизация процесса 

заполнения протокола 

изъятия

Автоматизация процесса 

заполнения уведомления о 

готовности передачи 

продукции и (или) 

предметов на хранение

3 часа* 5 рабочих дней**

Сотрудник-

экспериментатор

Инспектор

Руководитель группы 

инспекторов

Время, мин + объемы АП

Участники процесса

1

1

1

1

1 1

1

1

1
2

1

2


