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мониторинга исполнения 
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Проект:
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Организационно-распорядительные 
документы
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Команда проекта

Батожапов Тимур Баирович - начальник управления развития территорий -

начальник отдела развития инфраструктуры Администрации Агинского 

Бурятского округа Забайкальского края

Раднаев Булат Николаевич - заместитель начальника отдела развития 

инфраструктуры управления развития территорий Администрации Агинского 

Бурятского округа Забайкальского края

Аюшиева Цысыгма Баясхалановна - ведущий консультант отдела развития 

инфраструктуры управления развития территорий Администрации Агинского 

Бурятского округа Забайкальского края

Амоголонов Зорикто Дашидондокович - главный специалист-эксперт отдела 

развития инфраструктуры управления развития территорий Администрации 

Агинского Бурятского округа Забайкальского края
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Паспорт проекта
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Текущая карта процесса

Время ожидания, 

мин 15 30 40 10 10 15 10 3 2 40 1 5 15 3 10 209

минут

ы

Время операций, 

мин 15 120 15 120 60 50 60 40 60 15 30 30 30 20 60 10 735

минут

ы

Участники

Отдел развития 

инфраструктуры 

Администрации 

АБО

Напоминание о 

предоставлении 

информации

Контроль и 

напоминание о 

предоставлении 

информации

Уточнение 

предоставленой 

информации

Обработка 

представленной 

информации, 

подготовка 

отчета

Контроль и 

напоминание о 

предоставлении 

информации

Уточнение 

предоставленой 

информации

Обработка 

представленной 

информации, 

подготовка 

отчета

Администрация 

ГО "Поселок 

Агинское"

Сбор и 

подготовка 

информации

Сбор и 

подготовка 

информации

Предоставление 

информации

Уточнение 

информации

Предоставление 

информации

Предоставлени

е информации

Уточнение 

информации

Предоставление 

информации

Администрация 

Агинского 

района

Сбор и 

подготовка 

информации

Сбор и 

подготовка 

информации

Предоставление 

информации

Уточнение 

информации

Предоставление 

информации

Предоставлени

е информации

Уточнение 

информации

Предоставление 

информации

Администрация 

Могойтуйского 

района

Сбор и 

подготовка 

информации

Сбор и 

подготовка 

информации

Предоставление 

информации

Уточнение 

информации

Предоставление 

информации

Предоставлени

е информации

Уточнение 

информации

Предоставление 

информации

Администрация 

Дульдургинского 

района

Сбор и 

подготовка 

информации

Сбор и 

подготовка 

информации

Предоставление 

информации

Уточнение 

информации

Предоставление 

информации

Предоставлени

е информации

Уточнение 

информации

Предоставление 

информации

Направление 

готового отчета в 

отдел протокола и 

кадровой работы

Оптимизация процесса мониторинга исполнения национальных проектов и государственных программ, реализуемых 

на территории Агинского Бурятского округа Забайкальского края

Передача готового отчета в бумажном виде нарочно 

Распечатка готового отчета на бумаге

Необходимость напоминания о предоставлении информации

Ожидание предоставления информации

Необходимость уточнения предоставленной информации

Ожидание уточнения информации

Передача нарочно

Передача информации устно

Передача информации через электронные сервисы

Передача информации по телефону

6

6
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Текущие проблемы

1. Ожидание – значительные временные затраты на подготовку и 

предоставление информации участниками процесса.

2. Лишние запасы – различный формат и большой объем 

предоставляемой информации.

3. Перепроизводство – повторное напоминание, контроль 

представления информации, уточнение представленной информации.

4. Брак – проверка и устранение ошибок, проверка полноты, 

актуальности информации.

5. Ненужная обработка – обработка предоставляемой информации 

различного формата в нужный формат.

6. Сбор информации в телефонном режиме.

7. Отсутствие фотофиксации хода выполнения мероприятий 

национальных проектов и государственных программ.
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Хронометраж процесса
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Идеальная карта процесса

Время 

ожидания, мин
180 10 1

Впп=282 мин

Время 

операций, мин
30 60 1

Участники

Отдел развития 

инфраструктур

ы 

Администраци

и АБО

Наступление срока 

подготовки отчета

Обработка 

информации, 

подготовка 

отчета

Администраци

я ГО "Поселок 

Агинское"

Заполнение 

(актуализация) 

таблицы 

мониторинга

Администраци

я Агинского 

района

Заполнение 

(актуализация) 

таблицы 

мониторинга

Администраци

я 

Могойтуйского 

района

Заполнение 

(актуализация) 

таблицы 

мониторинга

Администраци

я 

Дульдургинско

го района

Заполнение 

(актуализация) 

таблицы 

мониторинга

Направление 

готового отчета в 

отдел протокола и 

кадровой работы в 

электронном виде

Оптимизация процесса мониторинга исполнения национальных проектов и 

государственных программ, реализуемых на территории Агинского Бурятского округа 

Забайкальского края



Выявление коренных причин методом «5 Почему?»

Проблема

Почему?

Почему?Почему?Почему?

Загруженность сотрудников

Отсутствие единой формы предоставления 

информации (таблицы), контрольных сроков 

ее предоставления и единой площадки для 

оперативного взаимодействия

Почему?

Коренная причинаПочему?

ПроблемаПроблема

Ожидание и перепроизводство: 

значительное время подготовки 

и предоставления информации, 

повторное напоминание, 

контроль и уточнение 

представленной информации

Значительные затраты времени и ресурсов на сбор и обработку первичной 

информации от подрядчиков, руководителей и специалистов ОМСУ, 

заказчиков

Лишние запасы - различный 

формат и большой объем 

предоставляемой 

информации

Ненужная обработка -

обработка 

предоставляемой 

информации различного 

формата в нужный формат

Брак - проверка и 

устранение ошибок, 

проверка полноты, 

актуальности информации

Несогласованность работы



Пирамида проблем

6
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Подготовка к плану действий

Проблема (первопричина) Решения Вклад в цель 

проекта
%

Ожидание и перепроизводство,

отсутствие надлежащего контроля, 

загруженность сотрудников

Установление контрольных сроков 

посредством ГИС Забайкальского края 

«Электронный документооборот в 

исполнительных органах государственной 

власти Забайкальского края»

- 141 мин. в ВПП 30%

Лишние запасы, ненужная обработка, 

несогласованность работы

Разработка единых форм отчетности 

(таблиц). Размещение разработанных 

отчетных таблиц в сети интернет, 

предоставление участникам процесса 

прав доступа к работе с размещенными 

таблицами

- 236 мин. в ВПП 50%

Брак, сбор информации в телефонном 

режиме, отсутствие фотофиксации.

Отсутствие надлежащего контроля, 

загруженность сотрудников

Разработка единых форм отчетности 

(таблиц). Создание группы с участниками 

процесса в мессенджере для 

оперативного взаимодействия

- 94 мин. В ВПП 20%



Подготовка к плану действий

Как мы хотим повлиять на выявленные при картировании 

текущего состояния проблемы в рамках текущего проекта? 

Проблема Решить 

полностью

Решить 

частично 

Решение не 

планируется

Другое (н-

р: проблема перенесена 

на др. процесс)

Ожидание и перепроизводство, 

отсутствие надлежащего 

контроля, загруженность 

сотрудников

Лишние запасы, ненужная 

обработка, несогласованность 

работы

Брак, сбор информации в 

телефонном режиме, 

отсутствие фотофиксации. 

Отсутствие надлежащего 

контроля, загруженность 

сотрудников
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Вклад в цель проекта

ПРОБЛЕМА ПЕРВОПРИЧИНА ПРЕДЛАГАЕМОЕ РЕШЕНИЕ ВКЛАД В ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛИ

Ожидание и перепроизводство: 

значительное время подготовки и 

предоставления информации, повторное 

напоминание, контроль и уточнение 

представленной информации

Отсутствие надлежащего 

контроля, загруженность 

сотрудников

Установление контрольных сроков

посредством государственной 

информационной системы 

Забайкальского края «Электронный 

документооборот в исполнительных 

органах государственной власти 

Забайкальского края»

Сокращение времени 

ожидания, напоминаний и 

уточнений

Лишние запасы – различный формат и 

большой объем предоставляемой 

информации

Ненужная обработка – обработка 

предоставляемой информации различного 

формата в нужный формат

Несогласованность работы

Разработка единых форм отчетности 

(таблиц)

Размещение разработанных отчетных 

таблиц в сети интернет, предоставление 

участникам процесса прав доступа к 

работе с размещенными таблицами

Сокращение времени на 

подготовку сводного отчета,

сокращение числа 

расхождений информации,

сокращение количества 

отчетов  

Брак – проверка и устранение ошибок, 

проверка полноты, актуальности 

информации, сбор информации в 

телефонном режиме, отсутствие 

фотофиксации хода выполнения 

мероприятий 

Отсутствие надлежащего 

контроля, загруженность 

сотрудников

Разработка единых форм отчетности 

(таблиц)

Создание группы с участниками 

процесса в мессенджере для 

оперативного взаимодействия

Сокращение времени на 

подготовку сводного отчета, 

сокращение количества брака, 

сокращение времени на сбор 

информации
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Целевая карта процесса

Время 

ожидания, мин
92 10 1 1 1 Впп=473 мин

Время 

операций, мин
10 187 90 40 40 1

Участники

Отдел развития 

инфраструктур

ы 

Администраци

и АБО

Напоминание о 

предоставлении 

информации

Обработка 

информации, 

подготовка 

отчета

При 

необходимости 

уточнение 

информации у 

участников 

процесса

Обработка 

информации, 

подготовка 

отчета

Администраци

я ГО "Поселок 

Агинское"

Заполнение 

(актуализация) 

таблицы 

мониторинга

Администраци

я Агинского 

района

Заполнение 

(актуализация) 

таблицы 

мониторинга

Администраци

я 

Могойтуйского 

района

Заполнение 

(актуализация) 

таблицы 

мониторинга

Администраци

я 

Дульдургинско

го района

Заполнение 

(актуализация) 

таблицы 

мониторинга

Направление 

готового отчета в 

отдел протокола и 

кадровой работы в 

электронном виде

Оптимизация процесса мониторинга исполнения национальных проектов и государственных программ, реализуемых 

на территории Агинского Бурятского округа Забайкальского края

Разработка единой формы таблицы отчетности (мониторинга), размещение ее в сети интернет, 

предоставление доступа участникам процесса для её заполнения, установление для участников процесса 

контрольных сроков заполнения таблицы

1

1
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План мероприятий по реализации проекта



Реализация мероприятий
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Ожидание, перепроизводство

Установление контрольных сроков

Сокращение ВПП на 30%
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Лишние запасы, ненужная обработка

Разработка единых форм отчетности, размещение форм в сети интернет 
на Яндекс-диске, предоставление прав доступа к работе с формами

Сокращение ВПП на 50%
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Брак, отсутствие фотофиксации, сбор информации 
в телефонном режиме

Разработка единых форм отчетности, создание группы с участниками 
процесса в мессенджере для оперативного взаимодействия

Сокращение ВПП на 20%



Мониторинг целевых показателей



Достижение целевых показателей

Наименование показателя Текущий Целевой Фактический Эффективность, %

1. Сокращение времени ожидания 

предоставления информации, мин
209 105 105 100

2. Сокращение времени подготовки отчета, мин 735 368 363 101,4

3. Сокращение количества форм отчетов, шт. 6 4 4 100

4. Сокращение количества брака, шт. 5 0 1 80

5. Сокращение количества напоминаний, 

уточнений, шт
8 0 1 87,5

6. Фотофиксация объектов строительства / 

ремонта, шт
0 5 5 100

7. ВПП, дни 2 1 1 100

Эффективность по проекту – 95,6%
Выполнение плана мероприятий 

составило 100%



Спасибо
за внимание

25.12.2023 г.

Тел.: 8 (30239) 3-46-49, 

Моб. тел.: +7 (914) 485 72 20

E-mail: terpolabo@mail.ru

https://aginskoe.75.ru/

Амоголонов Зорикто Дашидондокович
Главный специалист-эксперт отдела развития инфраструктуры 

управления развития территорий Администрации Агинского 

Бурятского округа Забайкальского края


