
Министерство строительства, 
дорожного хозяйства и транспорта 

Забайкальского края



Оптимизация работы с органами 
местного самоуправления по сбору 
информации об аварийном жилье для 
ввода данных в автоматизированную 
информационную систему 
«Реформа ЖКХ»

Проект:
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Организационно-распорядительные 
документы
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КОМАНДА ПРОЕКТА

Шароглазова Ксения Алексеевна - начальник отдела реализации государственных программ по 

переселению граждан Управления жилищной политики

Батуева Оксана Владимировна - заместитель начальника отдела реализации государственных программ 

по переселению граждан

Серебрянникова Валентина Игоревна- консультант отдела реализации государственных программ по 

переселению граждан
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ПАСПОРТ ПРОЕКТА
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ТЕКУЩАЯ КАРТА ПРОЦЕССА
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ТЕКУЩИЕ ПРОБЛЕМЫ

Длительность процедуры 
внесения информации  в 

автоматизированную 
информационную систему 

«Реформа ЖКХ»

Отсутствие актуальной 
информации об аварийном 

жилищном фонде в 
автоматизированной 

информационной системе 
«Реформа ЖКХ»
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Идеальная карта процесса
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Выявление коренных причин методом «Почему?»

Отсутствие актуальной информации об аварийном жилищном фонде в автоматизированной 
информационной системе «Реформа ЖКХ»

Несвоевременное внесение муниципальными образованиями информации в АИС «Реформа 
ЖКХ»

Долгое уточнение информации, вопросы о внесении в систему к Министерству 
строительства, дорожного хозяйства и транспорта Забайкальского края

Отсутствие совещаний с муниципальными образованиями по вопросам внесения данных в 
АИС «Реформа ЖКХ»
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Выявление коренных причин методом «Почему?»

Длительность процедуры внесения информации  в автоматизированную информационную 
систему «Реформа ЖКХ»

Отсутствие необходимых навыков работы в АИС «Реформа ЖКХ» у специалистов 
муниципальных образований

Отсутствие обучения для специалистов муниципальных образований по работе в АИС 
«Реформа ЖКХ»

Необходимость наставничества от специалистов Министерства по внесению данных в АИС 
«Реформа ЖКХ»
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Целевая карта процесса
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План мероприятий по реализации проекта
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Реализация плана мероприятий

Проведены ВКС по вопросам 

внесения данных в АИС «Реформа 

ЖКХ», даны разъяснения и 

инструкции по работе

Созданы рабочие группы, 

курируемые сотрудниками 

отдела. Все вопросы напрямую и 

оперативно решаются с 

куратором
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Реализация плана мероприятий

Исполнен пункт 10 перечня поручений 

Президента Российской Федерации по 

итогам совещания по вопросам развития 

дальневосточных городов от 05 мая 2023 

года № Пр-914. 

Исполнен пункт 31 поручения заместителя 

Председателя Правительства Российской 

Федерации – полномочного представителя 

Президента Российской Федерации в 

Дальневосточном федеральном округе Ю.П. 

Трутнева от 12 мая 2023 года № 2002-П47-ЮТ
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ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛЕВЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ

Выполнение плана мероприятий 

составило 100 %
Эффективность по проекту – 100 %

Наименование показателя Текущий Целевой Фактический Эффективность, 

%

ВПП (часы) 32-245 5-43 5-25 100

В адрес Министерства на постоянной основе направляется

информация о признании многоквартирных домов

аварийными. Решена проблема отсутствия актуальной

информации об аварийном жилищном фонде в

автоматизированной информационной системе «Реформа

ЖКХ». Налажена постоянная работа кураторов с

муниципалитетами.



СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ!

Серебрянникова Валентина Игоревна

Консультант отдела реализации государственных программ по 

переселению граждан

Тел.: +7 (3022) 23 32 65

E-mail: sharoglazova@minstroy.e-zab.ru


