
Министерство строительства, 
дорожного хозяйства и транспорта 

Забайкальского края



Оптимизация выдачи разрешений на 
осуществление деятельности по 
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Проект:
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Организационно-распорядительные 
документы
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КОМАНДА ПРОЕКТА

Иванов Иван Алексеевич – консультант отдела транспорта

Наумова Елена Андреевна – главный специалист отдела транспорта

Панфилович Екатерина Валерьевна – ведущий эксперт отдела транспорта
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ПАСПОРТ ПРОЕКТА
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ТЕКУЩАЯ КАРТА ПРОЦЕССА

Время, min-max min 35 мин.- max 3 час. min 5 мин.- max 15 мин min 45 мин.- max 1,5 ч. min 5 мин.- max 15 мин min 10 мин.- max 15 мин. min 1 ч.- max  3 ч. min 1 ч.- max  1 д. min 5 мин.- max  30 мин. min 5 мин.- max  10 мин.

1. Потеря времени (длительность процедуры);

2. Неточности в переданной информации;

3. Различные формы передачи информации.

Оптимизация выдачи разрешений на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Забайкальского края

Получение 

разрешения на 

перевозку 

пассажиров

Выдача 

разрешения

Проблемы:

ВПП= min 25 дн. мин.- max 31 дн мин

* включая возврат поручения                                                                           

ВПП = min 7 дн. - max 16 дн.

Дорога в 
Минстрой ЗК

Обращение в 
приемную

Заполнение
заявления на 

выдачу 
разрешения

Регистрация 
обращения

Направление 
обращения в 

отдел 
транспорта

Поступление
обращения в 

отдел 
транспорта

Обработка 
данных 

заявителя

Возврат  документов на 
доработку

1

2
3

1 31 1 3 21 3 1

1

Регистрация 
обращения

Подача 
обращение в 
Минстрой ЗК

11
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ТЕКУЩИЕ ПРОБЛЕМЫ

Длительность процедуры 
заполнения предоставления 

информации в Минстрой 
Забайкальского края 

Недостоверность 
представленной 

информации 
заявителем

Разнообразие форм 
предоставления 

информации
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Идеальная карта процесса

Время, min-max min 15 мин.- max 1,5 час. min 8 дн.- max 14 дн.

Оптимизация выдачи разрешений на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и 

багажа легковым такси на территории Забайкальского края

Получение разрешения на 

перевозку пассажиров

Выдача 

разрешения

ВПП= min 9 дн. - max 15 дн.

Заполнение
заявления на 

выдачу разрешения

Получение  и 
обработка данных 

заявителя
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Выявление коренных причин методом «Почему?»

Потеря времени (длительность процедуры)

Неточности в переданной информации

Различные формы передачи информации
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Целевая карта процесса

Время, min-max min 35 мин.- max 3 час. min 5 мин.- max 15 мин min 45 мин.- max 1,5 ч. min 5 мин.- max 15 мин min 10 мин.- max 15 мин. min 13 дн.- max 20 дн.

ВПП= min 15 дн. мин.- max 21 дн мин

Получение 

разрешения на 

перевозку 

пассажиров

Выдача 

разрешения

Оптимизация выдачи разрешений на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Забайкальского края

Заполнение
заявления на выдачу 

разрешения

Направление 
обращения в отдел 

транспорта

Поступление
обращения в отдел 

транспорта

Обработка данных 
заявителя

1 1
1

Регистрация 
обращения

Подача 
обращение в 
Минстрой ЗК

1
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План мероприятий по реализации проекта
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ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛЕВЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ

Выполнение плана мероприятий 

составило 100 %
Эффективность по проекту – 100 %

Наименование показателя Текущий Целевой Фактический Эффективность, 

%

ВПП (дни) 31 21 15-21 100

Сокращение времени выдачи разрешения на осуществление

деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым

такси.

Работа по популяризации оказания услуги в

электронном виде.



СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ!

Иванов Иван Алексеевич

Консультант отдела транспорта 

Тел.: +7 (3022) 23 32 08

E-mail: ivanov@minstroy.e-zab.ru


