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Проект:
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Организационно-распорядительные документы
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Команда проекта

Руководитель проекта: начальник 

управления организационного, 

информационного и кадрового обеспечения 

Фитина Светлана Владимировна

Команда проекта: Лунин Е.А., Григорьев 

Д.В., Квасова Е.Е.
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Паспорт проекта
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Время процесса: 1,4 - 13,7 часов (85,2 – 826 минут)

Текущая карта процесса
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Текущие проблемы

1
Отсутствие/

неполнота 

сведений

Перебои в работе

СЭД-Дело

2
Ошибки в 

документе

3
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Исследование проблем методом «5 почему?»

Отсутствие/неполн

ота сведений1 2
Перебои в работе 

СЭД
Ошибки в 

документах
3

Длительное подписание документов

? ? ?
КП

КП – коренная причина

Устаревшая 

компьютерная 

техника

КП

Длительность 

получения 

информации от 

ведомств/структ

урных 

подразделений

?

? – вопрос «почему?»

Высокая 

загруженность

КП

Невнимательность

?
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Пирамида влияния на решение проблем

2

2

Федеральный уровень

Региональный уровень

Уровень министерства

Уровень ОМСУ

Уровень 
сельхозтоваропроизводителей

1

3 1

1

1
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Идеальная карта процесса



Подготовка к плану действий

Проблема Решить 

полностью

Решить 

частично 

Решение не 

планируется

Другое
(н-р: проблема 

перенесена на 

др. процесс)

Отсутствие/неполнота сведений

Перебои в работе СЭД

Ошибки в документах
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Решения и вклад в цель проекта

№ 

п/п
Проблема Причина (почему?) Решения Вклад в цель (минуты)

1
Отсутствие/неполнота сведений Высокая загруженность Запуск приложения для мгновенного 

обмена сообщениями и документами
10-150

2
Перебои в работе СЭД Устаревшая компьютерная 

техника

Частичная модернизация/замена 

устаревшей техники
10-150

3

Ошибки в документах Высокая загруженность За счет высвобождения дополнительного 

времени, решением предыдущих проблем, 

появляется возможность дополнительного 

контроля

10,2-180

ИТОГО 30,2 - 480
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Целевая карта процесса



План мероприятий по реализации проекта

№ Мероприятия Ожидаемый результат Ответственные Срок Исполнение

1. Внедрение мессенджера для обмена 

сообщениями и документами
Сокращение ВПП Лунин Е.А. 01.10.2023

Выполнено

2. Модернизация техники

Сокращение ВПП

Копылова О.А.

Лунин Е.А.

18.08.2024 В работе

3. Подготовить схему распределения 

обязанностей по структурным 

подразделениям Министерства между 

заместителями министра

Сокращение ВПП

Фитина С.В. 26.05.2024 В работе



Спасибо
за внимание

2023
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Начальник отдела информационных систем, земельных 

отношений и экспорта управления организационного, 

информационного и кадрового обеспечения


