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Кастарная Анна Анатольевна

Заместитель министра – начальник управления демографии, семьи 

и детства
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Организационно-распорядительные документы
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Команда проекта

КАРГИНА РАДМИЛА НИКОЛАЕВНА

Заместитель начальника управления-

начальник отдела демографии и семейной 

политики

ПАКУЛОВ АЛЕКСАНДР АНАТОЛЬЕВИЧ

Заместитель директора ГКУ «Краевой центр 

социальной защиты населения» 

Забайкальского края

АРБАТСКАЯ НАТАЛЬЯ ОЛЕГОВНА
Начальник межрайонного отдела социальной 

защиты населения г.Читы

ЛЫТКИНА ОКСАНА ВАСИЛЬЕВНА

Гл.инспектор отдела организации социальной 

работы ГКУ «Краевой центр социальной 

защиты населения» Забайкальского края



Совершенствование процесса оказания 
государственной социальной помощи на 
основании социального контракта

Проект:
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Паспорт проекта (подписанный скан)
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Выявление коренных причин методом «5 Почему?»
Проблема

Длительное ожидание ответа на        

запрос                     

Длительное формирование и подготовка пакета документов

Почему?

Почему?Почему?

Долгое исполнение запроса

Высокая занятость по месту работыОтсутствие транспорта

Почему?

Большой объем работы

Проведение обследования 

жилищно-бытовых условий

Почему?

Почему? Почему?

Отсутствие специалистов по 

оценке бизнес плана

Сбор комиссии 

Проблема
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Пирамида проблем

Федеральный 
уровень

Региональный 
уровень

Уровень 
организации1 2
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Вклад в цель проекта

№ ПРОБЛЕМА ПЕРВОПРИЧИНА ПРЕДЛАГАЕМОЕ РЕШЕНИЕ ВКЛАД В ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛИ

1
Длительное формирование 

пакета документов 

Ожидание СМЭВ 

запроса
Сокращение ВПП на 1 день

2 Сбор комиссии
Занятость членов 

комиссии 

Проведение комиссии в заочном 

варианте
Сокращение ВПП на 12-13 дней
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План мероприятий по реализации проекта

№ Предлагаемое решение Ответственные Срок Исполнение

1
Решение вопроса по предоставлению транспорта для проведения 

обследования ЖБУ
Каргина Р.Н. Сентябрь-октябрь

2 Привлечение экспертов по оценке бизнес-плана Каргина Р.Н. Сентябрь-декабрь



Спасибо
за внимание

29.09.2023

Тел.: +7 (302) 232-53-31 

Моб. тел.: +7 (924) 375 99 21

E-mail: kargina@mintrud.e-zab.ru

Каргина Радмила Николаевна

Заместитель начальника управления-начальник отдела


