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Текущая карта процесса
Проект «Оптимизация процесса предоставления земельных участков в безвозмездное пользование»
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Идеальная карта процесса

Проект «Оптимизация процесса предоставления земельных 

участков в безвозмездное пользование»



Выявление коренных причин методом «5 Почему?»

Проблема 1 Проблема 2

Длительная процедура 

подписания договора 

безвозмездного пользования

Длительность процесса оказания государственной 

услуги

Почему?Почему?

Потеря времени передачи 

заявления специалисту в работу

Почему? Почему?

Отсутствие автоматизированного 

процесса рассмотрения  и 

согласования документов

Коренная причина

Потеря времени  на визирование 

проекта

Коренная причина
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Пирамида проблем
1 

 

1 

 
2 

Федеральный 

уровень 

Региональный 

уровень 

Уровень 

организации 
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Вклад в цель проекта

№ ПРОБЛЕМА ПЕРВОПРИЧИНА
ПРЕДЛАГАЕМОЕ 

РЕШЕНИЕ

ВКЛАД В 

ДОСТИЖЕНИЕ 

ЦЕЛИ

1 Потеря времени при согласовании

Отсутствие 

автоматизированного процесса 

рассмотрения и согласования 

документов

Автоматизировать 

процесс согласования, 

изучения потребности

и принятия решения

Сокращение 

сроков на 10 

дней 2
Потеря времени на доработку 

документов

Отсутствие единой методики 

заполнения  и предоставления 

документов

Разработать 

инструкцию по 

заполнению 

документов

3

Потеря времени при подписании 

договора безвозмездного пользования

Сроки, установленные 

законодателем, АО «Почта 

России»

Автоматизировать 

процесс
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Целевая карта процесса
Проект «Оптимизация процесса предоставления земельных участков в безвозмездное пользование»
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