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Организационно-распорядительные документы
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Команда проекта

Качковская Лариса
Борисовна
первый заместитель руководителя 
Департамента ЗАГС Забайкальского 
края

Дмитриева 
Мария Сергеевна
Начальник отдела 
административной, 
правовой и кадровой работы

Елгина 

Екатерина 

Алексеевна
Консультант отдела 

административной, 

правовой и кадровой 

работы
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Паспорт проекта
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Карта текущего состояния процесса регистрации 
рождения
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Карта идеального состояния процесса 
регистрации рождения



Выявление коренных причин методом «5 Почему?»

Проблема

Граждане не пользуются электронными услугами

Почему? Почему?

У граждан нет регистрации на ЕПГУ

Почему?

Коренная причина

Отсутствие заинтересованности в 

пользовании электронными 

сервисами

Плохое качество или отсутствие 

доступа к сети Интернет в некоторых 

населенных пунктах края

Коренная причина
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Анализ проблем
«Популяризация электронных услуг Департамента 
ЗАГС населению  Забайкальского края»

Проблема Коренная причина Предлагаемое решение Вклад в цель проекта

Невозможность пользования

сервисом

Плохое качество или

отсутствие доступа к сети

Интернет в некоторых

населенных пунктах края

Сокращение ВПП в 2 раза, 

сокращение числа личных 

обращений

У граждан нет регистрации на 

ЕПГУ

Отсутствие 

заинтересованности в 

пользовании электронными 

сервисами

Проводить 

разъяснительную работу 

о преимуществах 

пользования 

электронными 

сервисами
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План мероприятий по реализации проекта
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Мониторинг результатов

По состоянию на 01.12.2023:

Количество регистраций рождений в 
режиме суперсервиса через ЕПГУ 
составило 22% от общего количества 
регистраций (целевой показатель 15%) 



Спасибо
за внимание

20.12.2023

Тел.: 8 (3022) 35-94-82

Николаев Сергей Анатольевич

Заместитель руководителя Департамента ЗАГС 
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