
Департамент по обеспечению 
деятельности мировых судей 

Забайкальского края

Итоговая защита



Оптимизация процесса отправки 
товарно – материальных ценностей 
на судебные участки мировых 
судей Забайкальского края

Проект:
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Организационно-распорядительные документы
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Команда проекта

Горлов А.Ю. – заведующий ОМТО
Лосев М.А. – заведующий ОИиЗИ

Золина А.А. – заместитель заведующего ОМТО
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Паспорт проекта
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Текущая карта процесса
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Список проблем

Длительная обработка заявки

Длительное получение поручения

Длительное предоставление транспорта

Длительные сроки доставки

1

2

3

4
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Идеальная карта процесса



Выявление коренных причин методом «5 Почему?»
Проблема Проблема Проблема

Длительная обработка заявки
Длительное предоставление 

транспорта
Длительное получение поручения

Почему?
Почему?

Почему?

Накопление входящей 

корреспонденции 
Необходимость  получения  

резолюции руководителя на все 

заявки

Почему?

Коренная причина

Коренная причина

Чтобы подписать у руководителя  

одновременно больший объём 

документов  

Коренная причина

Почему? В связи с отказами диспетчера

Требование руководителя
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Пирамида проблем

Федеральный 
уровень

Региональный 
уровень

Уровень 
организации

1 2

3

4
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Целевая карта процесса
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План мероприятий по реализации проекта

№ Предлагаемое решение Ответственные Срок Исполнение

1 Разработать форму оформления исходящего письма Горлов А.Ю. до 15.07 Выполнено

2 Ознакомить подразделения и секретаря с формой Золина А.А. до 30.07
Выполнено

3 Оборудовать рабочее место кладовщика Лосев М.А. до 30.08
Выполнено

4 Провести обучение кладовщика Золина А.А. до 30.08 Выполнено
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Реализация плана мероприятий

Эффект:

Сокращение времени обработки 

заявки
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Реализация плана мероприятий

Оборудовано рабочее место кладовщика

Эффект:

Отсутствие потребности в 

предоставлении служебного 

транспорта для доставки 

отправлений в Департамент Было Стало
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Достижение целевых показателей

Эффективность по проекту – 83,33 %

Наименование показателя Текущий Целевой Фактический Эффективность, %

ВПП (дни)
Число задействованных сотрудников
Трудозатраты чел./час в мес.

9.25-22.7
6

24

5,25-18,7
4
0

6,08-22,7
4
0

83,33

Решена основная проблема – длительные сроки
исполнения заявок



Спасибо
за внимание

09.11.2023 г.

Горлов Андрей Юрьевич

Заведующий ОМТО Департамента

Тел.: +7 (3022) 35 01 59 
E-mail: gorlovayu@dms.e-zab.ru


