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Оптимизация сроков предоставления
государственной услуги по выдаче заключения о
наличии объектов культурного наследия на
земельном участке, подлежащем хозяйственному
освоению

Проект:
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Организационно-распорядительные 
документы
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Команда проекта

Нестеренко Владимир Владимирович – заместитель 
руководителя – начальник отдела государственной 
охраны и сохранения объектов культурного наследия 

Колябин Роман Александрович – главный 
специалист – эксперт отдела государственной 
охраны и сохранения объектов культурного 
наследия

Томилова Наталья Николаевна –
консультант отдела государственной 
охраны и сохранения объектов 
культурного наследия
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Паспорт проекта
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Текущая карта процесса

Заявитель 

получает 

услугу

1

Заявитель

Пишет 

запрос на 

услугу 

Направляет 

запрос на 

услугу 

доступным 

способом в 

Службу

Запрос 

понятен и 

координаты 

соответствуют

Проводится 

сравнительн

ый анализ на 

наличие 

границ 

территорий 

ОКН  и зон 

охраны

Проводит 

анализ 

земельного 

участка на 

наличие 

объектов 

культурного 

наследия 

Координаты 

земельного 

участка 

заносятся на 

интерактивную 

карту

Подготавлив

ается 

заключение 

Заключение 

проверяется и 

направляется 

на  

согласование

Заключени

е 

согласовы

вается 

Заключение 

подписывает

ся 

руководител

ем 

5

Служба 

принимает 

запрос 

Служба 

запрашива

ет доп. 

сведения 

Служба 

рассматрива

ет 

обращение

Запрос не 

понятен и 

координаты не  

соответствуют

Заявитель 

направляет 

доп. 

сведения

Подготавли

вается 

проект 

письма за 

подписью 

руководител

я 
3

2

1 день

1 день до 15 дней 3 дня

1 день 1 день

Итого услуга 

в 21-30 дней

4

до 7 дней



Список проблем

1

2

3

Заявитель не корректно формирует свой запрос.

Длительность проведения анализа земельного участка на наличие объектов 

культурного наследия.

Длительность ответа заявителя на дополнительную 

информацию.
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Идеальная карта процесса

Заявитель 

получает 

услугу

Заявитель

Пишет 

запрос на 

услугу

Направляет 

запрос на 

услугу 

доступным 

способом в 

Службу

Запрос 

понятен и 

координаты 

соответствуют

Анализ 

земельного 

участка

Заключение  

готовится  по 

шаблону в 

электронном 

виде

Заключение 

подписывает

ся 

руководител

ем 

Служба 

принимает 

запрос 

Служба 

рассматрива

ет запрос

Подготавли

вается 

проект 

письма за 

подписью 

руководител

я 

1 день

1 день

Итого 

услуга в 7 

дней

1 день 2 дня 1 день 1 день



Выявление коренных причин методом

Проблема Проблема Проблема

Запрос заявителя не понятен, либо 

требует пояснений

Длительность ответа заявителя на 

дополнительную информацию 

Длительный анализ земельного 

участка

Почему? Почему?Почему?

Заявитель  не корректно указывает 

информацию

Заявитель пересчитывает 

координатные поворотные точки из 

системы МНСК 75 в WGS -84

Почему? Почему?

Коренная причина

Отсутствие (шаблона) единых 

требований к оформлению запроса на 

услугу 

Различаются системы координат.

Заявитель  не готов к 

дополнительным работам по 

уточнению границ территорий 

земельного участка в другой системе 

координат 

Коренная причина

Почему?

Коренная причина

Сотрудник собирает сведения о 

земельном  участке с разных 

источников

Отсутствие обобщенной (единой) 

источниковой базы 
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Пирамида проблем

Федеральный 
уровень

Региональный 
уровень

Уровень 
организации1 2

34



Подготовка к плану действий

№ ПРОБЛЕМА ПЕРВОПРИЧИНА ПРЕДЛАГАЕМОЕ РЕШЕНИЕ ВКЛАД В ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛИ

1
Запрос заявителя не 

понятен, либо требует 

пояснений

Отсутствие (шаблона) 

единых требований к 

оформлению запроса на 

услугу 

Введение (шаблона) единых требований к 

оформлению запроса на услугу
Сокращение с 7 дней на 1 день

2

Длительность ответа 

заявителя на 

дополнительную 

информацию 

3
Длительный анализ 

земельного участка

Отсутствие обобщенной 

(единой) источниковой

базы 

Создание электронной единой источниковой

базы по ОКН

Сокращение с 15 дней на 5 дней



Подготовка к плану действий (1)

Проблема Решить 

полностью

Решить 

частично 

Решение не 

планируется

Другое (н-

р: проблема перенесена 

на др. процесс)

Проблема 1

Проблема 2

Проблема 3
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Целевая карта процесса

Заявитель 

получает 

услугу

Заявитель

Пишет 

запрос по 

установле

нной 

форме на  

гос. услугу

Направляет 

запрос на 

гос. услугу 

доступным 

способом в 

Службу

Запрос 

понятен и 

координаты 

соответствуют

Исполнитель 

проводит анализ 

земельного 

участка

Исполнитель по  

шаблону в 

электронном 

виде заполняет 

заключение 

Письмо 

подписывает

ся 

руководител

ем 

Служба 

принимает 

запрос 

Исполнитель 

рассматривает 

запрос

Исполнитель 

подготавлива

ет проект 

письма за 

подписью 

руководителя 

1 день

1 день

Итого 

услуга в 7 

дней

1 день 2 дня 1 день 1 день
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План мероприятий по реализации проекта

№ Предлагаемое решение Ответственные Срок Исполнение

1

Создание (шаблона) единых требований к оформлению запроса 

на услугу 
Томилова Наталья 

Николаевна
01.09.2023

2
Создание электронной единой источниковой базы по ОКН

Нестеренко Владимир 

Владимирович,

Колябин Роман 

Александрович, 

Томилова Наталья 

Николаевна

1 Этап 

внутренний

документообор

от до 

25.09.2023 г. 

2. Этап 

внешние 

источники 

постоянное 

пополнение 

данных из 

различных 

источников  

3

Проведение обучения сотрудников участвующих в 

предоставлении государственной услуги в заполнение текущей 

базы по земельным участкам. 

Нестеренко Владимир 

Владимирович
20.09.2023



Созданная электронная 
база состоит из

5 876 объектов 
культурного наследия 

Запросы формируются в 
ручном режиме.



Мониторинг устойчивости

83%

15%

2%

368 услуг

Услуга оказана за 7 дней

Услуга оказана за 21 день

Отказ в предоставлении услги



Спасибо
за внимание

Тел.: +7 (3022) 35-01-51, 

Моб. тел.: +7 (924) 476-11-01

E-mail: gsoknzk@yandex.ru

Нестеренко Владимир Владимирович

Заместитель руководителя - начальник отдела


