
Государственная ветеринарная 
служба Забайкальского края 

Итоговое совещание

Лим Андрей Анатольевич

Руководитель Государственной ветеринарной службы 



«Оптимизация процесса регистрации
хозяйствующих субъектов подведомственными
учреждениями в федеральной государственной
системе «Цербер»

Проект:
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Организационно-распорядительные 
документы
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Команда проекта
Богданов                                  
Денис 
Алексеевич                     
Заместитель руководителя Батоева

Батоева
Дарима
Баясхалановна
Заместитель начальника
отдела по контролю
в области ветеринарии
и обращения с животными

Насанова Арюна Эрдэмовна

Ветеринарный врач 1 

категории- ветеринарный 

инспектор отдела по контролю

в области ветеринарии

и обращения с животными

Цырендоржиева Ирина

Баторовна

Главный специалист отдела 

правовой, кадровой и 

организационной работы



Бальжинимаев
Буянто
Эрдынеевич

Заместитель 
начальника отдела 
противоэпизоотических 
мероприятий

Аргунов Сергей 
Владимирович

Ветеринарный врач 1 
категории-
ветеринарный 
инспектор отдела по 
контролю
в области ветеринарии
и обращения с 
животными
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Паспорт проекта
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Текущая карта процесса

30 дней

1 деньmax - 3 дня, 
min -1 день

2 дня 1 день max - 1 день 1 день 1 день 1 день 1 день 1день 2 дня max - 5, min - 2

Поступле

ние 

обращени

я 

Регистра

ция 

обращен

ия в СЭД 

ДЕЛО

Поручение 

ответственно

му отделу

Начальник 

ответственн

ого отдела 

отписывает 

поручение 

специалист

у 

(исполните

лю)

Получение 

исполнителе

м поручения, 

подготовка 

запроса в 

подведомств

енное 

учреждение 

Согласо

вание 

запроса 

с 

начальн

иком 

отдела 

(получе

ние 

визы)

Согласова

ние 

запроса с 

заместител

ем 

руководите

ля в СЭД 

ДЕЛО

Подписание 

запроса  

руководите

ле в СЭД 

ДЕЛО

Регистрац

ия 

подписан

ного 

запроса в 

СЭД 

ДЕЛО 

Сканиро

вание, 

копирова

ние 

Отправка 

запроса в 

подведом

ственное 

учрежде

ние

Поручен

ие 

специали

сту

Рассмотре

ние 

специали

стом

Напра

вление 

догово

ра на 

ветери

нарны

е 

услуги

заключен

ие 

договора 

на 

оплату 

услуг

Выезд 

специалис

та 

1 день 1 д

Проведен

ие 

анализа 

документ

ов

Проведе

ние 

осмотра 

территор

ии

Оформление 

справки

Внесени

е в 

ФГИС 

"Цербер

")

min 27 дн. - max 30 дн.

4 5
2

8

6
7

9

1
3
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СПИСОК ПРОБЛЕМ

Посредничество между гражданином, подавшим

обращение и подведомственными учреждениями, как

следствие:

Ненужная транспортировка и перепроизводство

Ожидание согласований с начальником отдела и при 

подписании руководителем 

Нарушение сроков в связи с длительностью и 

многоэтапностью процесса

1
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Идеальная карта процесса

7 дней
1 день 2 дня

1 день
1 день 1 день 1 день

Поступлен

ие 

обращения 

Регистраци

я 

обращения

Поручение 

специалист

у

Рассмотрен

ие 

специалист

ом

Направление 

договора на 

ветеринарны

е услуги

Заключени

е договора 

на оплату 

услуг

Выезд 

специалист

а 

Проведени

е анализа 

документо

в

Проведени

е осмотра 

территори

и

Оформление 

справки

Внесение в 

ФГИС 

"Цербер"

"Заполнен

ие 

еженедель

ного 

отчета



Выявление коренных причин методом «5 Почему?»
Проблема

Почему? Почему?

Потеря времени при 

передаче ответов на 

обращение в 

подведомственное 

учреждение

Заявитель не 

осведомлен о 

необходимости 

направления обращения 

напрямую в 

подведомственное 

учреждение

П
о
ч

е
м

у
?

Почему?

Работа нормативно не 

закреплена

Коренная причина

Обращение поступает в 

Госветслужбу

Готовится 

сопроводительное письмо 

в подведомственное 

учреждение

Длительное ожидание заявителем ответа на обращение

П
о
ч

ем
у

?
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Пирамида проблем

Федеральный 
уровень

Региональный 
уровень

Уровень 
организации

1

2
3



Подготовка к плану действий (1)

Как мы хотим повлиять на выявленные при картировании 

текущего состояния проблемы в рамках текущего проекта? 

Проблема Решить 

полностью

Решить 

частично 

Решение не 

планируется

Другое (н-

р: проблема перенесена 

на др. процесс)

Проблема 1

Проблема 2

Проблема 3
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Вклад в цель проекта

№ ПРОБЛЕМА ПЕРВОПРИЧИНА ПРЕДЛАГАЕМОЕ РЕШЕНИЕ ВКЛАД В ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛИ

1

Потеря времени при

передаче ответов на

обращение в

подведомственное

учреждение

Работа 

нормативно не 

закреплена.

Издание приказа Сокращение срока до 7 дней

2

Длительное

ожидание заявителем

ответа на обращение,

в связи с

посредничеством.

Работа 

нормативно не 

закреплена

Направление обращения 

напрямую в подведомственное 

учреждение.

Сокращение срока до7 дней 
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Целевая карта процесса

14 дней

1 день 2 дня 1 день 1 день 1 день 1 день 1 день 1 день
min - 3дня, max -

7 дней
1 день max -3, min - 1 1 день

Поступлен

ие 

обращения 

Регистраци

я 

обращения 

в СЭД 

ДЕЛО

Поручение 

ответствен

ному 

отделу в 

Сэд ДЕЛО

специалист 

рассматрив

ает

Направление 

договора на 

ветеринарны

е услуги

заключени

е договора 

на оплату 

услуг

Выезд 

специалист

а 

Проведени

е анализа 

документо

в

Проведени

е анализа 

документо

в

Проведени

е осмотра 

территори

и

Оформлен

ие справки

Внесение в 

ФГИС 

"Цербер"

Заполнени

е 

еженедель

ного 

отчета
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План мероприятий по реализации проекта

№ Предлагаемое решение Ответственные Срок Исполнение

1

Разработать проект приказа об утверждении Порядка

предоставления услуги по организации мероприятий с целью

подтверждения поднадзорного объекта и осуществления

фактической деятельности хозяйствующего субъекта для

внесения данных в Федеральную систему в области

ветеринарии «Ветис» специалистами подведомственных

учреждений Государственной ветеринарной службы

Забайкальского края.

Богданов Д.А., 

Смолянская Н.А., 

Батоева Д.Б., 

Цырендоржиева

И.Б.,

Насанова А.Э.,

Бальжинимаев Б.Э.,

Аргунов С.В.

20.08.2023-

24.08.2023 гг.

Выполнено

2
Согласовать проект приказа с руководителем

Государственной ветеринарной службы Забайкальского края
26.08.2023 г. 

Выполнено

3 Утвердить приказ и ознакомить с сотрудниками 26.08.2023 г. 
Выполнено

4

Направить подведомственным учреждениям информацию о

необходимости уведомления хозяйствующих субъектов о

новом порядке подачи обращения посредством

опубликования в социальных сетях и т.д.

30.08.2023

Выполнено



Реализация мероприятий
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Устранение проблемы:
Нормативно регламентировать способ подачи обращений хозяйствующих субъектов

Было:

Выполнение плана мероприятий

Проблема:

Подготовка 

сопроводительного 

письма, подписание, 

регистрация, 

направление = 

потеря времени, как 

ответственного 

исполнителя, так и 

хозяйствующего 

субъекта



Регистрация площадок в системе 

Цербер производится в целях 

безопасности подконтрольного 

госветнадзору объектов 

Основанием реализации 

данного процесса 

является указанный на 

данном слайде Приказ от 

21.08.2023 г.  № 236, 

согласно которому 

Службой утвержден 

новый Порядок 

предоставления услуги 

непосредственно 

подведомственными 

учреждениями в 

установленный 7-

дневный срок



Стало:

Выполнение плана мероприятий

Направление 

обращений, 

заявлений 

напрямую в 

подведомственное 

учреждение



Стало:

Выполнение плана мероприятий

Результат: 

Сокращение срока 

рассмотрения



30

7 7

Сокращение срока на рассмотрение и отправку 
обращения, дни

Текущий

Целевой

Фактический

Мониторинг целевого показателя



Достижение целевых показателей

Наименование показателя Текущий Целевой Фактический Эффективность, 

%

Сокращение срока рассмотрения обращения 1-30 0-14 0-7 200

Эффективность по проекту – 200%
Выполнение плана мероприятий 

составило 100%



Спасибо
за внимание

06.12.2023

Тел.: +7 (3022) 31 00 34

Моб. тел.: +7 (924)271 83 79 

E-mail: vi.gosvetzk@yandex.ru

Батоева Дарима Баясхалановна

заместитель начальника отдела по контролю в области

ветеринарии и обращения с животными


