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Оптимизация процесса 
осуществления 
инспекционного визита

Проект:



3

Организационно-распорядительные 
документы
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Команда проекта:

Владелец процесса: 
- заместитель начальника Инспекции – Владимир Васильевич Илькив

Руководитель проекта: 
- заместитель начальника отдела жилищного надзора и лицензионного 
контроля Шерстянскина (Орлова) Татьяна Алексеевна

Команда проекта: 
- главный государственный инспектор  отдела контроля обоснованности 
платежей Бурыкина Оксана Николаевна
- старший государственный инспектор отдела жилищного надзора и 
лицензионного контроля Просникова Александра Владиславовна
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Паспорт проекта
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Карта текущего состояния процесса
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Текущие проблемы

Перечень проблем, выявленных в ходе составления карты текущего 

состояния процесса принятия решений о внесении изменений в реестр 

лицензий Забайкальского края

1. Перебои в работе ТОР КНД, неустойчивое соединение с программой ЕРКНМ

2. Перебои с техническим оборудованием (принтер, сканер, интернет-соединение)

3. Затраты времени на передвижение с этажа на этаж

4. Брак (трата бумаги, время на правки)

5. Перебои в предоставлении транспортного обеспечения
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Идеальная карта процесса



Выявление коренных причин методом «5 Почему?»
Проблема

Длительный срок подготовки к инспекционному визиту

Почему? Почему?Почему?

Большой срок оформления 

результатов проверки

Длительный срок 

согласования и 

подписания решения

Коренная причина

Допущение ошибок при 

составлении документов

Подготовка документов на 

бумажном носителе

Перебои в системах ТОР 

КНД, ЕРКНМ

Невозможность составление типового 

шаблона, в связи с разными по доводам 

обращениям

Коренная причина
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Пирамида проблем

Федеральный 
уровень

Региональный 
уровень

Уровень 
организации

1

2

3

4

5



Подготовка к плану действий

Как мы хотим повлиять на выявленные при картировании 

текущего состояния проблемы в рамках текущего проекта? 

Проблема Решить 

полностью

Решить 

частично 

Решение не 

планируется

Другое

Большой срок 

оформления 

результатов 

проверки

Длительный срок 

согласования и 

подписания 

документов

Подготовка 

документов на 

бумажном 

носителе



12

Целевая карта процесса
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План мероприятий по реализации проекта

№ Мероприятия Ожидаемый результат Ответственные Исполнение

1
Разработка цифрового решение для подписания 

решения об ИВ

Сокращение ВПП
Шерстянкина Т.А.

Просникова А.В.

Бурыкина О.Н.

В работе

2
Разработка перечня типовых формулировок, 

необходимых, для сокращения срока составления 

документов

3
Сокращение работы на бумажном носителе



Спасибо
за внимание!
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Просникова Александра Владиславовна

Старший государственный инспектор  отдела жилищного 

надзора и лицензионного контроля Государственной 

инспекции Забайкальского края


