Caenenust o 1ocy1e0HOM 00:KaJT0BaHUH
3asiBUTeJIeM pelleHuil u neiictBuii (0e31eiicTBHS) YIIOJTHOMOYEHHOT 0
oprasa, 10J’KHOCTHOI'O JIMIIA YIIOJTHOMOYEHHOI0 OpraHa

3asBUTENIb UMEET PABO MO/IATh JKAN00yY Ha perieHne u (Wim) aeiicteue (6e3aeicTBIe) YIIOJTHOMOUYEHHOTO
oprasa, JOJDKHOCTHOTO JIMIIa YIIOJHOMOYEHHOTO OpraHa Ju00 rocyAapCTBEHHOTO TPaXkIaHCKOIO CIYy>KaIlero
IIPH MIPEIOCTABICHUN TOCYIAPCTBEHHOHN YCIYTH (Jayiee - kano0a).

[IpenMeTrom ano0bl SBISAIOTCA B TOM YHUCIIE CIEAYIOIINE pelieHus 1 neictBus (0e3neicTrue):

1) HapylIeHHE CpOKa PETUCTPALMU 3aIIpOCa 3asIBUTENS O MIPELOCTABIEHNN TOCYIaPCTBEHHOMN YCIYTH;

2) HapylIeHHE CPOKa MPEIOCTABICHUS TOCYIapPCTBEHHON yCIyTH;

3) TpeboBaHue y 3asBHUTENS JOKYMEHTOB, HE MPEIYCMOTPEHHBIX HOPMATHBHBIMU IPABOBBIMU AKTaMHU
Poccuiickoit denepanyu, At Npea0CTaBICHUS TOCY1apCTBEHHOU YCIYTH;

4) orka3 B mpuUeMEe Yy 3asBUTEN JOKYMEHTOB, IPEAOCTaBICHUE KOTOPBIX Il NPEJOCTaBICHUS
roCyJJapCTBEHHOM YCIyry MPeAyCMOTPEHO HOPMAaTUBHBIMHU ITpaBOBbIMU akTaMu Poccuiickoit denepanuu;

5) oTka3 B IPENOCTABIECHUU TOCYJApCTBEHHOM YCIIyIHM, €ClIi OCHOBaHUS OTKa3a HE INPEAyCMOTPEHBI
denepanbHBIMU 3aKOHAMH M IPUHSTHIMU B COOTBETCTBUM C HUMU MHBIMU HOPMAaTUBHBIMH IIPABOBBIMHU aKTaMU
Poccuiickoit ®enepanuu;

6) TpeGoBaHME C 3aABUTENS IIPU MIPEIOCTABICHUU TOCYJAPCTBEHHOM YCIYTH IIAThI, HE MPEAYCMOTPEHHOM
HOPMaTHUBHBIMU MPaBOBbIMU akTaMu Poccuiickoit denepanuu;

7) OTKa3 yHOJIHOMOYEHHOTO OpraHa, JOKHOCTHOTO JIMIA YIOJTHOMOYEHHOTO OpraHa, rocy1apCcTBEHHOTO
IPaXXAaHCKOIO CIYAIEeTo B UCIIPABICHUH JIOMYIIEHHBIX ONI€YaTOK U (W) OMIUOOK B BbIIAHHBIX B PE3YJIbTaTe
MPEIOCTaBICHUSI TOCYJApPCTBEHHON YCIyrH IOKyMeHTax Ju00 HapylleHHEe YCTaHOBIEHHOTO CpPOKa TaKuUX
WCIIPABJICHUM.

XKanoba moaercs B ynoJTHOMOYCHHBIN OpraH B MMCbMEHHOM (hopMe Ha OyMa)KHOM HOCHUTEJIC, B TOM YHCIIE
IIpU JIMYHOM IIPUEME 3asBUTEIISA, WIH B AJIEKTPOHHOM BUJE, yepe3 EnuHbIi nopTan rocyJapCTBEHHbIX YCIyT U
GyHKIMA.

B ciyuae ecnu kanoba momaercs depe3 MpeACTaBUTEINs 3asgBUTENS, TaKKe MPEICTABISAETCS JOKYMEHT,
MOATBEPKIAIOMIMN MOJTHOMOYMS HA OCYILECTBJIEHUE JICMCTBUI OT UMEHM 3asiBUTEIIsS. B KauecTBe TOKyMEHTa,
MOJTBEPXKJIAIONIETO TOJHOMOYHUS HA OCYIIECTBICHHE JCHCTBHI OT HMMEHH 3asBHUTENS, MOXKET OBITh
MpE/ICTaBIICHA:

a) odopmieHHas B COOTBETCTBUU C 3aKOHOJATeNbcTBOM Poccuiickoii denepanuu JOBEpEHHOCTh (LIS
buznyecKux JuN);

0) odopmieHHas B COOTBETCTBUM C 3aKOHOJATENbcTBOM Poccwuiickoit dDepepanuu JT0BEPEHHOCTD,
3aBEpeHHAasl IMeYaThbio 3asBUTENs (MIPU HATWYUU TI€YaTH) W TOJNUCAHHAs PYKOBOJUTEIEM 3asBUTENS WIIU
YHIOJTHOMOYEHHBIM 3TUM PYKOBOAMUTEIEM JTUIIOM (IJIs FOPUAMUECKUX JIUIT);

B) KOMMSI PEIlIeHUs] O Ha3HAUYEeHUU WK 00 U30paHuM J1MOO0 MpuKa3a 0 Ha3HAYEHUH (PU3MYECKOro JIMLa Ha
JOJ’KHOCTh, B COOTBETCTBUHU C KOTOPHIM Takoe (PU3NYECKOE JIMIIO O0NajaeT MpaBoM JIEHCTBOBATh OT MMEHU
3asBUTENISI O€3 TOBEPEHHOCTH.

XKanoba B mucbMeHHOH opMe MOKET OBITH TaK)KE HampaBIeHa 1Mo TOoYTe.

B ciywyae momaum xajnoObl Mpy JTUYHOM MPUEME 3asBUTEIb MPEIACTABISAET JOKYMEHT, YIO0CTOBEPSIOIINI
€ro JUYHOCTh B COOTBETCTBUHU C 3aKOHOAaTenbCcTBOM Poccuiickoit deneparuu.

B snexTpoHHOM BHE kai00a MOKET OBITH MOJIaHa 3asSBUTENIEM C UCIIOJIb30BaHUEM O(UIIMAIBHOTO caiiTa
YIOJIHOMOYEHHOTO OpPTraHa, MOPTAJIOB FOCYAApPCTBEHHBIX U MyHUIIUNIAIBHBIX YCIIYT.

XKanoba, moctynuBmIasi B YNOJHOMOYEHHBIH OpraH, MOJUIEXKHT PACCMOTPEHHUIO YIOJTHOMOUYEHHBIM Ha
paccMoTpeHHe kano0 TOHKHOCTHBIM JIMIIOM YITOJTHOMOYEHHOTO OpraHa.

YTOIHOMOYEHHOE Ha pacCMOTPEHHE Kajlo0 JT0JKHOCTHOE JIUI0 00ECTIeYHBAET:

a) MpUEM U PacCCMOTpPEHHUE Kallo0;

0) HampaBiieHHE *KaJl00 B YIIOJTHOMOUYEHHBIN Ha X PACCMOTPEHHUE OPTaH.

[To pesymbrataM paccMOTpPEHHUs KaJlOObI YIOJIHOMOYEHHBI OpraH MPUHUMAET OJHO M3 CIEAYIOIINUX
peLIeHu:

1) ynmommerBopsier xanoOy, B TOM Yucie B (opMe OTMEHBI MPUHATOIO PEIICHUS, HCIPABICHUS
JOTYIICHHBIX YIOJTHOMOYEHHBIM OpPraHOM OINEeYaToK M (WiM) OIIMOOK B BBIJAHHBIX B pe3yJibTaTe
MPEAOCTABIEHUS TOCYIapCTBEHHON YCIYTH JOKYMEHTaX, BO3BpaTa 3asBUTENIO JCHEKHBIX CPEICTB, B3UMaHUE
KOTOPBIX HE MPETyCMOTPEHO HOPMATHBHBIMU MPaBOBbIMU akTamu Poccuiickoil Denepannn, a TakKKe B MHBIX
dbopMmax, mperyCMOTPEHHBIX 3aKOHOJaTeNbCTBOM Poccuiickoit denepanuu;

2) OTKa3bIBACT B YJIOBJIECTBOPCHUH JKAJIOOBI.



