
Сведения о досудебном обжаловании 

заявителем решений и действий (бездействия) уполномоченного 

органа, должностного лица уполномоченного органа 

 

Заявитель имеет право подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) уполномоченного 

органа, должностного лица уполномоченного органа либо государственного гражданского служащего 

при предоставлении государственной услуги (далее - жалоба). 

Предметом жалобы являются в том числе следующие решения и действия (бездействие): 

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги; 

2) нарушение срока предоставления государственной услуги; 

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами 

Российской Федерации, для предоставления государственной услуги; 

4) отказ в приеме у заявителя документов, предоставление которых для предоставления 

государственной услуги предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации; 

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены 

федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами 

Российской Федерации; 

6) требование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной 

нормативными правовыми актами Российской Федерации; 

7) отказ уполномоченного органа, должностного лица уполномоченного органа, государственного 

гражданского служащего в исправлении допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате 

предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких 

исправлений. 

 

Жалоба подается в уполномоченный орган в письменной форме на бумажном носителе, в том числе 

при личном приеме заявителя, или в электронном виде, через Единый портал государственных услуг и 

функций. 

В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, 

подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, 

подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть 

представлена: 

а) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для 

физических лиц); 

б) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, 

заверенная печатью заявителя (при наличии печати) и подписанная руководителем заявителя или 

уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц); 

в) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на 

должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени 

заявителя без доверенности. 

Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте. 

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий 

его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

В электронном виде жалоба может быть подана заявителем с использованием официального сайта 

уполномоченного органа, порталов государственных и муниципальных услуг. 

 

Жалоба, поступившая в уполномоченный орган, подлежит рассмотрению уполномоченным на 

рассмотрение жалоб должностным лицом уполномоченного органа. 

Уполномоченное на рассмотрение жалоб должностное лицо обеспечивает: 

а) прием и рассмотрение жалоб; 

б) направление жалоб в уполномоченный на их рассмотрение орган. 

 

По результатам рассмотрения жалобы уполномоченный орган принимает одно из следующих 

решений: 

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления 

допущенных уполномоченным органом опечаток и (или) ошибок в выданных в результате 

предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание 

которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, а также в иных 

формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации; 

2) отказывает в удовлетворении жалобы. 


