ПОРЯДОК ПРИЕМА 
граждан (физических лиц), в том числе представителей организаций (юридических лиц), общественных объединений, государственных органов и органов местного самоуправления в Министерстве природных ресурсов и экологии Забайкальского края 

Личный прием граждан исполняющий обязанности министра природных ресурсов и экологии Забайкальского края осуществляет каждый четверг месяца с 16.00 до 17.00 часов. Запись на личный прием осуществляется по телефону:           8 (3022) 35-25-72, 32-47-01.
Прием обращений граждан о проявлениях коррупции в деятельности Министерства природных ресурсов и экологии Забайкальского края осуществляется: 
- по «телефону доверия» - номер 8(3022) 35-25-73; 
- по телефону «горячей линии» - номер 8(3022) 32-47-01;
- в отдел кадровой работы управления правового, кадрового и организационного обеспечения Министерства природных ресурсов и экологии Забайкальского края, г. Чита, ул. Богомягкова, 23, 2 этаж, кабинет 225 
В своем обращении по «телефону доверия», телефону «горячей линии» гражданин указывает фамилию, имя, отчество, номер телефона (при желании), почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ или уведомление о передаче обращения по подведомственности, излагает суть обращения. 
Обращение, по возможности, должно содержать следующую информацию: 
- фамилию, имя, отчество и должность лица, допустившего проявления коррупции; 
- обстоятельства (место, дата, время) нарушения должностным лицом действующего законодательства, морально-этических норм; 
- наличие доказательств, документов или свидетелей проявления коррупции в деятельности указанного должностного лица; 
- иную информацию, способствующую объективному рассмотрению обращения. 
Обращение может содержать информацию об условиях и причинах проявления коррупции в деятельности Министерства, предложения о мерах по их устранению, в том числе путем внесения изменений в действующие нормативные правовые акты. 
В случае, если в обращении не указаны: фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. 
Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в правоохранительные органы в соответствии с их компетенцией. 


 

                   
                   МИНИСТЕРСТВО ПРИРОДНЫХ РЕСУРСОВ И ЭКОЛОГИИ ЗАБАЙКАЛЬСКОГО КРАЯ



Место нахождения Минприроды Забайкальского края: г. Чита, 
ул. Богомягкова, д. 23
: Забайкальский край, 672007, г. Чита, а/я 1395
: 8 (302-2) 32-25-73
Электронная почта: info@minprir.e-zab.ru
Официальный сайт в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: https://minprir.75.ru/
 

ГРАФИК РАБОТЫ
               МИНИСТЕРСТВА ПРИРОДНЫХ РЕСУРСОВ И ЭКОЛОГИИ 
ЗАБАЙКАЛЬСКОГО КРАЯ


	понедельник – четверг:
пятница:
обеденный перерыв:
выходные дни:
	8.45–18.00
8.45–16.45
13.00–14.00
суббота, воскресенье



В предпраздничные дни продолжительность времени работы сокращается на 1 час.











УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ПОЛУЧЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ 
ОТ МИНИСТЕРСТВА ПРИРОДНЫХ РЕСУРСОВ И ЭКОЛОГИИ ЗАБАЙКАЛЬСКОГО КРАЯ

[bookmark: _GoBack]Информация о деятельности Министерства природных ресурсов и экологии Забайкальского края предоставляется гражданам (физическим лицам), в том числе представителям организаций (юридических лиц), общественных объединений, государственных органов и органов местного самоуправления в соответствии со ст. 21 Федерального закона от 09.02.2009 № 8-ФЗ на бесплатной основе. 
Запрос  составляется и рассматривается в порядке, установленном  ст. 18 Федерального закона от 09.02.2009 № 8-ФЗ. В запросе указываются почтовый адрес, номер телефона и (или) факса либо адрес электронной почты для направления ответа на запрос или уточнения содержания запроса, а также фамилия, имя и отчество гражданина (физического лица) либо наименование организации (юридического лица), общественного объединения, государственного органа, органа местного самоуправления, запрашивающих информацию о деятельности Министерства. Анонимные запросы не рассматриваются. В запросе, составленном в письменной форме, указывается также наименование Министерства, либо фамилия и инициалы или должность соответствующего должностного лица.
При составлении запроса используется государственный язык Российской Федерации.  В случае поступления в Министерство запроса, составленного на иностранном языке, этот запрос может быть рассмотрен в порядке, установленном соответствующим органом.
Запрос, составленный в письменной форме, подлежит регистрации в течение трех дней со дня его поступления в Министерство. Запрос, составленный в устной форме, подлежит регистрации в день его поступления с указанием даты и времени поступления.
Запрос подлежит рассмотрению в тридцатидневный срок со дня его регистрации, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации. В случае, если предоставление запрашиваемой информации невозможно в указанный срок, в течение семи дней со дня регистрации запроса пользователь информацией уведомляется об отсрочке ответа на запрос с указанием ее причины и срока предоставления запрашиваемой информации, который не может превышать пятнадцать дней сверх установленного настоящим Федеральным законом срока для ответа на запрос.
Если запрос не относится к деятельности Министерства, то в течение семи дней со дня регистрации запроса он направляется в государственный орган или орган местного самоуправления, к полномочиям которых отнесено предоставление запрашиваемой информации. О переадресации запроса в этот же срок сообщается направившему запрос пользователю информацией. В случае, если Министерство не располагает сведениями о наличии запрашиваемой информации в другом государственном органе, органе местного самоуправления, об этом также в течение семи дней со дня регистрации запроса сообщается направившему запрос пользователю информацией.
Министерство вправе уточнять содержание запроса в целях предоставления пользователю информацией необходимой информации о своей деятельности.
Требования Федерального закона к запросу в письменной форме и ответу на него применяются к запросу, поступившему в Министерство по информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», а также к ответу на такой запрос.
Основаниями, исключающими возможность предоставления информации о деятельности Министерства в соответствии со ст. 20 указанного Федерального закона, являются: 
1) содержание запроса не позволяет установить запрашиваемую информацию о деятельности Министерства;
2) в запросе не указан почтовый адрес, адрес электронной почты или номер факса для направления ответа на запрос либо номер телефона, по которому можно связаться с направившим запрос пользователем информацией;
3) запрашиваемая информация не относится к деятельности Министерства;
4) запрашиваемая информация относится к информации ограниченного доступа;
5) запрашиваемая информация ранее предоставлялась пользователю информацией;
6) в запросе ставится вопрос о правовой оценке актов, принятых Министерством, органом местного самоуправления, проведении анализа деятельности Министерства, подведомственных организаций или проведении иной аналитической работы, непосредственно не связанной с защитой прав направившего запрос пользователя информацией.
Министерство вправе не предоставлять информацию о своей деятельности по запросу, если эта информация опубликована в средстве массовой информации или размещена в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».



