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Министерство социальной защиты населения

Забайкальского края

ПРИКАЗ



	«29» ноября 2016 г.                                                                              № 1697

	г. Чита


Об утверждении документов по организации
социального сопровождения семей с детьми


В соответствии с Положением о Министерстве социальной защиты населения  Забайкальского края, утвержденным постановлением Правительства Забайкальского края от 26 марта 2014 года  № 122, во исполнение комплекса мер Забайкальского края по развитию эффективных практик социального сопровождения семей с детьми, нуждающихся в социальной помощи, утвержденный приказом Министерства социальной защиты населения Забайкальского края от 02 августа  2016 г. № 1060, и в целях организации системной работы по социальному сопровождению семей с детьми на всей территории края, приказываю;


1. Утвердить Порядок организации социального сопровождения семей с детьми (приложение № 1).
2. Утвердить Порядок формирования и реализации индивидуальной программы социального сопровождения семьи (приложение № 2).

3. Утвердить Примерное положение о службе социального сопровождения семей с детьми (приложение № 3).
2. Утвердить формы документов для организации работы по социальному сопровождению семей с детьми:


1) акт оценки нуждаемости семьи в социальном сопровождении (приложение № 4);

3) решение о признании семьи  нуждающейся в социальном обслуживании (социальном сопровождении) (приложение № 5);


4) заявление о признании семьи нуждающейся в социальном обслуживании (приложение № 6);

5) договор о социальном сопровождении семьи (приложение № 7);

6) индивидуальная программа социального сопровождения семьи, протокол консилиума (приложение № 8);

7) отчеты специалиста о социальном сопровождении семей с детьми (приложение № 9).

4. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на заместителя министра  З.Д. Пояркову.
Министр

                                                                         А.М. Федотов

     Приложение № 1

к приказу Министерства 

социальной защиты населения

Забайкальского края

ПОРЯДОК

организации  социального сопровождения семей с детьми

1. Общие положения


1.1. Настоящий Порядок организации социального сопровождения семей с детьми (далее - Порядок) разработан в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» и другими федеральными законами и нормативными  правовыми актами Российской Федерации и Забайкальского края.


1.2. Порядок определяет систему взаимодействия Министерства социальной защиты населения Забайкальского края и учреждений социального обслуживания Забайкальского края по организации социального сопровождения семей с детьми.


1.3. Субъектами социального сопровождения семей с детьми являются: Министерство социальной защиты населения Забайкальского края (далее – Министерство);   комплексные центры социального обслуживания населения, социально-реабилитационные центры для несовершеннолетних,  центры помощи детям, оставшимся без попечения родителей, Государственное казенное учреждение «Краевой центр социальной защиты населения Забайкальского края» (далее – ГУСО).

2. Цель, задачи и принципы деятельности органов и учреждений социальной защиты населения Забайкальского края, осуществляющих социальное сопровождение семей с детьми

2.1. Целью социального сопровождения семей с детьми является осуществление мер по реализации права семьи и детей на защиту и помощь со стороны государства, включая социально-правовую, социально-психологическую, социально-педагогическую и социально-медицинскую помощь.


2.2. К основным задачам  ГУСО, осуществляющих социальное сопровождение семей с детьми, относятся:


- выявление семей с детьми, в которых имеется тенденция к возникновению неблагополучия;


- повышение доступности предоставляемых услуг и социальной помощи в целях сохранения семьи для ребенка;


- содействие развитию и укреплению социального здоровья и благополучия семей с несовершеннолетними детьми;


- повышение качества социального обслуживания семей с детьми.


2.3. Принципами работы ГУСО, осуществляющих социальное сопровождение семей с детьми, являются:


- принцип законности, который предусматривает соблюдение требований действующего законодательства Российской Федерации и Забайкальского края;


- принцип добровольности участия семьи в процессе социального сопровождения;


- принцип конфиденциальности информации о семьях с детьми, которым предоставляется социальное сопровождение;


- принцип распределения сфер ответственности между органами социальной защиты и государственными учреждениями социального обслуживания Забайкальского края, а также других ведомств, который предполагает назначение в рамках ведомственной компетенции конкретных исполнителей, закрепление за ними определенного круга задач для реализации мероприятий по социальному сопровождению семей с детьми;


- принцип индивидуального и дифференцированного подхода к каждой семье с учетом ее потребностей и особенностей;


- принцип сохранности пребывания семьи в привычной среде;


- принцип равенства, который предполагает свободный доступ к социальному обслуживанию и отсутствие дискриминации по национальности, происхождению, месту жительству, отношению к религии, убеждениям и принадлежности к общественным объединениям.
3. Основные понятия внутриведомственного взаимодействия ГУСО 

Социальное сопровождение – содействие в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам; комплексная система социальной поддержки и психологической помощи, осуществляемая в рамках деятельности служб социального сопровождения семей, создание условий для восстановления потенциала развития и саморазвития семьи и личности в результате эффективного выполнения отдельным человеком или семьей своих основных функций; процесс особого рода бытийных отношений между сопровождающим и теми, кто нуждается в помощи.


Индивидуальная программа социального сопровождения семьи (далее - ИП ССС) - система мероприятий, направленных на сохранение и укрепление семьи, профилактику отказов от ребенка, социальное и психологическое оздоровление семьи, сохранение нравственного и физического здоровья несовершеннолетних, преодоление трудностей воспитания в семье, а также обеспечивающих необходимые психолого-педагогические и социально-педагогические условия жизнедеятельности родителей и ребенка, способствующие полноценному развитию и социализации личности ребенка и повышению психолого-педагогической компетентности родителей.


Психолого-медико-педагогический консилиум (далее – ПМПК) - коллегиальный совещательный постоянно действующий орган в учреждении, деятельность которого направлена на обеспечение комплексного подхода в социальном сопровождении семьи с детьми. В состав ПМПК входят представители Службы сопровождения.

Заявитель - член семьи, предъявляющий запрос о признании его семьи нуждающейся в социальном обслуживании.


Договор о социальном сопровождении семьи (далее – договор) определяет права и обязанности сторон, виды и сроки социального сопровождения в отношении семей. Договор заключается между учреждением в лице директора, действующего на основании Устава, и заявителем (заказчиком). Договор составляется в двух экземплярах. Один экземпляр договора хранится в ГУСО, второй - получает семья.


Регистр семей - электронная база данных о семьях, находящихся на социальном обслуживании и социальном сопровождении.

4. Деятельность Министерства и ГУСО Забайкальского края по организации социального сопровождения семей с детьми

4.1. Министерство:


- осуществляет предусмотренные действующим законодательством полномочия по нормативному правовому регулированию, выработке мер по совершенствованию в сфере социального обслуживания семей с детьми региона;


- выступает в роли организатора Службы социального сопровождения семей с детьми на территории Забайкальского края;


- утверждает формы документов, необходимые для осуществления мониторинга в сфере социального обслуживания семей с детьми;


- координирует деятельность учреждений в сфере социального обслуживания.


4.2. ГУСО  «Ингодинский комплексный центр социального обслуживания населения «Милосердие» Забайкальского края:


- осуществляет методическое сопровождение специалистов Службы социального сопровождения семьи;  

- организует и проводит обучение специалистов технологиям и методам работы с семьями и детьми;


- проводит мониторинг по оценке качества предоставления социальных услуг и осуществления социального сопровождения;

- координирует и контролирует работу учреждений социальной социального обслуживания Забайкальского края по социальному сопровождению семей с детьми;


- организует работу по оценке индивидуальной нуждаемости гражданина в социальном обслуживании;

4.3. Служба социального сопровождения семьи при государственных учреждениях социального обслуживания (далее – ГУСО):


- Служба социального сопровождения семьи формируется из числа специалистов ГУСО  (заведующий отделением,  специалисты по социальной работе, социальные педагоги, специалисты по работе с семьей, педагоги-психологи, психологи, участковые специалисты по социальной работе). К работе в составе Службы сопровождения семей могут привлекаться квалифицированные специалисты организаций здравоохранения, образовательных организаций, представители общественных организаций и волонтеры (по согласованию);

- осуществляет выявление семей с детьми, нуждающихся в социальном обслуживании, путем проведения обходов и уличных мероприятий, организации консультативных пунктов на территории района;


- производит первичный выход в семью с целью обследования социально-бытовых условий и образа жизни семьи; 

- составляет Акт индивидуальной нуждаемости семьи в социальном сопровождении;

- определяет проблемы, риски и ресурсы семьи;


- мотивирует семью к сотрудничеству и получению специализированной помощи;

- принимает от заявителя заявление на социальное обслуживание и социальное сопровождение;
- принимает решение о признании семьи с детьми нуждающейся в социальном обслуживании;

- получает у заявителя согласие на обработку персональных данных (далее - согласие) в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» для включения в регистр получателей социальных услуг при условии соблюдения конфиденциальности информации (далее - регистр);


- оформляет договор о социальном сопровождении или оформляет отказ семьи от социального сопровождения;

- разрабатывает индивидуальную программу социального сопровождения семьи с ребенком (далее – ИП ССС);

- реализует мероприятия ИП ССС.

5.  Функции Специалистов Службы социального сопровождения семьи


5.1. Общее руководство деятельностью Службы социального сопровождения осуществляется директором ГУСО, в условиях которого организована Служба социального сопровождения семьи:


- приказом назначает специалиста (специалиста по работе с семьей, специалиста по социальной работе или социального педагога), ответственного за организацию социального сопровождения семьи (далее - куратор);


- разрабатывает документацию по осуществлению социального сопровождения семей с детьми;


- осуществляет контроль реализации комплекса мероприятий ИП ССС по решению проблемы семьи в соответствии с договором;


- координирует работу Консилиума;
Рекомендуемое количество семей, находящихся на сопровождении у одного специалиста, составляет: 
при экстренном уровне сопровождения – не более 6 семей; 
при кризисном уровне сопровождения – не более 12 семей; 
при адаптационном и базовом уровнях сопровождения – не более 24 семей. 

5.2. Руководитель Службы социального сопровождения семьи (заведующий отделением по работе с семьей и детьми либо лицо, на которое возложены обязанности по руководству Службой социального сопровождения семьи):


- осуществляет постановку на социальное сопровождение семьи на и вносит ее в Регистр;


- представляет ИП ССС на заседание ПМПК для корректировки и согласования;


- взаимодействует с КДН и ЗП на территории муниципального района по вопросам оказания помощи семьям, находящимся в с социально опасном положении;


- на основании межведомственных соглашений оформляет обращение в иные учреждения/организации в целях содействия семье, состоящей на социальном сопровождении, в получении медицинской, педагогической, правовой и иной помощи;


- организует работу ПМПК и Кураторов по проблемам семей, состоящих на социальном сопровождении;


- осуществляет контроль работы Кураторов по сопровождению семей с детьми, с которыми ГУСО заключило договор;


- ведет учет работы Кураторов по сопровождению семей с детьми; оформляет отчетно-аналитическую документацию;


- проводит анкетирование семей и мониторинг по оценке качества предоставления социальных услуг и осуществления социального сопровождения.


5.3.    Функции Куратора:


- устанавливает контакт с семьей и осуществляет сбор первичных документов и информации о социальной ситуации семьи: о состоянии здоровья, условиях развития и воспитания ребенка и отношения к нему; о мнениях членов семьи, полученных путем опроса или анкетирования о проблемах и потребностях;

- проводит социальную диагностику семьи; совместно с членами семьи определяет материальные, социальные и другие ресурсы и возможности преодоления сложных жизненных обстоятельств;


- в течение 5 рабочих дней со дня заключения Договора совместно с заявителем формирует ИП ССС;


- наблюдает за динамикой ситуации в семье и готовит информацию о ситуации в семье на ПМПК;


- привлекает к решению проблем семьи специалистов различных ведомств и направлений, в зависимости от потребности членов семьи;


- проводит информационно-консультативную и реабилитационную работу с семьей по повышению уровня родительской компетенции, социальной адаптации, социализации;


- организует встречи с семьей, находящейся на социальном сопровождении:


1) в семьи, состоящие на адаптационном уровне сопровождения, - 1 раз в месяц;


2) в семьи, состоящие на базовом уровне сопровождения, - 1-2 раз в месяц;


3) в семьи, состоящие на кризисном уровне сопровождения, -1 раз в неделю;


4) в семьи, состоящие на экстренном уровне сопровождения, - 2-3 раза в неделю.


- фиксирует встречи с семьей в акте обследования жилищно-бытовых условий;     

- проводит контрольную (промежуточную) диагностику семейной ситуации по истечению каждых 2,5-3 месяцев осуществления мероприятий ИП ССС;


- проводит  итоговую  диагностику  и   мониторинг  эффективности   социального сопровождения семьи по истечении установленных сроков реализации ИП ССС; 


- организует постсопровождение семьи по завершении социального сопровождения с целью наблюдения и контроля ситуации в семье с периодичностью 1 раз в 3 месяца.

5.4.   Функции психолога:

- проводит психологическую диагностику членов семьи, психологического климата семьи;


- участвует в работе ПМПК при разработке ИП ССС;


- предоставляет квалифицированную психологическую помощь, направленную на решение проблем семьи и личности ребенка;


- консультирует семью по вопросам детско-родительских отношений, возрастных и индивидуальных особенностей ребенка, тактик и методов воспитания;


- анализирует внутрисемейные связи и социальную адаптивность;


- осуществляет коррекцию психологических состояний и поведения членов семьи;


- проводит с семьями, находящимися на социальном сопровождении, информационно-просветительскую работу по психологическим вопросам;


- оформляет документы, характеризующие состояние семьи в динамике и результаты диагностических данных.
6.   Организация работы ПМПК

6.1. ПМПК проводится в течение 10 дней после заключения с заявителем договора и далее каждые 2,5-3 месяца с учетом динамики ситуации в семье. Для решения широкого спектра проблем семьи организуется расширенный (межведомственный) ПМПК специалистов.


6.2. Решения ПМПК оформляются Протоколом.


6.3. ПМПК выполняет следующие функции:


- определяет уровень социального сопровождения семьи;


- рассматривает и утверждает представленные Куратором мероприятия в  ИПССС;


- производит анализ и оценку эффективности реализации мероприятий ИП ССС;


- вносит корректировку в ИПССС с учетом решения о переводе семьи на другой уровень сопровождения;


- принимает решение о завершении социального сопровождения с вынесением дальнейших рекомендаций семье.

7. Категории семей с детьми, нуждающихся в социальном сопровождении


7.1. Семью, нуждающуюся в социальном сопровождении, составляют граждане – члены семьи, нуждающиеся в помощи посредством организации социального сопровождения или нуждающиеся в предоставлении социальных услуг и социального сопровождения.


7.2. Определение нуждаемости в социальном сопровождении может осуществляться в отношении следующих семей с детьми:


- замещающей;

- воспитывающей детей-инвалидов, детей с ограниченными возможностями здоровья;

-   многодетной;

- малообеспеченной;

- имеющей намерение отказаться от ребенка (в том числе от новорожденного);

- с одним родителей, воспитывающим несовершеннолетних детей;

- находящейся в социально опасном положении;

- переселенце, беженцев;

- с несовершеннолетними детьми, в которых один или оба родителя страдают алкогольной или наркотической зависимостью 
и др.
7.3. Обстоятельствами, обуславливающими нуждаемость в социальном сопровождении семей с детьми, являются:

- отсутствие работы у родителей (иных законных представителей) и средств к существованию семьи;

- кризис детско-родительских отношений в семье, в том числе пренебрежение нуждами детей;

- наличие признаков насилия, жестокого обращения родителей (иных законных представителей) с ребенком, включая физическое, психическое, сексуальное насилие;

- отсутствие у ребенка необходимой одежды, регулярного питания;

- наблюдение в семье с детьми санитарно-гигиенических условий проживания;

- полная или частичная утрата родителями контроля за поведением детей;

- неудовлетворенная потребность в оказании специализированной медицинской помощи детям;

- неудовлетворенная потребность детей-инвалидов в создании доступной среды проживания, обучении;

- конфликт в семье родителей с детьми, угрожающий жизни детей;

- среднедушевой доход семьи с детьми ниже величины прожиточного минимума, установленного в Забайкальском крае и др.

8.  Жизненные обстоятельства семей, позволяющие организовать работу по социальному сопровождению и сроки реализации мероприятий индивидуальной программы социального сопровождения семьи, на различных уровнях социального сопровождения


8.1. Основаниями для организации социального сопровождения семьи является:


- определение индивидуальной нуждаемости семьи с ребенком в социальном сопровождении;


- заявление одного из родителей на организацию работы по социальному сопровождению семьи;


- выписка из протокола заседания ПМПК об организации социального сопровождения;


- заключенный договор; 

- ИП ССС.


8.2. В зависимости от степени сложности ситуации в семье, организация работы по социальному сопровождению семей с детьми делится на четыре уровня: адаптационный, базовый, кризисный и экстренный.


1) адаптационный уровень:


а) первый год нахождения ребенка в замещающей семье (трудности в социальной адаптации ребенка к жизни в семье);


б) повторный брак у родителей (воспитание мачехой или отчимом);


в) семья бывших воспитанников детских домов в первый год совместной жизни;


г) молодая семья;


д) семья беженцев/вынужденных переселенцев в первый год пребывания на территории Забайкальского края.


Рекомендуемый срок социального сопровождения семьи – 1 год.


2) базовый уровень:


а) низкий уровень педагогической грамотности родителей (неразвитость родительских навыков и чувств), гиперопека (чрезмерная опека) или гипоопека (ее отсутствие, неадекватный родительский контроль (безнадзорность детей), доминирующая или потакающая гиперпротекция, абсолютная родительская власть или попустительство);


б) семья с несовершеннолетними детьми, один из которых отбывает наказание в местах лишения свободы;


в) семья, восстановившаяся в родительских правах;


г) временная нетрудоспособность или инвалидность одного из родителей;


д) семья в предразводном/послеразводном состоянии (психологические проблемы у родителей и детей, недостаток общения у родителей и ребенка);


е) семья, воспитывающая ребенка с ограниченными возможностями здоровья в возрасте от 0 до 3-х лет;


ж) семья с несовершеннолетними детьми, получающая государственную социальную помощь на основании социального контракта;


з) семья с низким уровнем социализации и правовой компетенции. Рекомендуемый срок социального сопровождения семьи – 1 год.


3) Кризисный уровень:


а) нарушение межличностных отношений в семье (эмоциональная отверженность всех членов семьи);


б) нарушение детско-родительских отношений (частые конфликты между родителем и ребенком); 


в) семья в процессе восстановления в родительских правах;


г) семья в состоянии развода (ребенок свидетель семейных конфликтов, ребенок - объект эмоциональной разрядки конфликтующих родителей, ребенок - орудие разрешения семейных споров (манипуляция ребенком);


д) пренебрежение нуждами ребенка (неудовлетворительное питание, несоблюдение правил предупреждения заболеваний и своевременного лечения ребенка). Рекомендуемый срок социального сопровождения семьи - не более 6 месяцев.


4) Экстренный уровень:


а) враждебное отношение к ребенку в семье (телесные повреждения, нанесенные любым взрослым членом семьи или домочадцем, эксплуатация ребенка в ущерб развитию личности ребенка);


б) мать с новорожденным ребенком, имеющая намерение отказаться от ребенка;


в) семья с риском отказа от приемного ребенка или ребенка-инвалида;

г) несовершеннолетние родители (нежелательная беременность, отсутствие поддержки со стороны близких родственников, несовершеннолетняя мать-одиночка);


д) длительное тяжелое заболевание и/или смерть одного из родителей;


е) семья, пострадавшая в результате чрезвычайной ситуации (пожар, наводнение, ураган и пр.).

Рекомендуемый срок социального сопровождения семьи - не более 3 месяцев.

Приложение № 2
к приказу Министерства 

социальной защиты населения

Забайкальского края
ПОРЯДОК

формирования и реализации 
индивидуальной программы социального

сопровождения семьи

I. Общие положения

1.1. Настоящий Порядок разработан в целях реализации ст. 22 Федерального закона № 442-ФЗ от 28 декабря 2013 года «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».


1.2. Настоящий Порядок определяет проведение последовательных действий Службы социального сопровождения семьи (далее - Служба) по формированию и реализации индивидуальной программы социального сопровождения семьи (далее - ИП ССС) на территории муниципального образования.
П. Последовательность формирования ИП ССС

2.1. Формирование ИП ССС осуществляется специалистом, закрепленным за семьей приказом директора учреждения, на базе которого действует Служба (далее - куратор семьи), совместно с членами семьи в течение 5 дней с момента заключения Договора.


2.1. В течение 5 дней со дня подписания договора о социальном сопровождении семьи куратор семьи во взаимодействии со специалистами Службы:


а) осуществляет сбор информации, позволяющей всесторонне изучить проблемы семьи и причины их возникновения;


б) проводит первичную диагностику семьи, с целью определения типа детско-родительских отношений, системы семейных ценностей, распределение ролей в семье, определения сильных сторон и поиск внутренних ресурсов (беседы, анкетирование, тестирование, наблюдение);


в) устанавливает социальные связи семьи;


г) выделяет ключевые проблемы, определяет внутренний потенциал семьи для достижения положительных перемен и дает общую оценку состоянию семьи;


д) оформляет паспорт семьи;


е) определяет круг организаций и служб, которые необходимо привлечь для решения проблем семьи, в зависимости от поставленных целей;


ж) определяет и указывает прогнозный срок реализации мероприятий ИП ССС. 

2.1.    Структура ИП ССС.


1) мероприятия ИП ССС направлены на восстановление, компенсацию, развитие утраченных либо отсутствующих социально-адаптивных качеств, позволяющих семье успешно функционировать в социуме; содействие в получении различных видов помощи;

2) в первом блоке ИП ССС размещается первоначально собранная в результате диагностики информация о семье и детях (состав семьи, возраст, родственная принадлежность членов семьи, местожительство, краткая характеристика семьи с указанием основных проблем семьи и детей; дата подписания договора о социальном сопровождении; уровень социального сопровождения, сроки работы с семьей и детьми);


з) во   втором   блоке   ИП   ССС   прописываются   конкретные   коррекционные, реабилитационные и педагогические мероприятия с семьей и детьми; набор, количество, последовательность этих мероприятий для каждой семьи и детей являются индивидуальными, в зависимости от нужд, потребностей и согласия семьи и детей на участие в них;


4) третий блок формируется из мероприятий, направленных на оказание содействия в предоставлении семье с детьми медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам и требующие участия привлеченных специалистов.

2.4. Основные требования к мероприятиям ИП ССС:


мероприятия планируются таким образом, чтобы встречи с семьей проходили как на базе учреждения, так и в домашних условиях, привычных для семьи;


индивидуальная работа сочетается с групповыми формами работы;

при помещении ребенка в стационарное отделение учреждения социального обслуживания обязательно планируются конкретные сроки посещения детей и участие в праздниках, трудовой и творческой совместной деятельности;


в ИП ССС обязательно включаются мероприятия, ответственность за которые несут привлеченные учреждения и организации (не менее 3 субъектов);


ответственными за реализацию мероприятий ИП ССС назначаются штатные специалисты Службы, привлеченные специалисты и члены семьи. 
Ответственность за реализацию мероприятий ИП ССС распределятся в зависимости от ситуации в семье и ее внутренних ресурсов. Минимальное количество мероприятий, за которые несут ответственность члены семьи, составляет 20 % от общего количества мероприятий ИП ССС.


2.5. ИП ССС подписывается куратором семьи, членами семьи и утверждается на ПМПК специалистов.

2.6. Куратор семьи, при необходимости, имеет право корректировать мероприятия ИП ССС, изменения оформлять как дополнение к ИП ССС, которое предоставляется на заседание ПМПК для утверждения.

Ш.   Принципы работы специалистов с семьей

В основе взаимодействия специалистов Службы и семьи лежат следующие принципы.


1. Принцип центрального положения ребенка, семьи. В основе планирования и реализация мероприятий ИП ССС всегда стоят интересы семьи и ребенка. 


2. Принцип минимального вмешательства в жизненное пространство семьи.


3. Принцип индивидуального подхода к каждой семье. 

4. Принцип толерантности (безоценочное отношение к членам семьи и семейной ситуации и принятии их всеми специалистами, взаимодействующими с семьей).


5. Принцип направленности в будущее (поиск возможных путей выхода из сложившейся ситуации).


6. Принцип доброжелательности.

7. Принцип сотрудничества (создание атмосферы взаимопомощи и поддержки семьи в сложных ситуациях, демонстрация заинтересованности специалистов разобраться в проблемах семьи).


8. Принцип равной ответственности, между теми, кто оказывает помощь и теми, кто ее получает (активное участие самих членов семьи в создании и реализации мероприятий ИП ССС).


9. Принцип передачи полномочий по разрешению семейной ситуации самой семье.

10. Принцип добровольности. Социальное сопровождение семьи осуществляется при подаче заявления на оказание данного вида деятельности, что позволяет принять на себя ответственность членов семьи. В любой момент на любом этапе работы со специалистами, куратором семьи, семья может отказаться от социального сопровождения. Любое мероприятие, необходимое для выхода их кризисной ситуации, будет включено в план и будет реализовано только с согласия того, кто будет участвовать в этом мероприятии. Это касается и членов семьи и всех других людей, которых необходимо привлечь к разрешению конкретной ситуации.


11. Принцип посредничества куратора семьи. Куратор семьи - нейтральный посредник (то есть, не поддерживает ни одну из сторон) между семьей и специалистами, в компетенции которых оказать содействие в разрешении конкретных проблем ребенка или семьи. Специалист создает условия для принятия семьей возможной помощи. Куратор помогает наладить конструктивное взаимодействие семьи с социумом. 

12. Включение сообщества в нормализацию отношений. Поощряется участие в реализации мероприятий ИП ССС людей, заинтересованных в благополучии конкретной семьи и которые могут оказать поддержку и помощь в решении возникшей проблемы.


13. Принцип конфиденциальности. Куратор семьи, как и все специалисты, работающие с семьей, должны сохранять конфиденциальность информации, полученной в результате взаимодействия с семьей.
IV. Последовательность реализации ИП ССС семей с детьми

4.1. Специалисты Службы совместно с привлеченными специалистами качественно и в установленные сроки реализуют мероприятия с семьей и детьми в соответствии с ИП ССС.


4.2. Куратор семьи осуществляет сопровождение реализации мероприятий ИП ССС, отслеживает исполнение мероприятий всеми специалистами, в т.ч. привлеченными для решения возникших проблем в семье, готовит отчетные документы в установленные сроки.


4.3. Куратор семьи при окончании срока ИП ССС составляет аналитическую справку по реализации мероприятий и предоставляет ее на заседание ПМПК.


4.4. Руководитель Службы контролирует деятельность специалистов по реализации мероприятий ИП ССС, представляет информацию по итогам реализации ИП ССС на ПМПК для решения вопроса о снятии семьи с социального сопровождения или продолжении работы.

V. Сроки реализации ИП ССС
5.1.   Куратор семьи совместно с членами семьи разрабатывает ИП ССС на определенный срок от 3 до 12 месяцев с учетом запроса семьи, уровня социального сопровождения и необходимого объема мероприятий. При переводе семьи с одного уровня на другой формируется новая ИП ССС.

VI. Критерии для прекращения социального сопровождения семьи


6.1. Основанием для прекращения социального сопровождения семьи является:


а) отказ заявителя от социального сопровождения; 
б) стабильная положительная динамика в реализации ИП ССС;


в) переезд семьи за пределы муниципального района;


г) совершеннолетие ребенка.
_______________
                                       Приложение № 3
к приказу Министерства  

социальной защиты населения

Забайкальского края
Примерное положение о службе

 социального сопровождения семей с детьми

1. Общие положения


1.1. Служба социального сопровождения семей с детьми (далее - Служба сопровождения) создается в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» и другими федеральными законами и нормативными правовыми актами Российской Федерации и Забайкальского края.

1.2. Служба сопровождения создается и ликвидируется приказом директора государственного учреждения социального обслуживания (далее – ГУСО).


1.3. Общее руководство деятельностью Службы сопровождения осуществляется директором ГУСО, текущее руководство - заведующим отделением по работе с семьей и детьми ГУСО.


1.4. Служба сопровождения семей формируется из числа сотрудников ГУСО:


заведующий отделением по работе с семьей и детьми (при наличии отделения);


педагог-психолог;


социальный педагог;
специалист по социальной работе;


участковый специалист по социальной работе;

1.5. К работе в составе Службы сопровождения могут привлекаться квалифицированные специалисты учреждений здравоохранения, образовательных организаций, представители общественных организаций и волонтеры.


1.6. Свою деятельность Служба сопровождения осуществляет в соответствии с Конвенцией ООН о правах ребенка, действующим законодательством Российской Федерации, нормативными правовыми актами Забайкальского края и настоящим Положением.


1.7. Основными принципами работы Службы сопровождения являются:


- приоритет интересов ребенка;


- комплексный подход в организации сопровождения;


- рекомендательный характер оказания помощи и услуг.

2. Цель, задачи Службы сопровождения


2.1. Цель: организация социального сопровождения семей с детьми,  предоставление комплексной помощи семьям с детьми путем расширения спектра оказываемых услуг, повышения качества и уровня доступности предоставляемых государственных социальных услуг. 
2.2. 
Задачи:


- оказание содействия семьям с детьми в предоставлении им медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам;


- организация и обеспечение комплексной помощи семьям с детьми;


- обеспечение взаимодействия между службой сопровождения семей и учреждениями системы социальной защиты, образования, здравоохранения, культуры, спорта и общественными организациями в оказании услуг семьям с детьми.

3. Основные направления деятельности Службы сопровождения


3.1. Информационно-координационное направление:


- выявление на территории обслуживания семей с детьми, нуждающихся в социальном обслуживании; формирование банка данных семей с детьми;


- организация взаимодействия со структурами и учреждениями, заинтересованными в улучшении качества услуг, предоставляемых семьям с детьми;


- организация работы психолого-медико-педагогического консилиума (далее – ПМПК) с участием специалистов различных ведомств и организаций в рамках Регламента межведомственного взаимодействия исполнительных органов государственной власти Забайкальского края в связи с реализацией полномочий Забайкальского края в сфере социального обслуживания, утвержденного постановлением Правительства Забайкальского края от 07.11.2014 № 629;

- комплексная оценка и комиссионное решение о признании семьи нуждающейся в социальном сопровождении, с учетом внутреннего потенциала семьи;


- мониторинг потребностей в государственных социальных услугах семей с детьми;


- мониторинг качества и доступности социального сопровождения семей с детьми;


- информирование населения о деятельности, целях, задачах, услугах, предоставляемых службой сопровождения: организацию информационных встреч с населением в отдаленных населенных пунктах, СМИ, сайты учреждений и др.


3.2. Психолого-педагогическое направление:


- предоставление консультативной психологической, педагогической, помощи родителям, в том числе, консультирование по телефону, дистанционно через сеть Интернет;


- разработка и выполнение индивидуальной программы социального сопровождения семьи (далее - ИП ССС);


- социальное сопровождение ребенка и семьи в соответствии с разработанной ИП ССС;


- предоставление квалифицированной психолого-педагогической помощи, направленной на активизацию внутренних ресурсов семьи, предупреждение семейного неблагополучия, снижение иждивенческих настроений, формирование ответственного родительства, индивидуальное развитие и успешную адаптацию ребенка в семье и социуме;


- анализ эффективности ИП ССС, внесение в случае необходимости дополнений и изменений в разработанную ИП ССС;


- информационно-просветительская работа с родителями (предоставление информационной литературы по актуальным вопросам воспитания, обучения и реабилитации, в том числе детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями).


3.3. Социально-правовое направление:


- оказание юридической помощи и индивидуальные правовые консультации членам семьи по вопросам действующего законодательства, в том числе с использованием телекоммуникационных форм общения;


- содействие в оформлении мер социальной поддержки и других установленных законодательством льгот и преимуществ семьям детьми;


- оказание помощи в составлении документов (обращений, заявлений, ходатайств, запросов и др.);


- оказание юридической помощи в оформлении документов для трудоустройства, получения паспорта и других документов, имеющих юридическое значение;


- содействие в получении бесплатной помощи адвоката в порядке, установленном законодательством;


- организация и проведение тематических семинаров для родителей с целью их правового просвещения по вопросам прав и льгот, предоставляемых семьям с детьми, различных категорий;


- информационно-правовое обеспечение семьи по вопросам правового характера (выпуск информационной литературы: буклеты, брошюры, информационные листы).

4. Технологии и методики социального сопровождения 
в рамках Службы сопровождения семей


4.1. Организация работы Службы социального сопровождения предусматривает внедрение современных социальных технологий и методик сопровождения семей с детьми различных категорий.


При организации социального сопровождения семей с детьми учитываются действующие региональные социальные практики работы с различными категориями семей, ориентированные на сохранение семьи для ребенка. Среди семейно-сберегающих технологий рекомендуем к применению:


Домашнее визитирование семей. В рамках данной технологии семьям будут предложены следующие виды социального обслуживания: оказание квалифицированной психолого-педагогической помощи семье с детьми, консультирование по вопросам воспитания и развития детей; в том числе  содействие в реализации ИПР ребенка-инвалида.

Телекоммуникационные формы общения. Предоставление консультативных услуг дистанционно через сеть Интернет.


Пункты проката. Организация работы пунктов проката для обеспечения техническими средствами реабилитации и адаптации, не включенными в гарантированный перечень средств социальной адаптации детей-инвалидов, детей с ограниченными возможностями здоровья; а также пунктов проката предметов первой необходимости для детей до 3-х лет.
Программы социализации семей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации (внедрение технологии «Семейный туризм» - программы семейных путешествий на базах созданных социальных гостиниц при ГУСО), с целью оказания помощи таким семьям, направленной на стабилизацию семейных отношений, оздоровление, развитие, социализацию семьи. Внедрение данной технологии ориентировано на нормализацию и гармонизацию детско-родительских отношений, формирование ценностного отношения к семье. Кроме экскурсий по историческим и памятным местам Забайкальского края семьям с детьми в условиях социальной гостиницы будут предложены следующие мероприятия в рамках социального сопровождения: 

оказание психологической помощи (психологическая диагностика родителей, детей, психологическая коррекция ребенка; семейное и индивидуальное консультирование по вопросам семейного неблагополучия и личных проблем);

оказание юридической помощи (правовое консультирование).

Служба сопровождения замещающих семей. Технология ориентирована на сопровождение детей, воспитывающихся в замещающих семьях. В целях выявления уровня адаптации детей, устроенных в семьях, их степени комфортности в новых условиях специалистами оказывается спектр организационной, правовой, медицинской, психологической и иного рода помощи. В случае необходимости предупреждения «вторичного» социального сиротства и сохранения замещающей семьи оказывается комплекс экстренной и долговременной социальной помощи замещающим семьям на базе учреждений, осуществляющих сопровождение семьи и ребенка.


Мобильная бригада экстренного реагирования. Технология используется в случаях отказов от детей из замещающих семей, позволяет более полно и своевременно предупредить случаи отказа от ребенка из замещающих семей, в том числе в течение первого года устройства ребенка в такую семью. Экстренность выезда обеспечивается мобильностью сформированной командой высококвалифицированных специалистов.


Служба участковых специалистов по социальной работе - технология, направленная на выявление семейного неблагополучия и оказание помощи семье в разрешении социальных проблем, соблюдающая принципы:


- территориальности: деятельность службы осуществляется в границах четко определенной территории (участка);


- межведомственности: к работе службы подключаются специалисты из учреждений различной ведомственной принадлежности. Участковый специалист осуществляет свою деятельность непосредственно в условиях проживания клиентов, что обеспечивает раннее выявление семей, нуждающихся в государственной помощи; приближение сферы социального обслуживания к населению; тесное взаимодействие социальных служб с учреждениями и организациями, функционирующими на данной территории.


Школа ответственного родительства, ориентированная на формирование ответственного отношения родителей к воспитанию детей, взаимопонимание разных поколений в семье, выстраивание детско-родительских взаимоотношений, повышение уровня психологического комфорта в семьях и усиление мотивации родителей: семейному воспитанию детей путем реализации комплексной программы обучения родителей, включающей проведение лекций, экскурсий, индивидуальных и групповых консультаций, тренинговых мероприятий.


Интенсивная семейная терапия на дому – технология социально-психологической реабилитации, ориентированная на семьи с детьми, имеющие серьезные проблемы поведенческого характера, находящиеся на грани изъятия ребенка из семьи.


Социальная служба  медиации, направленная на создание благоприятных условий для разрешения конфликтов в семьях, находящихся в стадии распада и сохранения ребенка с обоими родителями. Специалистами службы проводится работа по урегулированию детско-родительских, супружеских конфликтов, возникающих в семьях, конфликтов между несовершеннолетними.


Институт наставничества, предусматривающий организацию деятельности граждан в целях бескорыстной поддержки семей, имеющих несовершеннолетних детей и находящихся в социально опасном положении или трудной жизненной ситуации. Наставники оказывают таким семьям помощь в преодолении возникших проблем на добровольной и бесплатной основе, что способствует формированию у семей законопослушного отношения к жизни, закреплению общепринятых норм и навыков общественного поведения, созданию позитивных жизненных установок, направленных на преодоление негативного отношения к окружающему миру и осознанный отказ от собственных асоциальных проявлений.


Служба по профилактике отказов от новорожденных, основной принцип работы которой выстроен в рамках алгоритма межведомственного взаимодействия лечебно-профилактических учреждений и специалистов службы с целью организации работы с потенциальными отказницами, роженицами и женщинами, имеющими намерения отказаться от своих детей. В данную службу поступает оперативная информация из родильных домов и женских консультаций. Руководитель службы оценивает экстренность выезда к женщине и назначает куратора случая. При непосредственном выезде в родильный дом, специалисты службы проводят психологическую диагностику причин отказа, устанавливают доверительные отношения с матерями, мотивируя их на успешное преодоление трудностей и изменение их решения. В случае невозможности вернуться в свою семью женщине с ребенком предоставляется временный приют.


4.2. Работа со средствами массовой информации по освещению деятельности Службы сопровождения.


4.3. Издание и распространение информационных материалов, брошюр, буклетов, памяток для семей.


4.4. Сотрудничество с профессиональными организациями (поликлиники, дошкольные и школьные образовательные организации, др.) для повышения эффективности и качества услуг Службы сопровождения.


4.5. Ведение единого банка данных учета семей (по категориям).

5. Условия и порядок организации социального сопровождения семей


5.1. Клиентами Службы сопровождения (далее - клиенты) являются:


5.2.   Категории   семей   в   зависимости   от   степени   нуждаемости   в государственной помощи дифференцируются на следующие типы:


- семьи, нуждающиеся в поддержке;


- семьи, находящиеся в трудной жизненной ситуации;


- семьи, находящиеся в социально опасном положении.


5.3. Противопоказаниями для приема клиента на социальное сопровождение являются:


- психические заболевания в   стадии обострения;


- венерические заболевания;


- карантинные инфекционные заболевания;


- бактерионосительство;


- карантинные кожные заболевания;


- активные формы туберкулеза;


- иные тяжелые заболевания, требующие лечения в специализированных учреждениях здравоохранения.


5.4. При наличии у клиента психических и иных заболеваний в стадии обострения, открытой формы туберкулеза и инфекционных заболеваний, требующих лечения в специализированных учреждениях, возможно оказание консультативной помощи по телефону.


5.5. Решение о сопровождении семьи принимается на ПМПК при наличии заявления-согласия на социальное сопровождение.


5.6. Заседания ПМПК проводятся:


- при заключении договора на социальное сопровождение с целью разработки ИП ССС, на основе запроса семьи;


- в ходе реализации ИП ССС с целью внесения изменений и дополнений, но не реже одного раза в квартал;


- по итогам реализации ИП ССС с целью оценки эффективности.


5.7. Договор о социальном сопровождении семьи заключается между родителями (законными представителями) и ГУСО.


5.8. Социальное сопровождение по месту проживания осуществляется с понедельника по пятницу, в соответствии с графиком посещения и режимом работы специалистов ГУСО. Выходные - суббота, воскресенье, праздничные дни.


5.9. По завершению работы с клиентом осуществляется итоговая оценка эффективности реализации ИП ССС.


5.10. Расторжение договора о социальном сопровождении семьи, производится:


- по личному заявлению родителей (законных представителей);


- по истечении срока договора;


- при возникновении условий, представляющих угрозу здоровью и жизни специалиста;


- смерти клиента;


- при выявлении медицинских противопоказаний к обслуживанию;


- при нарушении установленных договором правил обслуживания.

6. Структура и состав Службы сопровождения


6.1. Организация и состав Службы сопровождения утверждается директором ГУСО. Состав определяется с учетом профессиональной подготовки имеющихся кадров.


6.2. Состав Службы сопровождения может меняться в связи с изменением функций и направлений деятельности самой Службы.


6.3. К работе в составе Службы сопровождения могут привлекаться квалифицированные специалисты из других учреждений и организаций.

7.  Контроль за деятельностью Службы сопровождения


7.1. Общий контроль за деятельностью Службы сопровождения осуществляет директор ГУСО.


7.2. Контроль за деятельностью педагога-психолога, социального педагога Службы сопровождения и ведением ими документации осуществляет руководитель Службы - заведующий отделением социальной помощи семье и детям ГУСО (либо иное ответственное лицо).

8. Заключительные положения


8.1. Информация, полученная специалистами Учреждения в результате осуществления социального сопровождения семей, подлежит обработке в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 27.07.2006 № 52-ФЗ «О персональных данных».

                                                                                                                          Приложение №4
к приказу Министерства  

социальной защиты населения

Забайкальского края
АКТ

оценки нуждаемости семьи с ребенком в социальном сопровождении
Заявитель: Ф.И.О._____________________________________________________________________
Контактный телефон___________________________________________________________________
1. Общие сведения о членах семьи:
1.1. Сведения о родителях (законных представителях):

	
	Ф.И.О.
	Дата рождения
	Адрес регистрации/ проживания
	Образование
	Место работы, должность
	Контактный телефон

	Мать
	
	
	
	
	
	

	Отец
	
	
	
	
	
	


Родители в зарегистрированном браке: состоят  /не состоят; Проживают: совместно / раздельно. 
1.2. Сведения о детях:

	Ф.И.О. ребенка
	Дата рождения
	Состояние здоровья
	Что посещает ребенок (детсад, школа, др. учебное заведение)
	Примечание

	
	
	общая визуальная оценка уровня физического развития и его соответствие возрасту ребенка, наличие заболеваний, особых

потребностей в

медицинском

обслуживании,

лекарственном

обеспечении;

наличие признаков

физического и (или)

психического

насилия над

ребенком
	форма освоения образовательных программ, посещение образовательных учреждений, в том числе

учреждений дополнительного образования детей; успехи и проблемы в освоении образовательных программ в соответствии с возрастом и индивидуальными особенностями развития ребенка;
	режим дня ребенка (режим сна, питания, их соответствие возрасту и индивидуал ьным особенностям), организация свободного времени и отдыха

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	ребенка; наличие развивающей и обучающей среды)


1.3. Сведения о лицах совместно проживающих с семьей (бабушки, дедушки, тети,

	Ф.И.О.
	Дата рождения
	Адрес регистрации
	Образование
	Занятость
	Контактный телефон

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


2. Условия проживания семьи

	Отдельная квартира
	комнаты (кол-во)

	Частный дом
	

	Комната в коммунальной квартире
	

	Общежитие
	

	Съемное жилье
	

	Наличие коммунальных удобств
	Вода холодная/горячая
	Канализация

	Система отопления
	Централизованное
	Печное

	
	Иное:


2.2. Наличие приусадебного участка:

2.3. Наличие дачного участка_____________________________________________________________

2.4. Дом (квартира) принадлежит_

2.5. Санитарное состояние помещений:

2.6. Условия для воспитания и содержания детей:

3. Психологический климат в семье

3.1 .Взаимоотношения в семье (указать, что соответствует)

	Параметры
	Ответы

	
	Да
	Нет

	Отношения между членами семьи ровные, доброжелательные
	
	

	Члены семьи или попечители злоупотребляют алкогольными напитками
	
	

	Члены семьи не общаются с детьми либо не проявляют заботы, интереса к ним
	
	

	Есть факты насилия в семье
	
	

	Иные проблемы (у родителя проблемы с физическим или психическим здоровьем, тяжелый развод родителей, иной стресс, напряженность)
	
	


3.2. Внешний вид ребенка/детей (ответить письменно)

	Параметры
	Ответы

	Соблюдение норм личной гигиены
	

	Наличие обуви и одежды
	

	Состояние одежды и обуви
	

	Соответствие одежды и обуви сезону, возрасту и полу ребенка/детей
	


3,3. Организация досуга ребенка/детей (ответить письменно)

	Занятия в свободное время
	

	Увлечения, хобби, круг интересов
	

	Проведение свободного времени (с кем, где)
	



Участие матери в воспитании и содержании ребенка/детей (проживает/не проживает совместно с ребенком; проявление привязанности, сколько времени проводит с ребенком, какую помощь оказывает, пользуется ли расположением ребенка, имеет ли влияние на ребенка, способность обеспечить основные потребности ребенка (в пище, жилье, гигиене, уходе, одежде, предоставлении медицинской помощи) и т.д.)


Участие отца в воспитании и содержании ребенка/детей (проживает/не проживает совместно с ребенком; проявление привязанности, сколько времени проводит с ребенком, какую помощь оказывает, пользуется ли расположением ребенка, имеет ли влияние на ребенка, способность обеспечить основные потребности ребенка (в пище, жилье, гигиене, уходе, одежде, предоставлении медицинской помощи) и т.д.)


4. Образование, профессиональное обучение, трудоустройство членов семей 
4.1. Наличие фактов непосещения ребенком/детьми занятий в учебных заведениях (сделать отметку, что соответствует) Да___Нет_____

Не посещает по семейным обстоятельствам__________________________

Не посещает в связи с болезнью_____________________________________

Иная причина непосещения (указать причины)

4.2. Профессиональный уровень родителей (ответить письменно):

                                                                                                   Мать                Отец

	Какие профессиональные навыки имеет
	
	

	Какую работу смог бы выполнять
	
	

	Какую работу хотел бы выполнять
	
	


5. Показатели уязвимости

5.1. Определить, имеются ли свидетельства следующих фактов, произошедших в прошлом с ребенком/детьми (наличие факта-знак "+")___

	Параметры
	Отметка

	Жестокое обращение в семье
	

	Пренебрежение
	

	Физическое насилие
	

	Сексуальное насилие
	

	Утрата родителей (значимых людей)
	

	Суициды в ближайшем окружении
	

	Личные суицидальные попытки
	

	5.2. Имеются ли свидетельства следующих фактов, происходящих с ребенком/детьми в настоящем (наличие факта • знак "+")

	Параметры
	Отметка

	Жестокое обращение в семье
	

	Пренебрежение
	

	Физическое насилие
	

	Сексуальное насилие
	

	Утрата родителей (значимых людей)
	

	Разрывы со значимыми людьми
	

	Личные суицидальные попытки или мысли
	

	Употребление алкогольных напитков
	

	Употребление токсичных препаратов
	

	Употребление наркотиков
	

	Склонность к риску
	


6. Источники дохода семьи:

	□
	Заработная плата;
	□
	Пособия по безработице;

	□
	Пенсия:
	□
	Алименты;

	□
	Пособия (детское, по безработице);
	□
	Стипендия;

	□
	Не работает, не имеет дохода;
	□
	Доходы от приусадебного; участка;

	□
	Доходы от индивидуальной
	□
	Семья нуждается в материальной помощи;

	
	трудовой деятельности.
	
	


Заключение:

Предложения по решению проблем семьи:______________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________
Подпись специалистов, осуществляющих обследование условий жизни несовершеннолетнего и его семьи:

	(должность)
	
	(подпись)
	(расшифровка подписи)

	(должность)
	
	(подпись)
	(расшифровка подписи)

	(должность) Подпись заявителя
	
	(подпись)
	(расшифровка подписи)

	
	(подпись)
	
	(расшифровка подписи)


                                                                                                 Приложение № 5
к приказу Министерства социальной защиты населения

Забайкальского края
РЕШЕНИЕ

о признании семьи нуждающейся в социальном сопровождении
населенный пункт                                                                                          «___»_____________20___г.


В соответствии с Федеральным законом от 28 декабря 2013 года               № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» и на основании протокола ПМПК по оценке нуждаемости семьи с ребенком в социальном обслуживании от «____»__________20_____года


1. Признать семью с ребенком___________________________________,

                                                                                                       (фамилия, имя, отчество заявителя) 
нуждающейся в социальном сопровождении.


2. Утвердить индивидуальную программу социального сопровождения семьи с ребенком (ИП ССС).

3. Возложить ответственность за выполнение мероприятий ИП ССС
___________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество)
 на срок с «____»__________20____года по «____»________20____года     на
____________________________________________________________________
(название поставщика)


4. Возложить ответственность за выполнение мероприятий ИП ССС ___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество членов семьи)

 на срок с «____»__________20____года по «____»________20____года    на
____________________________________________________________________
(название поставщика)

Директор ГУСО                                                                                                              _______________
                                                                                                  Приложение № 6
к приказу Министерства  

социальной защиты населения

Забайкальского края
                                                                         Директору  ГУСО
_________________________________

                                                                                                             _________________________________

                                                                                                                                  (ФИО)
                                                                                                            от:______________________________
                                                                                                          (Ф.И.О. заявителя)

                                                                                                           _________________________________

                                                                                               проживающего(ей) по адресу:

                                                                                                             _________________________________

                                                                                                             _________________________________
                                                                                                             (с указанием почтового индекса)

                                                                                                           Паспорт: серия________ №__________

                     __________________________________                                                      

                                                                                                          Когда и кем выдан __________________
Тел.:______________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ


Прошу рассмотреть вопрос о признании моей семьи нуждающейся в социальном сопровождении по следующим возникшим обстоятельствам:
____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

Даю согласие на обработку персональных данных в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» для включения в реестр получателей социальных услуг при условии соблюдения конфиденциальности информации.

Дата «____»_____________20___г.              _______    ________________

                                                                       (подпись)    (расшифровка подписи)

Заявление принято:  _________             _________________________________

                                                                                (Ф.И. О. должность уполномоченного лица)

Дата «___»________20____г.           __________________________________                                              
                                                                                   (подпись) (расшифровка подписи)

                                                                                                                       Приложение № 7
к приказу Министерства  

социальной защиты населения

Забайкальского края
Договор

о социальном сопровождении семьи с ребенком
«     »__________ 20   г.                                                                                                            №__________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________

(полное наименование учреждения, осуществляющего социальное сопровождение семьи)     именуемый в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора________________
____________________________________________________________________

(должность  фамилия, имя, отчество лица, уполномоченного Исполнителем)
действующего на основании Устава,____________________с одной стороны, и

                                              (основание правомочия: устав, доверенность, др.) 
____________________________________________________________________

                  (фамилия, имя, отчество гражданина, нуждающегося в социальном сопровождении)

именуемый в дальнейшем «Заказчик»____________________________________
                                        (наименование и реквизиты документа, удостоверяющего личность Заказчика)

проживающий по адресу: ______________________________________________
                                                                                (адрес места жительства Заказчика)

с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем Сторонами, заключили настоящий Договор о нижеследующем.
I. Предмет договора  

1.1. «Исполнитель» обязуется оказать семье «Заказчика» социальное сопровождение бесплатно в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».


1.2. Основанием для установления социального сопровождения являются заявление «Заказчика» и документы членов семьи о признании нуждающимися в социальном сопровождении, а также заключение Договора о социальном сопровождении семьи (далее - Договор).


1.3. «Исполнитель» осуществляет социальное сопровождение семьи по индивидуальной программе социального сопровождения семьи (далее – ИП ССС), план мероприятий которой разрабатывается совместно с «Заказчиком».


1.4. Результатом социального сопровождения семьи является выполнение запланированного комплекса мероприятий по ИП ССС.


1.5. «Исполнитель» в рамках социального сопровождения предоставляет следующие виды помощи:


- социально-психологическую, направленную на коррекцию психологического состояния и семейных отношений «Заказчика» и членов его семьи;


- социально-педагогическую, направленную на повышение родительской компетентности, адаптацию к социальной среде и социализацию личности;

- социально-правовую, направленную на оказание помощи в защите прав и законных интересов «Заказчика» и членов его семьи, оказание содействия в оформлении документов;


- социально-медицинскую, направленную на повышение информированности о состоянии здоровья, оказание содействия в организации лечения «Заказчика» и членов его семьи.

II. Права и обязанности Сторон

2.1. «Исполнитель» обязан:


2.1.1. Соблюдать условия и сроки настоящего Договора;


2.1.2. Осуществлять социальное сопровождение семьи в соответствии с ИП ССС;


2.1.3. Использовать информацию о «Заказчике», в соответствии с установленными законодательством Российской Федерации о персональных данных требованиями о защите персональных данных;


2.1.4. Предоставлять бесплатно в доступной форме «Заказчику» и членам его семьи информацию об их правах и обязанностях, видах помощи, которые будут им оказаны, сроках, порядке и условиях их предоставления;


2.1.5. Информировать «Заказчика» и членов его семьи о целях, задачах, содержании и результатах работы по социальному сопровождению семьи;


2.1.6. Осуществлять межведомственное взаимодействие путем привлечения организаций, предоставляющих помощь в социальном сопровождении семьи;


2.1.7. Уважительно и гуманно относиться к «Заказчику» и членам его семьи;


2.1.8. Исполнять иные обязанности в соответствии с нормами действующего законодательства.


2.2. «Исполнитель» имеет право:


2.2.1. Отказать «Заказчику» в социальном сопровождении семьи в случае нарушения «Заказчиком» условий настоящего Договора;


2.2.2. Требовать от «Заказчика» соблюдения настоящего Договора;


2.2.3. Получать от «Заказчика» информацию (сведения, документы), необходимые для выполнения своих обязательств по настоящему Договору;


2.2.4. Запрашивать в установленном порядке и получать необходимые сведения и документы от специалистов органов и учреждений социальной защиты населения, учреждений образования, здравоохранения, муниципальных комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав, органов внутренних дел и иных организаций о «Заказчике» и его семье, находящихся на социальном сопровождении, в целях оказания эффективной помощи;


2.2.5. «Исполнитель» не вправе передавать исполнение обязательств по настоящему Договору третьим лицам.


2.3. «Заказчик» обязан:


2.3.1. Соблюдать условия и сроки настоящего Договора;


2.3.2. Принимать участие в планировании мероприятий ИП ССС;


2.3.3. Самостоятельно выполнять следующие мероприятия, предусмотренные ИП ССС:

1)  _________________________________________________________________
2)  _________________________________________________________________ 
3) __________________________________________________________________


2.3.4. Информировать в письменной форме Исполнителя о возникновении (изменении) обстоятельств, влекущих изменение (расторжение) настоящего Договора;


2.3.5. Уведомлять в письменной форме Исполнителя об отказе от оказания социального сопровождения семьи, предусмотренного настоящим Договором.


2.4. «Заказчик» имеет право:


2.4.1. На бесплатное получение в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах помощи, которые будут оказаны «Заказчику» и его семье в соответствии с ИП, о сроках, порядке и условиях их предоставления;


2.4.2. На защиту своих персональных данных при использовании их Исполнителем;


2.4.3. На уважительное и гуманное отношение Исполнителя;


2.4.4. Потребовать расторжения настоящего Договора при нарушении Исполнителем условий настоящего Договора.

Ш. Основания изменения и расторжения Договора

3.1.1. Условия, на которых заключен настоящий Договор, могут быть изменены либо по соглашению Сторон, либо в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.


3.1.2. Любые изменения и дополнения к настоящему договору имеют силу, если они оформлены в письменном виде, подписаны Сторонами и не противоречат законодательству Российской Федерации и законодательству Забайкальского края.


3.1.3. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон. По инициативе одной из Сторон настоящий Договор может быть расторгнут по основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации.


3.1.4. Настоящий Договор считается расторгнутым со дня уведомления Исполнителем в письменной форме «Заказчика» об отказе от исполнения настоящего Договора, если иные сроки не установлены настоящим Договором.

IV. Ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору

4.1.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в соответствии с законодательством Российской Федерации.
V. Срок действия Договора и другие условия

5.1.1. Настоящий Договор заключен на срок с______до_________.

5.1.2. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу.

VI. Реквизиты и подписи сторон

              «Исполнитель»                                                                     «Заказчик»    

Полное наименование Исполнителя                                 Фамилия, имя, отчество  «Заказчика»
Адрес (место нахождения) Исполнителя               Данные документа, удостоверяющего                                                                                                                                                                              







личность «Заказчика»
________________/____________                    ________________/____________

 (фамилия, инициалы) (личная подпись)                         (фамилия, инициалы) (личная подпись)

                                                                                                                                                                           Приложение № 8
к приказу Министерства 
социальной защиты населения

Забайкальского края
Уровень социального сопровождения:                                                                                                                                                                                                        Дата заключения  договора                                                                                                                                                                                                              
___________________________________                                                                                                                                                                                                    «____»____________
 Срок реализации ИП ССС:
___________________________________

                                 ИНДИВИДУАЛЬНАЯ ПРОГРАММА СОЦИАЛЬНОГО СОПРОВОЖДЕНИЯ СЕМЬИ

______________________________________ ,  проживающей по адресу   ___________________________________________________________________                    
(фамилия, имя, отчество заявителя)
Члены семьи:
	Мать
	
	Отец

	
	Дети
	Дата рождения   

	телефон
	
	телефон
	
	сын
	
	

	Совместно проживающие
	дочь
	
	

	Бабушка
	
	Дедушка
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	телефон
	
	телефон
	
	
	
	


	Заявленная 

проблема семьи
	
	Выявленная 

проблема семьи
	

	Цель ИП ССС

	

	Ожидаемый результат ИП ССС:


	


	Характеристика семьи  

(результаты первичной диагностики)


	
	


ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ
	№
	Задача
	Содержание мероприятия
	Срок реализации
	Место проведения
	Ответственные лица
	Отметка о выполнении

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Куратор семьи  ______________  _____________________
                                 подпись               расшифровка подписи 
Члены семьи:   
 __________           _____________________                     

   подпись               расшифровка подписи 
  ___________           ____________________                     

   подпись               расшифровка подписи 
 __________           _____________________                     

   подпись               расшифровка подписи 

РЕЗУЛЬТАТ

	Дата снятия семьи с социального сопровождения
	Основание для прекращения социального сопровождения семьи
	Решение Комиссий

	
	
	

	РЕКОМЕНДАЦИИ СЕМЬЕ


	
	


Куратор семьи __________           _____________________                     

                              подпись               расшифровка подписи 
Заявитель:       __________           _____________________                     

                            подпись                   расшифровка подписи 
Дата корректировки:  _____________20  года

ДОПОЛНЕНИЕ К ИНДИВИДУАЛЬНОЙ ПРОГРАМЕМЖ СОЦИАЛЬНОГО СОПРОВОЖДЕНИЯ СЕМЬИ _______________ проживающей по адресу:________________________ 
	№

	Задача
	Содержание мероприятия
	Срок реализации
	Место проведения
	Ответственные лица
	1-1

Отметка о

выполнении

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Члены семьи:
	Подпись
	расшифровка подписи



	
	Подпись
	расшифровка  подписи

	
	Подпись
	расшифровка  подписи

	
	Подпись
	расшифровка  подписи


ПРОТОКОЛ №

ЗАСЕДАНИЯ ПМПК
Дата проведения______________
Вид ПМПК внутренний, межведомственный (подчеркнуть)
                                   первичный, промежуточный, итоговый (подчеркнуть) 
                                   оперативный, профилактический (подчеркнуть)

Присутствовали: (Ф.И.О., должность)

Члены Консилиума

1

2 
3 
4

Приглашённые лица

1

2

3

Председательствовал: ________________________________________________

Повестка заседания ПМПК:

СЛУШАЛИ:________________________________________________________

                                (Ф.И.О выступающего, должность, место работы) О (об)...
________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________
краткая информация о воспитаннике либо родителях (семье), обсуждаемых на консилиуме:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Наблюдаемая динамика/Выявленные проблемы: (ребёнка, семьи):
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
По обсуждаемому вопросу выступили (фамилия, инициалы, должность, место работы): 
1)___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
    (краткое содержание выступления, предложения, замечания)

2)___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(краткое содержание выступления, предложения, замечания) 
Предложения по обсуждаемому вопросу (краткое содержание):
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Решение ПМПК (с указанием ответственных лиц, сроков исполнения) 
1.      
2.

3.

4. 
5.

Протокол подписали:

Председатель ПМПК: _____________             __________________   
                                                             (подпись)                                 (фамилия, и.о.)

Секретарь (координатор) ПМПК:__________    ___________________     
                                                                              (подпись)            (фамилия, и.о.)

Члены Консилиума:

	

	(должность
	Ф.И.О.
	подпись)
	

	(должность
	Ф.И.О.
	подпись)
	

	(должность
	Ф.И.О.
	подпись
	

	(должность
	Ф.И.О.
	подпись)
	

	(должность
	Ф.И.О.
	подпись)
	

	(должность
	Ф.И.О.
	подпись)
	

	С протоколом ознакомлены:
	
	
	

	(должность
	Ф.И.О.
	подпись)
	

	(должность
	Ф.И.О.
	подпись)
	

	(должность
	Ф.И.О.
	подпись)
	


                                                                                         Приложение № 9
к приказу Министерства 

социальной защиты населения

Забайкальского края
Название учреждения:________________________

Отчет

специалиста о социальном сопровождении семей с детьми

за_________________20_г.

(ежемесячный, квартальный, полугодовой, годовой)

Численность специалистов, осуществляющих социальное сопровождение семей с детьми_____
	Параметр
	Количество

	
	семей
	детей

	Поставлено на социальное сопровождение за отчетный период
	
	

	Находятся на данный момент на социальном сопровождении, в т.ч.:
	
	

	на адаптационном уровне
	
	

	на базовом уровне
	
	

	на кризисном уровне
	
	

	на экстренном уровне
	
	

	Снято с социального сопровождения за отчетный период
	
	

	Переведено на другой уровень социального сопровождения
	
	

	Тип семьи
	Количество семей, поставленных на социальное сопровождение за отчетный период
	Количество семей, находящихся на социальном сопровождении на отчетную дату

	Кровных семей
	
	

	Замещающих семей
	
	

	Характеристика семей, находящихся на социальном сопровождении

	Категории семей
	Кровных семей
	В них детей
	Замещающих семей
	В них детей
	Всего семей

	Полные семьи
	
	
	
	
	

	Неполные семьи
	
	
	
	
	

	Многодетные семьи
	
	
	
	
	

	Опекунские семьи
	
	
	
	
	

	Приемные семьи
	
	
	
	
	

	Молодые семьи с

несовершеннолетними

родителями
	
	
	
	
	

	Семьи с ребенком-инвалидом
	
	
	
	
	

	Переселенцы, беженцы
	
	
	
	
	

	Семьи бывших воспитанников государственных учреждений
	
	
	
	
	

	Семьи с низким уровнем дохода
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Выявленные проблемы семей

	№
	Проблемы семей
	Количество

	
	
	семей
	детей

	1
	Наличие трудностей в социальной адаптации ребенка к жизни в приемной семье
	
	

	2
	Родительская некомпетентность (недостаток знаний и навыков воспитания)
	
	

	3
	Нарушение детско-родительских отношений
	
	

	4
	Родительская депривация, уклонение от воспитания и содержания детей, безнадзорность несовершеннолетнего
	
	

	5
	Нарушение межличностных отношений в семье (частые конфликты между родителем и ребенком, эмоциональная отверженность всех членов семьи)
	
	

	6
	Зависимости у родителей (алкоголизация, наркомания
	
	

	7
	Судимость одного или нескольких членов семьи
	
	

	8
	Жестокое обращение, пренебрежение нуждами, насилие (психологическое, сексуальное)
	
	

	9
	Длительное тяжелое заболевание и/или смерть одного из родителей
	
	

	10
	Беременность и роды (психологические- мотивация на рождение, комплекс беременности, страх, желание отказаться от ребенка; медицинские)
	
	

	11
	Низкий уровень социализации и правовой компетенции родителей
	
	

	12
	Занятость (трудоустройство, обучение)
	
	

	13
	Здоровье, медицинское обследование и сопровождение
	
	

	14
	Неблагоприятные жилищные и социально- бытовые условия
	
	

	15
	Низкая материальная обеспеченность семьи
	
	

	16
	Организации досуга (кружки, секции)
	
	

	17
	Школьная дезадаптация (освоение программы, дисциплина)
	
	

	18
	Профориентация
	
	

	19
	Суицидального характера
	
	

	20
	другие проблемы (укажите)
	
	


Использование социальных технологий и практик работы при оказании помощи семьям

посредством социального сопровождения (отметить наиболее эффективные технологии, применяемые в

работе)

	Социальные технологии и практики работы
	Отметка

	Сеть социальных контактов
	

	Интенсивная семейная терапия на дому
	

	Социальная гостиная
	

	Куратор случая
	

	Участковая служба специалистов по социальной работе
	

	Служба по профилактике отказов от новорожденных
	

	Кабинет кризисной беременности
	

	Институт наставничества
	

	Социальная служба медиации
	

	Служба сопровождения замещающих семей
	

	Мобильная бригада экстренного реагирования
	

	Школа ответственного родительства
	

	
	

	
	

	Виды оказанной помощи:

	психологическая диагностика/тестирование
	

	консультации/собеседования специалистов (педагог-психолог, врач, юрист, специалист по социальной работе и др.)
	

	повышение родительской компетенции
	

	терапия семейная на дому
	

	развитие детско-родительских отношений
	

	социально-психологический патронаж
	

	оказание помощи в оформлении документов
	

	психотерапия (индивидуальная, групповая)
	

	содействие в разрешении материальных вопросов (оформление детских пособий, единовременных пособий, субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг, пр.)
	

	организация летнего отдыха детей
	

	лечение от алкогольной (нарко) зависимости
	

	содействие в обследовании у профильных специалистов
	

	содействие в оформлении инвалидности по медицинским показаниям
	

	содействие в получении медицинских и реабилитационных услуг
	

	коррекционно-развивающие занятия с детьми
	

	восстановление процесса обучения ребенка
	

	содействие в профессионализации и обучении
	

	содействие устройства ребенка в ДОУ
	

	организация досуга (клуб, экскурсии, поездки, праздники и пр.)
	

	организация занятости несовершеннолетнего (кружки, секции и пр,)
	

	содействие посещению детьми различных кружков, секций
	

	содействие в разрешении жилищных вопросов
	

	трудоустройство
	

	Другое (укажите)
	


Межведомственное взаимодействие (отметить субъекты профилактики, с которыми ваше учреждение находилось во взаимодействии     в       данный период)

	Субъекты профилактики
	Отметка

	Муниципальная комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав
	

	Органы внутренних дел'
	

	Учреждения здравоохранения
	

	Организации системы образования
	

	Учреждения культуры
	

	Учреждения спорта
	

	Служба занятости населения
	

	Социально-ориентированные некоммерческие организации
	

	Другое (укажите)
	


Итоги социального сопровождения семьи

	
	Кол-во семей

	Количество семей, преодолевших трудную жизненную ситуацию, с учетом помощи по социальному сопровождению, (снятые с социального сопровождения), в том числе:
	

	Полные семьи
	

	Неполные семьи
	

	Многодетные семьи
	

	Опекунские семьи
	

	Приемные семьи
	

	Молодые семьи с несовершеннолетними родителями
	

	Матери с новорожденным, имеющие намерение отказаться от ребенка
	

	Семьи с ребенком-инвалидом
	

	Семьи, воспитывающие детей с ограниченными возможностями
	

	Семья родителей-инвалидов с несовершеннолетними детьми
	

	Переселенцы, беженцы
	

	Семьи бывших воспитанников государственных учреждений
	

	Семьи с низким уровнем дохода
	

	Другие типы семей
	

	Семьи переведенные на другой уровень сопровождения укажите новый уровень сопровождения семьи:
	

	Адаптационный
	

	базовый
	

	Посещение семей

	Общее количество выходов/выездов в семьи за отчетный период
	

	Количество посещаемых семей, в том числе:
	

	3 раза в неделю
	

	1 раз в неделю   
	

	1 раз в месяц
	

	Другое (укажите)
	


________________
