
1 
 
Перечень услуг, предоставляемых службой сопровождения по подготовке приемных родителей, сопровождению замещающих семей 

и постинтернатного сопровождения детей, лишенных родительского попечения 
 

Наименова-
ние услуги 

Описание социальной 
услуги, в том числе ее 
объем 

 

Сроки предоставления услуги Длитель-
ность 

услуги 
(минуты) 

Подушевой 
норматив фи-
нансирования 
социальной 

услуги 

Показатели качества и 
оценка результатов предо-

ставления социальной  
услуги 

Условия предо-
ставления соци-
альной услуги, в 

том числе условия 
доступности 

предоставления 
услуги для инва-
лидов и других 
лиц с учетом 

ограничений их 
жизнедеятельно-

сти 

кратность, 
 единица измере-

ния 

периодич-
ность 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1. Социально-медицинские услуги 

Консульти-
рование по 
социально-
медицин-
ским вопро-
сам (под-
держания и 
сохранения 
здоровья по-
лучателей 
социальных 
услуг, про-
ведения 
оздорови-
тельных ме-
роприятий, 
наблюдения 

Оказание квалифициро-
ванной помощи в реше-
нии конкретных соци-
ально-медицинских про-
блем (планирование се-
мьи, современные сред-
ства контрацепции, гиги-
ена питания и жилища, 
избавление от вредных 
привычек, профилактика 
различных заболеваний, 
сексуальные расстрой-
ства, психосексуальное 
развитие).  Оказание ква-
лифицированной помощи 
в правильном понимании 
и решении стоящих пе-

 По мере 
необходи-
мости 

 Установлен 
приказом 
уполномочен-
ного органа 

Удовлетворение нужд и по-
требностей получателей 
социальных услуг в целях 
создания нормальных усло-
вий жизни. 
Оценка удовлетворенности 
получателя социальных 
услуг оказанной услугой 
при решении социально-
бытовых проблем. 
Отсутствие обоснованных 
жалоб 

Услуги предо-
ставляются в со-
ответствии с усло-
виями договора о 
предоставлении 
социальных услуг, 
определенных ин-
дивидуальной 
программой 
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за получате-
лями соци-
альных 
услуг для 
выявления 
отклонений 
в состоянии 
их здоровья) 

ред получателем соци-
альных услуг социально-
медицинских проблем: 
выявление социально-
медицинских проблем, 
стоящих перед получа-
телем социальных услуг; 
разъяснение получателю 
социальных услуг сути 
проблем и определение 
возможных путей их ре-
шения; 
разработка для получа-
теля социальных услуг 
рекомендаций по реше-
нию стоящих перед ним 
социально-медицинских 
проблем; 
привлечение в случае 
необходимости к работе 
с получателем социаль-
ных услуг психолога 
(при его наличии); 
составление в случае 
необходимости графика 
консультаций индивиду-
ального и группового 
характера; 
проведение серии инди-
видуальных (групповых) 
консультаций по про-
блеме получателей соци-
альных услуг в соответ-
ствии с разработанным 
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графиком; 
заполнение индивиду-
альной программы (пла-
на, карты) реабилитации 
получателя социальных 
услуг, учетно-отчетной 
документации 

Проведение 
занятий, 
обучающих 
здоровому 
образу жиз-
ни 

Разъяснение получате-
лям социальных услуг 
сущности и содержания 
физкультурно-
оздоровительных меро-
приятий (физическая ре-
абилитация).  
Просветительская работа 
(лекции, беседы и т.д.) 

Ежедневно По мере 
необходи-
мости 

 Установлен 
приказом 
уполномочен-
ного органа 

Удовлетворение нужд и по-
требностей получателей 
социальных услуг в целях 
создания нормальных усло-
вий жизни. 
Оценка удовлетворенности 
получателя социальных 
услуг оказанной услугой 
при решении социально-
бытовых проблем. 
Отсутствие обоснованных 
жалоб 

Услуги предо-
ставляются в со-
ответствии с усло-
виями договора о 
предоставлении 
социальных услуг, 
определенных ин-
дивидуальной 
программой 

2. Социально-психологические услуги
Социально-
психологи-
ческое кон-
сультирова-
ние, в том 
числе по во-
просам 
внутрисе-
мейных от-
ношений 

Получение информации 
от получателя социаль-
ных услуг о его пробле-
мах и обсуждение с ним 
этих проблем для рас-
крытия и мобилизации 
получателем социальных 
услуг внутренних ресур-
сов и последующего ре-
шения социально-
психологических про-
блем 
 

1 консультация По мере 
необходи-
мости 

30 Установлен 
приказом 
уполномочен-
ного органа 

Помощь в мобилизации 
внутренних ресурсов и ре-
шении проблемы. 
Оценка удовлетворенности 
получателя социальных 
услуг оказанной услугой 
при решении социально-
бытовых проблем. 
Отсутствие обоснованных 
жалоб 

Услуги предо-
ставляются в со-
ответствии с усло-
виями договора о 
предоставлении 
социальных услуг, 
определенных ин-
дивидуальной 
программой 
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Психологи-
ческая по-
мощь и под-
держка 
(включая 
экстрен-
ную), в том 
числе граж-
данам, осу-
ществляю-
щим уход на 
дому за тя-
желоболь-
ными полу-
чателями 
социальных 
услуг 
 
 
 

Беседы, общение вы-
слушивание, подбадри-
вание.  
Мотивация к активности, 
психологическая под-
держка жизненного то-
нуса 

1 услуга (каж-
дые дополни-
тельные 30 ми-
нут – 1 допол-
нительная 
услуга) 

2 раза в 
месяц 

Не более 
30  

Установлен 
приказом 
уполномочен-
ного органа 

Укрепление психического 
здоровья получателей соци-
альных услуг, повышение 
их стрессоустойчивости и 
психической защищенно-
сти. 
Оценка удовлетворенности 
получателя социальных 
услуг оказанной услугой 
при решении социально-
бытовых проблем. 
Отсутствие обоснованных 
жалоб 

Услуги предо-
ставляются в со-
ответствии с усло-
виями договора о 
предоставлении 
социальных услуг, 
определенных ин-
дивидуальной 
программой 

Социально-
психологи-
ческий па-
тронаж 

Обеспечение своевре-
менного выявления си-
туаций психологическо-
го дискомфорта, лич-
ностного (внутрилич-
ностного), межличност-
ного конфликта и других 
ситуаций: 
систематическое соци-
ально-психологическое 
наблюдение за получате-
лем социальных услуг; 
оказание необходимой 
социально-

1 услуга По мере 
необходи-
мости 

Не более 
30  

Установлен 
приказом 
уполномочен-
ного органа 

Удовлетворенность каче-
ством предоставляемой 
услуги. Отсутствие обосно-
ванных жалоб 

Услуги предо-
ставляются в со-
ответствии с усло-
виями договора о 
предоставлении 
социальных услуг, 
определенных ин-
дивидуальной 
программой 
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психологической помо-
щи в трудной жизненной 
ситуации получателю 
социальных услуг 
 

Оказание 
консульта-
ционной 
психологи-
ческой по-
мощи ано-
нимно, в том 
числе с ис-
пользовани-
ем телефона 
доверия 

Получение информации 
от получателя социаль-
ных услуг о его пробле-
мах и обсуждение с ним 
этих проблем для рас-
крытия и мобилизации 
получателем социальных 
услуг внутренних ресур-
сов и последующего ре-
шения социально-
психологических про-
блем 
 
 

1 консультация По мере 
необходи-

мости 

 
30 

Установлен 
приказом 
уполномочен-
ного органа 

Удовлетворенность каче-
ством предоставляемой 
услуги. Отсутствие обосно-
ванных жалоб 

Услуги предо-
ставляются в со-
ответствии с усло-
виями договора о 
предоставлении 
социальных услуг, 
определенных ин-
дивидуальной 
программой 

3. Социально-педагогические услуги  

Социально-
педагогиче-
ская коррек-
ция, вклю-
чая диагно-
стику и кон-
сультирова-
ние 

Целенаправленное изме-
нение свойств и качеств 
личности педагогиче-
скими методами; оказа-
ние специфической по-
мощи с целью обеспече-
ния полноценного разви-
тия и функционирования 
личности. Оказание по-
мощи получателю соци-
альных услуг в правиль-
ном понимании и реше-
нии стоящих перед ним 

1 услуга По мере 
необходи-
мости  

Сроки 
предо-
ставления 
услуги 
устанав-
ливаются 
индиви-
дуально 

Установлен 
приказом 
уполномочен-
ного органа 

Удовлетворенность каче-
ством предоставляемой 
услуги. Отсутствие обосно-
ванных жалоб 

Услуги предо-
ставляются в со-
ответствии с 
условиями дого-
вора о предостав-
лении социальных 
услуг, определен-
ных индивиду-
альной програм-
мой 
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социально-
педагогических проблем. 
Получение необходимой 
информации для разра-
ботки рекомендаций по 
проведению коррекци-
онно-педагогических 
мероприятий: 
выявление проблем и их 
причин; 
определение направле-
ний педагогической кор-
рекции (коррекция инте-
ресов и склонностей, са-
мооценки, внутрисемей-
ных отношений, соци-
альной ситуации разви-
тия; формирование го-
товности к обучению; 
развитие социально при-
емлемых навыков и уме-
ний); 
выбор коррекционных 
методик, форм и методов 
работы с получателями 
социальных услуг; 
определение организа-
ционных моментов (об-
щее количество коррек-
ционных занятий, коли-
чество занятий по каж-
дому направлению рабо-
ты, частота занятий в не-
делю, их продолжитель-
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ность); 
подбор необходимого 
материала для проведе-
ния коррекционных за-
нятий; 
проведение коррекцион-
ных занятий в соответ-
ствии с графиком; 
определение сроков и 
форм проведения кон-
трольных наблюдений 
по итогам реализации 
коррекционной про-
граммы; 
осуществление взаимо-
действия при проведе-
нии коррекционной ра-
боты с другими специа-
листами, занятыми в 
процессе реабилитации 
получателя социальных 
услуг (каждое взаимо-
действие засчитывается 
за отдельную единицу 
услуги); 
помощь в определении 
целей и стратегий, спо-
собных изменить ситуа-
цию; 
анализ предполагаемого 
результата; 
проведение консульта-
ций социального педаго-
га, логопеда, социально-
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го работника, в том чис-
ле с родителями (закон-
ными представителями) 
ребенка-инвалида по его 
адаптации и интеграции 
в общество; 
установление контакта с 
получателем социальных 
услуг; 
выявление социально-
педагогических проблем, 
стоящих перед получа-
телем социальных услуг; 
разъяснение сути про-
блем и определение воз-
можных путей их реше-
ния; 
разработка для получа-
теля социальных услуг 
рекомендаций по реше-
нию стоящих перед ним 
социально-
педагогических проблем; 
заполнение индивиду-
альной программы (пла-
на, карты) реабилитации 
получателя социальных 
услуг; 
изучение личного дела 
получателя социальных 
услуг и рекомендаций 
специалистов; 
личное знакомство и 
установление контакта с 
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получателем социальных 
услуг; 
определение направле-
ний социально-
педагогической диагно-
стики (диагностика ин-
тересов и склонностей, 
самооценки, социальной 
дезадаптации, развития 
социальных навыков и 
умений, социальной си-
туации развития и т.д.); 
выбор диагностических 
методик и подбор диа-
гностического инстру-
ментария; 
проведение социально-
педагогической диагно-
стики; 
обработка результатов 
диагностики; 
разработка направлений 
педагогической коррек-
ции (в случае необходи-
мости - ознакомление с 
ними получателей соци-
альных услуг); 
определение сроков про-
ведения повторной диа-
гностики; 
заполнение индивиду-
альной программы (пла-
на, карты) реабилитации 
получателя социальных 
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услуг 

Формирова-
ние пози-
тивных ин-
тересов (в 
том числе в 
сфере досу-
га) 

Формирование и разви-
тие позитивных интере-
сов у получателей соци-
альных услуг в сфере до-
суга; обеспечение досуга 
(книги, журналы, газеты, 
настольные игры) 

Постоянно в 
период предо-
ставления со-
циального об-
служивания 

1 раз в не-
делю 

До 60  Установлен 
приказом 
уполномочен-
ного органа 

Удовлетворение культур-
ных и духовных запросов 
получателей социальных 
услуг. 
Способствование формиро-
ванию общего и культурно-
го кругозора, расширению 
сферы общения.  
Повышение творческой ак-
тивности получателей со-
циальных услуг. 
Удовлетворенность каче-
ством предоставляемой 
услуги. Отсутствие обосно-
ванных жалоб 

Услуги предо-
ставляются в со-
ответствии с 
условиями дого-
вора о предостав-
лении социаль-
ных услуг, опре-
деленных инди-
видуальной про-
граммой 

Организация 
досуга 
(праздники, 
экскурсии и 
другие куль-
турные ме-
роприятия) 

Экскурсии, посещения 
театров, выставок, кон-
церты художественной 
самодеятельности, 
праздники, юбилеи и 
другие культурные ме-
роприятия. Организация 
и проведение клубной и 
кружковой работы для 
формирования и разви-
тия интересов получате-
лей социальных услуг. 
Обеспечение досуга 

Постоянно в 
период предо-
ставления со-
циального об-
служивания 

1 раз в не-
делю 

До 60  Установлен 
приказом 
уполномочен-
ного органа 

Удовлетворение социо-
культурных и духовных за-
просов получателей соци-
альных услуг, расширение 
общего и культурного кру-
гозора, сферы общения, по-
вышение творческой ак-
тивности получателей со-
циальных услуг. 

Услуги предо-
ставляются в со-
ответствии с 
условиями дого-
вора о предостав-
лении социальных 
услуг, определен-
ных индивиду-
альной програм-
мой 
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(книги, журналы, газеты, 
настольные игры) 
 

5. Социально-правовые услуги 

Оказание 
помощи в 
оформлении 
и восстанов-
лении доку-
ментов по-
лучателей 
социальных 
услуг 

Выяснение ситуации по-
лучателя социальных 
услуг, информирование 
о перечне необходимых 
документов в соответ-
ствии с действующим 
законодательством для 
реализации его законных 
прав, разъяснение назна-
чения и содержания до-
кументов, помощь в их 
оформлении 

1 услуга Сроки 
предостав-
ления 
услуги 
устанавли-
ваются ин-
дивидуаль-
но 

Сроки 
предо-
ставления 
услуги 
устанав-
ливаются 
индиви-
дуально 

Установлен 
приказом 
уполномочен-
ного органа 

Удовлетворенность каче-
ством предоставляемой 
услуги. Отсутствие обосно-
ванных жалоб 

Услуги предо-
ставляются в со-
ответствии с 
условиями дого-
вора о предостав-
лении социальных 
услуг, определен-
ных индивиду-
альной програм-
мой 

Оказание 
помощи в 
получении 
юридиче-
ских услуг 

Консультирование по 
вопросам социального 
обслуживания и защиты 
интересов получателей 
социальных услуг, со-
действие получателям 
социальных услуг в ре-
шении вопросов, связан-
ных с социальной реаби-
литацией, пенсионным 
обеспечением и другими 
социальными выплата-
ми, получением установ-
ленных законодатель-
ством льгот и преиму-
ществ, защитой и соблю-
дением прав детей на 

1 услуга Сроки 
предостав-
ления 
услуги 
устанавли-
ваются ин-
дивидуаль-
но 

Сроки 
предо-
ставления 
услуги 
устанав-
ливаются 
индиви-
дуально 

Установлен 
приказом 
уполномочен-
ного органа 

Удовлетворенность каче-
ством предоставляемой 
услуги. Отсутствие обосно-
ванных жалоб 

Услуги предо-
ставляются в со-
ответствии с 
условиями дого-
вора о предостав-
лении социальных 
услуг, определен-
ных индивиду-
альной програм-
мой 
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воспитание и заботу о 
них или в решении дру-
гих правовых вопросов. 
Выяснение жизненной 
ситуации получателя со-
циальных услуг, инфор-
мирование получателя 
социальных услуг о пу-
тях реализации его за-
конных прав, разъясне-
ние права на получение 
бесплатной юридической 
помощи  

Услуги по 
защите прав 
и законных 
интересов 
получателей 
социальных 
услуг в 
установлен-
ном законо-
дательством 
порядке 

Оказание правовой по-
мощи в защите и соблю-
дении прав получателей 
социальных услуг, в слу-
чаях, угрожающих их 
жизни и здоровью 

1 услуга По мере 
необходи-
мости 

До 90  Установлен 
приказом 
уполномочен-
ного органа 

Удовлетворенность каче-
ством предоставляемой 
услуги. Отсутствие обосно-
ванных жалоб 

Услуги предо-
ставляются в со-
ответствии с 
условиями дого-
вора о предостав-
лении социальных 
услуг, определен-
ных индивиду-
альной програм-
мой 

6. Срочные социальные услуги 

Содействие 
в получении 
юридиче-
ской помо-
щи в целях 
защиты прав 
и законных 
интересов 

Консультирование по 
вопросам социального 
обслуживания и защите 
интересов получателей 
социальных услуг, со-
действие в решении воп-
росов, связанных с соци-
альной реабилитацией, 

1 услуга По мере 
необходи-
мости 

До 60 Установлен 
приказом 
уполномочен-
ного органа 

Удовлетворенность каче-
ством предоставляемой 
услуги. Отсутствие обосно-
ванных жалоб 

Услуги предо-
ставляются в со-
ответствии с 
условиями дого-
вора о предостав-
лении социальных 
услуг, определен-
ных индивиду-
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получателей 
социальных 
услуг 

пенсионным обеспече-
нием и другими соци-
альными выплатами, по-
лучением установленных 
законодательством льгот 
и преимуществ, защитой 
и соблюдением прав де-
тей на воспитание и забо-
ту о них или в решении 
других правовых вопро-
сов. 
Выяснение жизненной 
ситуации получателя со-
циальных услуг, инфор-
мирование получателя 
социальных услуг о пу-
тях реализации его за-
конных прав, разъясне-
ние права на получение 
бесплатной юридической 
помощи 
 

альной програм-
мой 

Содействие 
в получении 
экстренной 
психологи-
ческой по-
мощи с при-
влечением к 
этой работе 
психологов 
и священно-
служителей 

Безотлагательная (экс-
тренная) психологиче-
ская помощь в кризис-
ной ситуации, в том чис-
ле по телефону: 
оценка психического и 
физического состояния 
получателя социальных 
услуг в кризисной ситу-
ации; 
восстановление психиче-
ского равновесия; 

1 услуга По мере 
необходи-
мости 

30 Установлен 
приказом 
уполномочен-
ного органа 

Удовлетворенность каче-
ством предоставляемой 
услуги. Отсутствие обосно-
ванных жалоб 

Услуги предо-
ставляются в со-
ответствии с 
условиями дого-
вора о предостав-
лении социальных 
услуг, определен-
ных индивиду-
альной програм-
мой 
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психологическая помощь 
в мобилизации физиче-
ских, духовных, личност-
ных, интеллектуальных 
ресурсов для выхода из 
кризисного состояния; 
расширение диапазона 
приемлемых средств для 
самостоятельного реше-
ния возникших проблем и 
преодоления трудностей; 
привлечение квалифици-
рованных специалистов, 
психологов, священно-
служителей 

 
 
 

________________________ 


