1 этап 
Определения наличия (отсутствия) ТЖС

Документы представляются в Министерство: 
1. Заявление о рассмотрении документов на выдачу заключения о наличии/отсутствии трудной жизненной ситуации в целях получения федерального сертификата.
2. Копия паспорта гражданина Российской Федерации;
3. Сведения о лицах, зарегистрированных по месту пребывания или по месту жительства, а также состоящих на миграционном учете совместно по одному адресу с заявителем;
4. Документы, подтверждающие доходы заявителя и членов его семьи за последние 12 месяцев, предшествующих месяцу подачи документов, или сведения о нахождении заявителя на регистрационном учете в органах службы занятости в целях поиска подходящей работы в качестве ищущего работу или признанного безработным, назначенных ему социальных выплатах;
5. Справка о наличии (отсутствии) алкогольной или наркотической зависимости у заявителя;
6. Справку о наличии инвалидности 1 или 2 группы у заявителя (при наличии);
7. Справку о наличии (отсутствии) судимости у заявителя;
8. Судебные решения о признании заявителя недееспособным, ограниченно дееспособным (при наличии). В случае наличия такового факта документы подает законный представитель по доверенности либо опекун с приложением подтверждающих полномочия документов.
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