Показатели доступности и качества государственной услуги

Показателями доступности государственной услуги являются:
1) транспортная доступность к месту предоставления государственной услуги;
2) обеспечение беспрепятственного доступа лиц с ограниченными возможностями передвижения к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга;
3) обеспечение возможности обращения граждан в Министерство посредством электронной почты;
4) размещение информации о порядке предоставления государственной услуги на официальном сайте Министерства в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;
5) информированность заявителей о правилах и порядке предоставления государственной услуги;
6) комфортность получения предоставления услуги;
7) отношение должностных лиц и специалистов к заявителям;
8) бесплатность предоставления государственной услуги.
Показателями качества государственной услуги являются:
[bookmark: _GoBack]1) соответствие требованиям Административного регламента «Предоставление государственной услуги по оценке качества оказываемых социально ориентированной некоммерческой организацией общественно полезных услуг в сфере социального обслуживания населения»;
2) отсутствие нарушений сроков предоставления государственной услуги;
3) соблюдение сроков ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги;
4) возможность получения информации о ходе предоставления государственной услуги;
5) отсутствие обращений в суд заявителей о нарушениях при предоставлении государственной услуги;
6) отсутствие обоснованных жалоб заявителей на качество предоставления государственной услуги, действия (бездействие) должностных лиц и решений, принимаемых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги.

