
ОТЧЕТ

о проведении мониторинга качества предоставления

государственной услуги – присвоение и подтверждение спортивных разрядов, лишения и восстановления спортивных разрядов в порядке, установленном Положением о Единой Всероссийской спортивной классификации в 2020 году
Министерство физической культуры и спорта Забайкальского края
(наименование исполнителя государственных (муниципальных) услуг)

Присвоение и подтверждение спортивных разрядов, лишение и восстановление
(наименование государственной (муниципальной) услуги)
спортивных разрядов в порядке, установленном Положением о Единой Всероссийской спортивной классификации

Приказ Министерства физической культуры и спорта Забайкальского края   

(реквизиты нормативного правового акта, которым утвержден административный регламент предоставления
№ 52 от 10 августа 2017 года «Об утверждении Административного регламента
государственной (муниципальной) услуги)
 Министерства физической культуры и спорта Забайкальского края по 

предоставлению услуги «Присвоение и подтверждение спортивных разрядов, лишение и восстановление спортивных разрядов в порядке, установленном Положением о Единой Всероссийской спортивной классификации»
Раздел 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. Описание варианта (вариантов) получения государственной (муниципальной) услуги - письменное обращение направляется по месту нахождения Минспорта. Обращение может быть направлено факсимильной связью по номеру телефона. Электронные обращения направляются в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по электронной почте либо на официальном сайте, либо через государственную информационную систему «Портал государственных и муниципальных услуг Забайкальского края, для рассмотрения документов, с последующим предоставлением ходатайства от аккредитованной региональной спортивной федерации подписанного председателем федерации и заверенного печатью, копий протоколов соревнований, списка судей, обслуживающих соревнования (протоколы и списки судей должны быть подписаны главным судьёй соревнований и заверены печатью). Ходатайство, поданное в электронном варианте, должно быть подписано электронной подписью федерации (при наличии).

1.2. Категории лиц, являющиеся получателями услуги – аккредитованные региональные спортивные федерации по соответствующим видам спорта, физкультурно-спортивные организации (общества), спортивные школы и клубы, осуществляющие свою деятельность на территории Забайкальского края.
1.3. Сведения о платности услуги - плата не взымается.
1.4. Среднемесячное число заявителей, обращающихся за предоставлением государственной (муниципальной) услуги  - 40
1.5. Сведения об организации опроса заявителей услуги (метод исследования, число опрошенных в разрезе мест сбора первичной информации)  – распространение опросных форм в местах предоставления услуг, общее количество опрошенных лиц – 45 человек, все по месту предоставления услуги.
Раздел 2. СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ СТАНДАРТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ 
- соответствие нормативно установленного и фактического сроков предоставления услуги;

- соответствие максимально установленного и фактического срока ожидании в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги;

- соответствие нормативно установленного и фактического количества обращений заявителей услуг в орган (учреждение) при однократном получении услуги;
- соответствие помещений, в которых предоставляется услуга, установленным требованиям (наличие бесплатной автомобильной парковки, пандусов и других элементов доступной среды для инвалидов и иных маломобильных групп населения, указателей о местах приема заявителей на этажах и в кабинетах, мест для сидения в местах ожидания, оборудованных мест для заполнения необходимых документов).
На основании вышеизложенного можно сделать вывод о том, что государственная услуга Министерства физической культуры и спорта Забайкальского края «Присвоение спортивных разрядов в порядке, установленном Положением о Единой Всероссийской спортивной классификации» предоставляется качественно и в полном соответствии с Административным регламентом.
Раздел 3. ОБОБЩЕННЫЕ СВЕДЕНИЯ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ МОНИТОРИНГАКАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ

3.1. Общий уровень удовлетворенности заявителей услуги качеством и доступностью ее предоставления – 100 %;
3.2. Общая оценка качества предоставления услуги – 0,86;
3.3. Весовая оценка опроса должностного лица – 81;
3.4. Весовая оценка опроса заявителей услуги – 96,24;
3.5. Оценка соблюдения количественных параметров стандарта предоставления услуги – 66,6.
3.6. Обобщенные сведения о наличии неформальных платежей(платежей, не имеющих документального подтверждения) в связи с получением государственной (муниципальной) услуги – нет;
3.7. Обобщенные сведения о привлечении заявителями посредников в получении государственной (муниципальной) услуги, в том числе в силу требований (побуждения) исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления, предоставляющих государственную (муниципальную) услугу – нет;
3.8. Описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с ее получением – нет.
Раздел 4. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (МУНИЦИПАЛЬНОЙ) УСЛУГИ 7
Мероприятий и предложений по повышению качества предоставления государственной услуги, сформированных с учетом результатов, полученных по итогам мониторинга качества предоставления государственной услуги – присвоение спортивных разрядов в порядке, установленном Положением о Единой Всероссийской спортивной классификации – не имеется.
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