MpoTokon 3acegaHnss O6LLLECTBEHHOrO COBETA
MuHMCTePCTBA KY/bTypbl 3a6aiikanbCKoro Kpas

Ne 3 21.12.2018 .

MpeacepatenscTBytownin: Kubannun A.C., npeactasutens MOO «Coset
o6WecTBEHHOCTN  MUKpopanioHa «CeBepHbld», npeAceaatesis  KOMUCCUM MO
BOoMnpocam KynbTypbl W TrapMOHM3aUUM MeXHaluMOHaNbHbIX OTHOLUEHWI, 4/eH
obuwecTBeHHOM nanatbl 3abaikanbCKOro Kpas.

CekpeTapb: BopoHoBa B.B., KOHCynbTaHT oTAena no peannsauunu
rocyfjapCTBEHHOW KyNbTYPHON NONNUTUKN MUHUCTEPCTBA KybTypbl 3abailkaibCKoro
Kpas.

MpucyTCTBOBASN:

UneHbl O6WeCTBEHHOrO coBeTa:

Opo6oTyweHko Hartanbd EBreHbeBHa, npeacTaBuTeNs 3abalikanbCKOWU
pernoHasbHONn  opraHmsaunMm o6LWEpPOCCUNCKON  OOLLEeCTBEHHOW  opraHu3auum
«Bcepoccuiickoe 06L,eCTBO NHBANNA0BY;

KaHyHHVUKoBa KapuHa BnagucnaBoBHa, u4nieH noneyuTtensckoro CoBeTa
BnarotBopuTenbHOro poHga «Ceetou»;

Kapaes Cepreii VBaHOBMY, pykoBoguTenb 3abalikaibCKOro Kpaesoro
oTtaeneHns Bcepoccuiickol 06LLECTBEHHOW oOpraHusauum BeTepaHoB «boeBoe
bpaTcTBOY;

KonotunuHa  Hartanbs  BWKTOpPOBHA,  MpefcTaBUTeNlb  PErMOHanbHOM
o6WecTBEHHOW  opraHusaumm  «degepayms  CNOPTUBHONO  OPUMEHTMPOBAHUA
3abainkanbCKoro Kpas»;

MycTauHa HuHa [puropbeBHa, npeacTaBuTenb 3abalikanbCKON KpaeBoW
06, EeCTBEHHOW opraHusauMy BeTepaHoB (MEHCMOHEPOB) BOMHbLI, BOOPY>XEHHbIX CUN
M NpaBOOXPaHUTE/NbHbIX OPraHoB.;

MetpoB Oner [eopruvesBudy, nwucaTenb, npeacTaBuTens 3abaikanbCKoro
KpaeBoro oTAeneHnss Bcepoccuiickoli 06LWeCTBEHHON oOpraHu3auum BeTepaHoB
«boeBoe 6paTCcTBOY;
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MNMpurnalleHHble:

BoukapHuMKoB Anekceil BUWKTOpPOBUY,  3aMeCTUTENlb MWHUCTPA KY/bTYpbl
3abaikanbCKOro Kpas;

Xepebuosa TartbAHa VIBaHOBHa, Haya/bHUK OTAeNfa MO peanusauunm
rocyfapCTBeHHOW KyNbTypHON MOAUTUKU MUHUCTepPCTBa KYNbTypbl 3abaikanbCKoro
Kpas.



[MoBecTKa 3acefaHus

1. PaccMOTpeHne WTOrOB MPOBEAEHUS HEe3aBUCUMOW OLEHKM KayecTBa
YCNOBUIA OKa3aHUs YCNyr rocyfapCTBEHHbIMU YUYPEXAEHUAMM KYNbTypbl
3abaikanbckoro kpas B 2018 roay.

Mo nepsoMy BOMpoCy cAywann 3aMecTUTeNnd MUHWUCTPa  KYNbTypbl
3abaikanbckoro kpas A.B.boukapHUKoBa

Pewwnnu:

1 YTBepAuTb UTOrU NPOBeLEHUA HEe3aBMCUMOM OLEHKWN KayecTBa YC/0BUI
OKaszaHua YCNyr rocyfapCTBEHHbIMU YUpexAeHUAMU KynbTypbl 3abalikasbCKoro
Kpas B 2018 rogy (MpunoxeHue 1).

2. HanpaButb B MUHUCTEPCTBO  KynbTypbl 3aballkasibCKOro  Kpas
Mpeanoxexnnsa O6LECTBEHHOrO COBeTa 06 Y/y4lleHUM KayecTBa [esATeNbHOCTM
yupexKgeHuin KynbTypbl, B OTHOWEHMM KoTopbix B 2018 rogy npoBogunach
He3aBMCMMas OLeHKa KayecTsa okasaHusa ycnyr (MpunoxeHue 2).

MpeacenaTensCTBYOLLINIA
Ha 3acefaHunu KunéanuH A.C.

CekpeTapb BopoHoBa B.B.



MpunoxeHwve 1

K npoTokony 3acefaHna O6LecTBEHHOro coBeTa
MuHuncTepcTBa KyNbTypbl 3abaiKasibCKOro kpas
Ne3 o1 21.12.2018 r.

AHaNMTUYECKNIA OoTYeT
WTorun npoBefeHNS He3aBUCUMOWM OLEHKM Ka4yecTBa YyC/10BUIN OKazaHUA ycnyr B
cthepe Ky/nbTypbl U UCKYCCTBA YUPEXAEHUAMN, NOLABELOMCTBEHHBIMU MUNHUCTEPCTBY
KynbTypbl 3abalikanbCKoro Kpas
B 2018 r.

CornacHo [oroBopy ¢ MuHMCTEPCTBOM KynbTypbl 3abailkaibCKOro Kpasi Ha
BbINO/IHEHNe paboT oT 24 okTA6ps 2018 roga, ABTOHOMHAA HEKOMMeEpPYEecKas opraHusaums no
OKa3aHMI0 ycnyr B ciepe KynbTypbl U MCKyccTBa «[poABMIKEHME» NpOBefa He3aBUCUMYHO
OLUEHKY  KayecTBa  YC/I0BUNA OKasaHus  YCnyr  CrefylowuMy  yupexaeHusvu,
noABeLOMCTBEHHbIMU MUHUCTEPCTBY KyNbTypbl 3abaiikanbCKoro Kpas:

1. TocypapCTBeHHOEe yupexaeHue KynbTypbl «CneuuannsmpoBaHHas 6u6nmoTteka Ans
CnaboBMAALLMX 1 He3pAUNX» 3abaiikanbCKoro Kpas;

2. TocypapCTBEHHOe aBTOHOMHOE yupexAeHue KynbTypbl «My3eiiHO-BbICTaBOYHbIN LEHTP
3abalika/IbCKOro Kpas»;

3. TocypapcTBeHHOe yupexieHue KynbTypbl «3abailkanbCKuii KpaeBOW KpaeBeavecKui
My3eil umeHn A.K. Ky3HeL0Ba»;

4. TocypapCTBEHHOE YyupexaeHune KynbTypbl «3abalikalbCKas KpaeBas YHMBepcaibHas
Hay4yHas 6ubnmoteka um. A.C. TlyLIKNHa»;

5. TlocymapcTBeHHOE yupexeHue KynbTypbl «3abaiikaibcKasi KpaeBas AeTCKO-HOHOLIeCKas
6ubnuoteka um. I'. P. 'pay6uHa».

B cOOTBETCTBUM C TEXHUYECKUM 3afjlaHMEMHA BbIMOJ/IHEHVE paboTB pamKax MpoBeAeHUs
He3aBMCUMOWN OLLEHKM KayecTBa YC/M0BWUIA OKasaHWsA YCNyr rocyAapCTBEHHbIMU YUpPeXAeHUAMU
KynbTypbl 3abalikanbckoro kpas B 2018 rogy, c¢ yyetom [locTtaHoBneHus [MpaBuTenscTBa
Poccuiickoii ®epepaunm ot 31 maa 2018 r. Ne 638 «O6 yTtBepxaeHumn [MpaBun cbopa u
0606LeHNA UH(OpPMaLMM O KayecTBe YC/0BMIA OKa3aHWUS YCNyr opraHusauusmu B cgepe
Ky/NbTypbl, OXpaHbl 340p0Bbs, 06pa30BaHMs, COLMAILHOTO 06CNYXUBaHWUA W (efepasibHbIMK
yUpeXxaeHnammn meanKo-coumanbHoM 3KCnepTm3bl», cbop, 0606LLEHNe 1 aHaNU3 NHopMaLUKn o
KayecTBe YCNOBUI OKa3aHUs YCNyr YUpPeXxAeHUAMN KYNbTYpbl NPOBOAWINCH MO 4BYM OCHOBHbIM
HanpaB/IeHUAM:

- N3yYeHMe 1 OLeHKa AaHHbIX, Pa3MeLLEHHbIX Ha ODMLMaIbHOM CainTe YUpeXXaeHUs KynbTypbl;
- cOOp faHHbIX W OLEHKa YA0BNETBOPEHHOCTIN NOyYaTeniein ycnyr.
PaboTbl 6b1IM NPOBeLieHbI B Nepuog ¢ 24 okTa6ps no 15 Hos6ps 2018 .

1.OTKPbLITOCTb U AOCTYNHOCTb UH(OpMaLmMm obopraHmzaumm

OO6beKTaMM He3aBUCUMOI OLEHKWM YPOBHS OTKPBLITOCTM U LOCTYMHOCTU MHOpMaLmm
cTa ouuManbHble CalMTbl U MH(POPMALMOHHbIE CTEHAbl TFOCYAAapPCTBEHHbLIX YUpeXaeHuN
Ky/nbTypbl 3a6aiiKa/ibCKOro Kpas:

http://www.tiflo-lib.chita.ru - CocypnapcTBeHHOe yupexzneHve KYNbTypbl
«CneyunannsmpoBaHHas 6MbanoTeka 4 cnaboBMaaLLnX N He3psaumx» 3abaiikanbCKoro Kpas;

http://chita-art.ru - ocyaapcTBeHHOe aBTOHOMHOE yupexaeHne KynbTypbl «My3eiiHo-
BbICTaBOYHbI LeHTP 3abalikaibCKoro Kpas»;

http://www.museums 75.run - CocypapcTBeHHOE yupexzaeHue KyNbTypbl
«3abankanbCKNin KpaeBo Kpaesenyeckunii myseil uMeHn A.K. Ky3HeL0Ba»;

http://www.zabunb.ru - T[ocyaapCcTBeHHOe YyupexaeHue KynbTypbl «3abailkanbckas
KpaeBas YHuBepcaibHas Hay4yHas 6ubnnoteka uM. A.C. TyLiKnHa»;

https://db.chita.muzkult.ru - "ocypapcTBeHHOe yupexaeHue KYNbTypbl
«3abalikanbcKas KpaeBasi AeTCKO-tOHOLLEecKas 6ubnnoteka um. I'. P. Mpay6buHa».

AHann3 WHTEpPHeT-CalTOB TOCYAapCTBEHHbIX YUPEeXAEHUIN KynbTypbl MPOBOAUNCA
MeTOZLOM CMJ/IOLIHOr0 NPOCMOTPa COAEPXUMOro cTpaHuy, web-pecypca (CKPUHUHE Hanmuus) ¢


http://www
http://chita-art.ru
http://www
http://www.zabunb.ru
https://db.chita.muzkult.ru

BbISIB/IEHWEM U (pUKcauueld MpU3HAKOB HaM4MUA COOTBETCTBYHOLUMX TEKCTOB, YA06CTBA
MOUCKOBOW AOCTYNHOCTU MHopMauun ansa nocetutens NHTepHeT-caliTa.
CaitTbl aHanM3MpOBa/IMCb B TEYEHMe BCEro nepuofa nposefeHUs paboTbl HECKObKO

pas Mo cocToaHuo Ha: 24.10.2018r., 25.10.2018r., 26.10.2018r., 30.10.2018r. n 09.11.2018r.

PacueT nokasaTeneid, XxapakTepu3yrLMX KPUTEPUIA OLeHKMKAYeCTBa YCI0BUI OKasaHWS
ycnyr «OTKpbITOCTb M AOCTYNHOCTb MH(OpMauuMnm 06 opraHm3auun couunanbHOM cgepbl»
MPOU3BOAWICA NO CefyoWwmnm Gopmynam:

K'nKOAXI Aud + 0,3xMmyer + 0,4x [T ongyn)

PeNTUHI rocyfapCTBEHHbIX YUPEXAEHNI KYNbTYpbl N0 KPUTEPULO
«OTKPbITOCTb M OCTYMHOCTb UHhOPMaLMK 06 OpraHmn3aLnn coumanbHoi cepbl»

HanmeHoBaHuWe opraHusauum [Mokasatesib OLeHKM
KayecTBa

"ocyfapCcTBeHHOE yUupexeHue KynbTypbl «CneynannsmpoBaHHas 100

6rbnmoTeka ansa cnaboBnAALLMX 1 He3pAUNX» 3abainkanbCKOro Kpas

"ocymapcTBEHHOE yupexKaeHne KynbTypbl «3abaiikanbCcKkas Kpaesas 100

[leTCKO-toHOowWeckasa bubnnoTeka um. . P. 'paybuHa»

"ocypapcTBeHHOE yupexxaeHne KynbTypbl «3abaikanbCcKkas Kpaesas 99,92

yHUBepcasnbHas HayuHas 6ubnunoteka um. A.C. MyLKuHa»

"ocypapcTBeHHOE aBTOHOMHOE yupexaeHue KynbTypbl «My3eiHo- 99,90

BbICTaBOYHbIN LeHTp 3abalikanbCKoro Kpas»

"ocyfapCcTBEHHOE yUpeXaeHne KynbTypbl «3abailkanbCKNii KpaeBoit 99,80

Kpaesefyeckuii my3eii umeHn A.K. KysHewoBa»

Moka3saTenb, XapaKTepU3yHLLNA OTKPLITOCTb U LOCTYNHOCTb OpraHu3aLmn, COCTOUT U3:

a) 3HauYeHue nokasatens OLeHKM kavyecTBa «COOTBETCTBUE MH(OPMALUN O AeATENbHOCTM
opraHu3alumn coumanbHO cdepbl, pasMeLLeHHOW Ha 06LeA0CTYNHbIX WHHOOPMALUOHHBIX
pecypcax, ee cofepXaHuto 1 nopsgky (hopme), yCTaHOBMIEHHbIM 3aKOHOLATeNbHbIMU Y UHLIMK
HOPMaTVMBHbIMM NpPaBOBbIMM akTamMu Poccuitickoli ®epepaunm» (Mu,g) ONpedenseTca no
thopmyne:

M6=C i )X100,

roe

VreHn - 06beM  wuHOpMauuMu, pasMeLieHHONM Ha WHMOPMALMOHHLIX CTeHAax B
MOMeLLEeHNN OpraHusaumm;

Vicaiit - 06bem umHdopmaummn, pasMelleHHONn Ha o(UUManbHOM cailiTe OpraHM3aLmm
couuanbHoOi cepbl B MHDOPMAaLMOHHO-TEIEKOMMYHUKALMOHHON ceTu «VIHTepHeT» (ganee -
ouLManbHbI CanT opraHn3auunn);

WHpm - 06bEM  MH(oOpMauun, pasMelleHne  KOTOpPOW  Ha  06LLeAOCTYMHbIX
MH(OPMALMOHHBIX pecypcax YCTaHOBMIEHO 3aKOHOAATeNlbHbIMW W UHBIMW  HOPMATWBHbIMU
npaBoBbIMK akTaMun Poccuiickoii deaepauuu;

HavmeHoBaHWe opraHunsauum lMokasatesib OLEeHKU
KauyecTBa

["ocyfapCTBeHHOe yupexaeHne KynbTypbl «CneymannsmpoBaHHas 100

61MbnmoTeka Ana cnaboBMAALLNX N He3pAYMX» 3abailkanbCKoro Kpas

"ocypapcTBeHHOE aBTOHOMHOE yupexaeHue KynbTypbl «My3einHo- 100

BbICTaBOYHbI LEHTP 3abainkanbCKOro Kpas»

"ocyfapcTBEHHOE yupexaeHne KynbTypbl «3abailkanbCKuNii KpaeBoii 100

KpaeBeayeckuii mysein umeHn A.K. KysHelosa»

"ocynapCTBEHHOE yupeXaeHne KynbTypbl «3abaikanbCckas Kpaesas 100

YHUBepcanbHasa HayyHasa 6ubnuoteka um. A.C. TyLKuHa»



"ocynapCTBEHHOE yupeXaeHne KynbTypbl «3abaikanbCcKkas Kpaesas 100
[eTCKo-toHoLWecKaa bubnunoteka um. I'. P. 'paybuHa»

0) NMokasaTe/lb OLEHKM Ka4yecTBa «COOTBETCTBME WH(OpMaUUn 0O AesTeNbHOCT)
OpraHu3ayumn coumanbHON cdepbl, pasMeLleHHON Ha 06LefoCTYMHbIX WHHDOPMAaLMOHHBIX
pecypcax, ee COepXXaHuo 1 nopsaky (popme), yCTaHOBNEHHbIM 3aKOHOLATE/IbHBIMU U UHBIMU
HOPMaTMBHbIMY MPaBOBbLIMY akTamu Poccuiickoii ®epepaunm»

3Ha4yeHue nokasaTens OUeHKM KayecTBa «Hanmume Ha ohmumanbHOM caliTe opraHm3almm
coumanbHOW cdepbl  MHGOPMaUMM O AUCTAHLUMOHHBLIX Ccnocobax 06paTHOM CBSI3M U
B3aMMO/ENCTBUA C NOMy4vaTenammn ycnyr u mx ¢yHkumoHmpoaHue» (Mpga™onpenenserca no
thopmyne:

Nanct — Tamct X Cpacr,

rae:

TancT- KonuuyecTBO 6annoB 3a HaiMuMe Ha opuUManbHOM  cailTe  opraHM3auuu
NH(OpMaLMN O AMCTAHLMOHHBLIX cnocobax B3aMMOZEWCTBMA € nonydarenamu ycnyr (mo 30
6a1/10B 3a KaX /bl ANCTaHLMOHHbIA cnocob);

CpacT- KONMYecTBo PYHKLUOHUPYHOLNX ANCTaHLMOHHbIX CNOCO60B B3aMMOLENCTBUSA C
nonyvatensamu ycnyr, MHhopmaLmns 0 KOTOpbIX pa3MeLLleHa Ha opuLnansHOM caiTe
opraHu3auumn coumnansHom cgepsl

HanmeHoBaHuWe opraHusauun lMokasaTesib OLEHKMU
KayecTea

["ocyfapCTBeHHOe yupexaeHune KynbTypbl «CreunannsvpoBaHHas 100
6nbnnoTeka Ans cnaboBUAALMX U HE3PSUNX» 3abaiiKanbCKoro Kpas
"ocyfapcTBeHHOE aBTOHOMHOE yupexaeHue KynbTypbl «My3eliHo- 100
BbICTaBOYHbIN LeHTP 3abalikaibCKoro Kpas»
"ocyfapcTBEHHOE yUpeXKaeHne KynbTypbl «3abaikanbCKnil KpaeBoli 100
KpaeBefueckunin my3seii umeHn A.K. KysHeuoBa»
"ocymapcTBeHHOe yupexxaeHne KynbTypbl «3abaiikanbCckas Kpaesas 100
YyHUBepcasnbHasa HayyHas 6ubnnoteka um. A.C. TyLKnHa»
"ocyfapcTBeHHOE yupexxaeHne KynbTypbl «3abaiikanbCckas Kpaesas 100
[eTCKO-toHoLWecKaa bubnnoteka um. I'. P. 'paybuHa»

B) 3HayeHWe  NoOKasaTens  OLUEHKM  KadvecTBa «Jlonsa  monyuvartenei  ycnyr,

YL,0B/IETBOPEHHbIX OTKPbITOCTbIO, MOMHOTOW W LOCTYMHOCTbIO MH(OPMaLUM O AeATeNbHOCTU
opraHusauumn counanbHor cdepbi» (Momyn), onpeaenserca no gopmyrne:
lrotfkp _ Z YcTeHa+YcaT nn
n vo~ ( 2x4Yobuy )X 100"
rae
Y cteny - 4YMCNO MOMy4vaTenein ycnyr, YAOBAETBOPEHHbIX OTKPbITOCTbIO, MOMHOTON K
[LOCTYMHOCTBIO MH(OpMaLMKM, pasMeLleHHOW Ha WMHMOPMALMOHHBIX CTeHAax B MOMeLLeHNN
opraHv3aLmmn couunanbHol cgepsbl;
Y caiit - YWUCNO MofyyaTenein ycnyr, YLOBMETBOPEHHbIX OTKPbITOCTbIO, MOAHOTON K
[AOCTYNHOCTHIO MHOPMaL MK, pa3MeLLeHHOR Ha OuLMaNbHOM CailTe opraHm3aumm;
UQ0Aw- obLee 4MCI0 ONPOLLEHHbIX NofyYvaTened ycnyr

HavnmeHoBaHWe opraHusayum nokKasaTe/lb OLEHKN
KayecTsa

["ocyfapCTBeHHOe yupexaeHue KynbTypbl «CrieunannsvposaHHas 100

6nbnuoTeka Ans cnaboBUAALLMX U He3pAUMX» 3abaiiKanbCKoro Kpas

"ocyfapcTBeHHOE aBTOHOMHOE yUpexieHune KybTypbl «My3elHo- 99,75

BbICTaBOYHbIN LeHTP 3abalikanbCKoro Kpas»
FocyfapCTBEHHOE yupexaeHne KynbTypbl «3abaiikanbCKuia 99,5



KpaeBoi Kpaesegueckunin myseit umenmn A.K. KysHewoBa»

"ocymapcTBEHHOE yupexaeHune KynbTypbl «3abalikanbckas Kpaesas 99,8
yHMBepcasibHas HayyHas 6nbnmoteka um. A.C. TyLwKnHa»
"ocyfapCTBEHHOE yupeXKaeHne KynbTypbl «3abaiikanbckas KpaeBas 100

[eTCKO-IOHOLLecKas 6ubnuoteka um. I. P. 'paybuHa»

1 TocypapcTBeHHOe yupexieHue KynbTypbl «CneunannsmpoBaHHas 6ubnmoTeka ans
CnaboBmnaALMNX 1N He3pAYMX» 3abalikanbCKOro Kpas
(httv://www. tiflo-lib. chita. ru)

MonoxuTenbHbIM B paboTe caiTa SBASETCH OTKPbITOCTb WMHGOpPMauUMK, Haanune wu
(YHKLMOHMPOBaHME  AUCTaHLMOHHbLIX  CNOCOGOB  B3aMMOLENCTBUSA, HaaMuMe  aHOHCOB
NPeLCTOALLMX MEPONPUATUIA 1 KpacovHas NeHTa NpoLleflnx cobbiTuin. B nepuog nposegeHus
He3aBMCUMOI OLIEHKM KayecTBa YCNOBUIN 0KasaHWs ycnyr Habntoganack pabota yupexzmaeHus no
HanoMHEHWNIO caiiTa No KPUTEpUAM:

- pe3ynbTaTbl HE3aBMCMMOW OLIEHKM KayecTBa YC/IOBUI OKazaHWUs YCNyr opraHusauusamu
KyNbTYpbl, & TaKXe NpeaioXeHns 06 ynyylleHnn KayecTsa Ux AefTenbHOCTH;

- NJ1aH No YNy4LleHNIo Ka4yecTBa paboTbl OpraHn3auuu;

- pasgen omumManbHOro caiita «4acto 3agaBaeMble BOMPOCHI».

O6bem uvHGopMauuu, pasMeLeHHOW Ha WMH(OPMALMOHHBIX CTEeHAAX B MOMELLEHUN
OpraHu3aLmii, COOTBETCTBYET TPe6OBAHUAM.

WTtoro yupexpgeHue no nokasatento «OTKPbITOCTb UM [JOCTYMHOCTb WHOpMauum 06
opraHu3aLmmn couunanbHol cihepbl» Habpano MakcumanbHoe Konuyectso 6annos - 100.

2. TocypapcTBeHHOE yupexaeHue KynbTypbl «3abailkanbCcKas KpaeBas [eTCKO-HHOLLIECKas
oubnunoteka um. I'. P. 'paybuHa»
(httns://db. chita. muzkult. ru)

Ha rnaBHOI cTpaHuue caliTa cpasy BWAHbI MOHOE W COKpPaleHHOe HaMMeHOBaHWe
yupexaeHusa, Homep Teneg)oHa AAHHOIO yupexpaeHus. XoTenocb Obl OTMETUTb AOCTYMHYHO
HaBUrauuio canTa; Haimume n PYHKUMOHNPOBaHNE ANCTaHLMOHHbIX CNOCO60B B3aMOAENCTBUS.
[eTanbHo pacnucaHbl ycnyru 6MbanoTekun, YTo NONOXKUTENbHO BAUSIET Ha MHEHME NonyyaTenei
yCnyr.

O6bem MHGpoOpMaunMn, pasMeLleHHOW Ha WMHMOPMAUMOHHbLIX CTEHAAaX B MOMELLeHNN
OpraHu3auuia, CooTBeTCTBYET TPEOOBAHUAM.

NToro yupexpgeHue no nokasatento «OTKPbITOCTb M AOCTYMHOCTb WHGopmMaumm 06
opraHu3aumm coumanbHow cepbl» Habpano MakcumanbHoe KonmyecTso 6annos - 100.

3. TocyfnapcTBeHHOe yupexeHue KynbTypbl «3abaiikanbckas KpaeBas yHUBepcasbHas Hay4Has
onbnunoteka nm. A.C. MNMywknHa»
(httv://www.zabunb.ru)

MonoxuTenbHbiM B paboTe caiTa SBAAETCA OTKPLITOCTb WH(OPMaUMM N0  BCEM
Tpeb60oBaHMAM OLEHKN JaHHOr0 yupeXkaeHus.

B nepvof npoBeAeHWs He3aBUCMMOM OLEHKU KayecTBa YC/IOBWUW OKasaHWUs Yycnyr
Habnoganack pabota yupexxaeHus Nno HarofIHeHWo caiiTa B COOTBETCTBMM C YCTaHOBNEHHbIMU
Tpe6oBaHWAMM. Bbinv [ONONHEHBI KPUTEPUN:

- pe3ynbTaTbl HE3aBUCUMOM OLEHKM KayecTBa YC/0BMIA OKasaHWs YCAyr opraHusauusmu
Ky/NbTYpbl, a TaKXe NpefnoXeHns 06 ynyylleHUn KayecTsa Ux LeATeNIbHOCTH.

- NJ1aH MO YNy4LleHN0 KayecTsa paboTbl OpraHu3aLmm.

- uMHopmauuMa 0 MaTepuanbHO-TEXHUYECKOM  O06ecrnevyeHWVM MNpPefoCcTaBleHUs  yCnyr
opraHu3aLmeit KynbTypbl.

Kputepun ony6nmMkoBaHbl W packpbiTbl B MOSIHOM 06bEMe. ®PYHKLUMOHUPYIOT
AVUCTaHLMOHHbIE CNOCO6bI B3aUMOLENCTBUS.


http://http.V/www.zabunb

O6bem MHGpopMaLmu, pasMeLLeHHON Ha WMH(POPMAaLMOHHbLIX CTeHZax B MOMELLEeHUM
opraHu3auuii, COoTBeTCTBYeT TpeboBaHUAM.

NTtoro yupexzeHve no nokasatento «OTKPbITOCTb M [AOCTYNHOCTb WMH(oOpmMaumm 06
opraHmsauun coumanbHol cepbl» Habpano cnefdytollee KonnyecTso 6annos - 99,92,

4. [ocypapcTBeHHOe aBTOHOMHOE yupexaeHne KynbTypbl
«My3eliHO-BbICTaBOYHbIN LieHTP 3abaiikasibCKOro Kpas»
(httn://chita-art. 1)

Ha oduunanbHOM caiiTe  yypexieHus nNpuUCYTCTBYeT MOJSIHOe W COKpalLeHHoe
HaMMeHOBaHMe YUYPeXAeHUs KyNbTypbl, KOTOpPble COOTBETCTBYIOT YCTaBy. [peincKypaHT LeH Ha
nnaTHble YCAYyrM BbICTaBfieH B MNOAHOM 06béMe. Cxema npoe3fa HaxO4MTCA Ha [NaBHOWA
CTpaHuLe, NOCTOAHHO 06HOBNSAETCA HOBOCTHAs /NIeHTa.

B nepvog npoBeAeHWs He3aBUCMMOM OLIEHKM KayecTBa YC/0BUS OKas3aHUs YCnyr
Habnofanach paboTa yupexaeHus No HaNo/HeHW0 caiTa No KPUTEPUIO - MJIaH NO Yy4lleHWto
KayecTBa paboTbl OpraHu3auMu, a TakKxe pasgen ouuymanbHoro caiTta «Yacto 3afaBaemMble
BOMPOCHI» Obl/1 CO3A4aH 1 3anyLleH B paboTy Ha caiiTe.

O6beM KMHGOpMaLUK, pasMeLleHHON Ha WMHMOPMALMOHHLIX CTeHAAaX B MOMELLEHUN
OpraHu3aLmii, COOTBETCTBYET TPe6OBAHUAM.

WToro yupexpgeHue no nokasaTento «OTKPbITOCTb WM LOCTYNHOCTb WMHopMauum 06
opraHmsauumn coumanbHoi cepbl» Habpano cnegytollee KonmyecTso 6annos - 99,9.

5. locypapcTBeHHOE yupexeHune KynbTypbl «3abaikanbCKNil KpaeBov KpaeBea4ecKuii My3ei
nmenn A.K. KysHeroBa»
(http://www.museums 75.ru)

MoceTnTensiM JaHHOro caiTa Nerko y3HaTb O MaHMpPyeMblX MeponpUATUAX, MOCKObKY
naeT nocTosHHOe OOHOBMIEHME HOBOCTHOM fieHTbl. B pasgene «Mctopus Myses» umeeTcs
MH(opMaLMs 0 faTe Cco34aHus My3es 1 ero onucaHue ¢ Hanmurem otorpaduii.

Ha cainTe yupexaeHus npucyTcTByeT pasdfen «locTeBas KHUra», rge noceTuTenn MoryT
3ailaTb MHTEPECYIOLLMe X BOMPOCHI, @ TAKXKe OCTaBUTb KOMMEHTapUn 0 fesTensHocTn Myses.

O6beM UMHGOpMaLUK, pasMeLLeHHON Ha WMHMOPMALMOHHbIX CTeHAAaxX B MOMeLLeHUN
opraHu3auuii, He B MOTHOW Mepe YA0BMETBOPAET YHaCTHUKOB OMpoca.

3 BO3MOXKHbIX 100 6annoB yupexzaeHue Habpano 99,8 6annos.

TakuMm 06pa3oM, MOXHO cAenatb BbIBOL O TOM, YTO YUPEXAEHUAMU KYNbTYpbl
3abalikasbCKOro Kpas paboTta Mo HamMoSHEHUIO OMULMANbHbIX CaNTOB M UH(OPMALMOHHBIX
CTEH[OB BeAeTCcAd B COOTBETCTBMM C AEWCTBYHOLWMM 3aKOHOAATE/NIbCTBOM M HOPMATWBHO-
MpaBOBbIMM aKTaMU Ha [O/HKHOM YPOBHE.

2. KoMm{opTHOCTb yCnoBuiA NpefocTaB/IeHNS YCAYT.

PacueT nokasaTesneii, XapakTepu3aytoLmx KOMGOPTHOCTb YCNOBUIA NPeAoCTaBNeHNs
yCyr,MPou3BOAMACSA NO CleAyoLWUM hopMyam:

K2,=(0,3xMnovhyon + 0,4xMTbx A+ 0,3xTrHaMp),

PeATUHI rocyfapCTBEHHbIX yupesiejeHNii KynbTypbl N0 KOMGOPTHOCTM YCNOBWUIA
npegocTaBieHMsA ycnyr

HavmeHoBaHWe opraHmsaumnm nokKasaTe/ib OLIEHKU
KayecTBa
["ocyfapcTBeHHOE yupexaeHue KynbTypbl «CneyuannsnpoBaHHas 100

6rbnnoTeka ANna cnaboBMAALLNX 1 He3pAYMX» 3abalikanbCKOro Kpas


http://www

"ocyfapcTBeHHOE aBTOHOMHOE yupexaeHne KynbTypbl «My3eiHo- 100
BbICTABOYHbIN LLeHTp 3abalikanbCKoro Kpas»

FocyaapCTBEHHOE yupeXXaeHue KynbTypbl «3abailkaibCKunii KpaeBown 100
KpaeBefueckunint Mmy3eli uMeHn A.K. Ky3HeLoBa»

"ocyfapcTBeHHOE yupexaeHue KynbTypbl «3abaikanbckas Kpaesas 100
[eTCKo-toHoLWecKaa bubnunoteka um. I'. P. 'paybuHa»

"ocygapcTBeHHOe yupexaeHne KynbTypbl «3abaiikanbCKas Kpaeas 99,85

YHUBepcasibHas HayuHasa 6uonnoteka um. A.C. MNyLKuHa»

PacuyeT nokasaTenein, XapakTepusyloLlnx KpUTepUin OLEHKN KayecTBa «Kom(opTHOCTb
yCNoBWIA NpeAoCTaB/IeHNs YCYT, B TOM YNC/e BPEMS 0XKUAAHWSA NPeA0CTaBEHNS YCAYI»:

a) 3HaueHue nokasaTens OUeHKM KadvecTBa «O6ecneyeHVe B OpraHM3auuMm couunanbH
cthepbl KOMOPTHBIX YC/IOBUIA NPeAOCTaBNEHNS YCAYr» (M komd.ycn) ONPEeAENsieTca no gpopmyne:

Mkomd.ycn — T kKOMpXC Komd,
rae:
Tkomf KonMuyecTBO 6annoB 3a HaMuMe B OpraHuM3auuyv  KOMGOPTHBLIX YCI0BUIA
npegoctasneHns ycnyr (no 20 6a1n10B 3a Kakaoe KOMPOPTHOe YCNoBKe);
QoMp- KOMMYECTBO KOMOPTHLIX YCNOBUIA NPeLOCTaBIEHNS YCYT.

HavmeHoBaHuWe opraHmsaumnm nokKasaTe/lb OLEeHKM
KayecTBa

["ocyfapcTBeHHOe yupexkaeHne KynbTypbl «CrieunannsmposaHHas 100

6mbnnoTeka Ans cnaboBMAALLMX U He3psUMX» 3abaiikaibCKoro Kpas

FocynapcTBeHHOE aBTOHOMHOE yupexaeHue KynbTypbl «My3eiiHo- 100

BbICTaBOYHbIN LeHTP 3abalikaibCKoro Kpas»

FocynapcTBeHHOE yupexaeHne KynbTypbl «3abaiikanbCKNii KpaeBoii 100

KpaeBeauyeckmii Myseil uMeHn A.K. KysHeLoBa»

"ocyfapcTBEHHOE yupeXKaeHne KynbTypbl «3abaiikanbCcKkas Kpaesas 100

YHUBepcaibHasa HayyHasa 6ubnuoteka um. A.C. TyLKuHa»

"ocymapcTBeHHOE yupexxaeHne KynbTypbl «3abaiikanbCcKas Kpaesas 100

[eTCKO-toHoLeckas bubnuoteka um. I'. P. 'paybuHa»

6) 3HaYeHMe NokKasaTens OLEeHKMN KayecTBa «[lonsa nonyyatenein ycnyr yLoBNeTBOPEHHI
KOM(OPTHOCTbIO NpPefOCTaBNEHMS YCNyr OpraHu3auyuein coumanbHoin cdepbl»  (Moviyg
onpegensertcs no gopmyne:

ny'KOM®

MoMp Y x100,
Hoouy

roe
ykomp _umcn0 nonyyatenein ycnyr, yL0oBNETBOPEHHbIX KOMPOPTHOCTLIO NPeLoCTaB/eHNs
yCNyr opraHu3aunein coumansHon cpepbl;
Yoau- obLiee 4MCNo ONPOLLEHHbIX NOMyYaTenen ycnyr.

HanmeHoBaHMe opraHusauumn noKasaTe/b OLEHKM
KauyecTBa

["ocyfapCTBEHHOe yupexaeHne KynbTypbl «CrieunannsvpoBaHHas 100

61nbnmoTeka Ansa cnaboBMAaLLMX N He3psUnX» 3abaiikanbCKOro Kpas

ocyaapcTBEHHOE aBTOHOMHOE yupeXKaeHne KynbTypbl «My3eiiHo- 100

BbICTaBOYHbI LeHTP 3abalikanbCKoro Kpas»



"ocyfapCTBEHHOE yUupexKaeHue KynbTypbl «3abankanbCKuil KpaeBoii 100
KpaeBeauyeckmii mysein umeHn A.K. KysHeuosa»

"ocyfapCTBEHHOE yupexaeHue KynbTypbl «3abaiikanibckas KpaeBas 99,7
YyHUBepcasnbHasa HayyHasa 6ubnuoteka nMm. A.C. TyLKnHa»
"ocyfapcTBeHHOE yupexaeHne KynbTypbl «3abaiikanbCcKas Kpaesas 100

[eTCKo-toHoLWecKaa bubnunoteka um. I'. P. 'paybuHa»

MakcumanbHasi BennuYMHa B Kputepun «KOMGOPTHOCTb YCNOBMIA MNpefocTaBneHus
ycnyr» - 100 6annoB. PecnoHAeHTam 6biN0 NPeAsioXKeHO OLEHWUTb KOMMOPTHOCTb YCNOBWiA
npebbiBaHNA B OpraHmn3auny KynbTypbl

B nepBom nokasatesne pecnoHAeHTbI OLEeHMBaNN:

HanMumne KOMQOPTHO 30HbI 0TAbIXa (0XMAaHUs), 060pyA0BaHHON COOTBETCTBYHOLLEN MeBGENbIO;
Ha/MumMe N NOHATHOCTb HaBUTaLMMW BHYTPU OpraHn3aumnm KynbTypbl;

HaMume W AOCTYNMHOCTb CAaHUTAPHO-TUTMEHWYECKUX MOMELLEeHUI (Y4UCTOTa, Haanyne Mbina,
BOAbI, TyaneTHol 6ymaru v np.);

TPaHCMOPTHYH [OCTYNHOCTb (BO3MOXHOCTb f0exaTb [0 OpraHu3auuMm Ha 06LeCTBEHHOM
TpaHCMopTe, HaMune NapKoBKK);

[JOCTYMHOCTb 3anucy Ha MonyyeHne ycnyrn (no TenegoHy, Ha oduuManbHOM  caiTe
OpraHu3aLmm B ceTn «/IHTEPHET», NPU IMYHOM MOCELLEHUN 1 Np.).

BONbLWMHCTBO OMPOLUEHHBLIX YYBCTBYKT Cebsf B YUPeXAEHUAXKOMGOPTHO, XOTA
HEKOTOpbIE XaNykTCA Ha MIOXYH OCBELLEHHOCTb B 34aHUAX (roCyAapCTBEHHbIE YUpeXaeHus
KynbTypbl «3abailkanbckas KpaeBas [AETCKO-toHoweckasd 6mbnuoteka um. [.P. [pay6uHa,
«3abaiikanbCKNn KpaeBol KpaeBefuveckmii myseit nmeHn A.K. KysHeuoa»). Han60nbLiyto
cymmy (100 6annoB) pecnoHaeHTbl BbicTaBuan 'YK «Creunanv3npoBaHHas 6ubnunoteka ans
CnaboBuAAWLMX U He3psunmx» 3abalkanbCKOro Kpas», «3abaiikanbckas KpaeBas [eTCKO-
toHOLecKas 6ubnnoTeka um. . P. MpaybuHa», «3abalikanbCKUn KpaeBON KpaeBeAUeCKuii My3el
nveHn A.K. KysHeuoBa», TAYK «My3eiHO-BbICTaBOYHbINA LLEeHTP 3a6ailkanibCKoro Kpas».

[locTaTo4yHO BbICOKME pe3ynbTaTbl MO AaHHOMY nokasaTento YK «3abalikanbckas
KpaeBasi yHuBepca/ibHas HayyHas 6ubnuoteka mm. A.C. TywknHa» (3 yenoseka m3 1000
OMNPOLLEHHBIX 0Ka3aUChb He YA0BNETBOPEHbI KOM(OPTHOCTLIO YC0BUIA).

PecrnoHzeHTbl 'YK «3abalikanbcKas KpaeBas LeTCKO-IOHOLeckas bubnunoteka um. I.P.
"paybuHa» OTMETUIN HaIMYne UTPOBON KOMHATbI, YA06HO pacnosioXXeHHOW aBTOCTOAHKN.

3. [JocTynHOoCTb yCnyr Ans UHBaUoB.
Pacuet rnokasaTenei, XapaKTepu3yoLLmx AOCTYMHOCTb ycnyr ans

MHBaNnaoB,Nnpon3sognica no caegyrowmnm (*)OpMyJ'IaMZ
K 3n= (0,3 x N n"oplgoct + 0,4 x M n'yenyrgoct + 0,3 x I n'moctyn)

PeNTUHI rocyfapCTBEHHbIX YUPEXAeHUI KyNbTypbl N0 AOCTYMHOCTY YCAYT ANs

NHBaINA0B
HanmeHoBaHMe opraHm3auum nokasaTe/ib OLEeHKM
KayecTBa
["ocyfapCTBeHHOe yupexaeHne KynbTypbl «CreunannsvpoBaHHas 94,00
6nbnmoTeka ansa cnaboBUAALLMX 1 He3pAUNX» 3abainkanbCKOro

Kpas
CocyfapCTBEHHOE yupexKaeHne KynbTypbl «3abaikaibckas 93,40



KpaeBas YHuBepca/bHaa HayuyHas 6ubnmoteka um. A.C. MyLiKnHa»

"ocyfapCTBEHHOE YupexKaeHue KynbTypbl «3abaikaibckas 93,40
KpaeBas [eTCKO-toHoLleckas 6ubnuoteka um. I. P. 'pay6uHa»

"ocymapcTBeHHOE yupeXaeHne KynbTypbl «3abaiiKaibCKui 92,00
KpaeBoOi KpaeBeaueckunini myseit umeHn A K. KysHeLoBa»

"ocyaapCTBEHHOE aBTOHOMHOE YupexaeHue KynbTypbl «My3eiHo- 87,40

BbICTABOYHbIN LeHTP 3abalikaibCKOro Kpas»

a) 3HauyeHMe MokaszaTens OLEHKM KadecTBa «O6OpPyA0OBaHME MOMELLEHWUIA OpraHU3aLum
coumanbHOW cdepbl WM nmpunerawolleidi K Hei Tepputopum € y4yeTOM [AOCTYMHOCTU AfiS
nusanmaos» (Maxrxr) onpegensercsa no opmyne:

rTopr _ "pOpl pOplr
11 gocT 1 foct A [OCT3

rae:

Tepripct - KONMYECTBO 6annioB 3a obecrneyvyeHne yCNoBUNIA 4OCTYMHOCTM opraHu3auun ans
nHBanngos (nNo 20 6annoB 3a KaXxoe yCnoBue LOCTYMHOCTN);

C oprAx:T- KOMIMYECTBO YCMO0BUIA 4OCTYNMHOCTU OpraHun3aumm 4N UHBAIMAOB.

HavmeHoBaHWe opraHunsauum nokasaresib OLEeHKM
KayecTBa

[flocyfapCTBEHHOe yUupexkaeHne KynbTypbl «CneyuannsnpoBaHHas 80

6nbnmoTeka ana cnaboBUAALLMX N He3pAUNX» 3abainkanbCKOro Kpas

focyapCTBEHHOE aBTOHOMHOE yUupexaeHne KynbTypbl «My3eiHo- 60

BbICTABOYHbINA LeHTP 3abainkasbCKOro Kpas»

"ocypapcTBEHHOE yupexxaeHne KynbTypbl «3abailkanbCKUin KpaeBo 100

KpaeBefuecknin my3eli uMeHn A.K. Ky3HeLoBa»

"ocymapcTBeHHOe yupexxaeHne KynbTypbl «3abaiikanbCcKas Kpaesas 80

YHUBepcasbHasa HayuHas 6ubnmoTeka nm. A.C. MywknHa»

focyaapCTBEHHOE yUpexaeHue KynbTypbl «3abailkanbckas Kpaesas 80

[eTCKO-toHoLeckas bubnuoteka um. I. P. ['pay6uHa»

0) 3HauYeHWe nokasaTensi OUeHKM KavecTBa «ObecrneyeHne B OpraHM3aunmn CoumanbHON
cepbl YCNOBMIA [OCTYMHOCTWU, MO3BONAIOWMX WHBaIMAAM MOAyYaTb YCAYrM HapaBHe C
apyrumuy (MyoybceT)onpepensercs no gpopmyne:

TTYCAYT _ T ycnyr r ycnyr
11 noct 1 foct A [0CT3

rae:
Tycnyrfoct - KOMMYECTBO 6asnoB 3a 06ecrneyeHme YCMOBUIA AOCTYNHOCTU, MO3BOMSHOLLMX
MHBaMAAM Mony4YaTb YCAYrM HapaBHe ¢ Apyrumm (no 20 6annoB 3a Kaxaoe ycnosue
[OCTYMHOCTK);
¢ yenylaocr- KOMMYECTBO YCNOBWI AOCTYMHOCTW, MO3BONAKOWMX WHBaMAaM MNonyyatb
YCNyru HapaBHe C Apyrumu.

HanmeHoBaHMe opraHunsaumm nokasarte/lb OLeHKM
KayecTBa

["ocyfapCTBeHHOe yupexkaeHne KynbTypbl «CreunannsvposaHHas 100

6mbnmoTeka 4N cnaboBUAALLMX U He3psUnX» 3abaiiKaibCKOro Kpas

"oCcyapCTBEHHOE aBTOHOMHOE yUupexaeHne KynbTypbl «My3einHo- 100

BbICTABOYHbIN LeHTP 3abalika/ibCKOro Kpas»

"ocyfapcTBEHHOE yupexxaeHne KynbTypbl «3abaikanbCKNii KpaeBoit 80

KpaeBeayeckuii mysein umeHn A.K. KysHeuosa»
"ocyfapCcTBEHHOE yupexaeHue KynbTypbl «3abaiikanibckas Kpaesas 100



YHUBepcasibHasa Hay4yHas 6ubnuoteka um. A.C. MyLKuHa»
"ocymapcTBeHHOE yupexxaeHne KynbTypbl «3abaiikanbCckas Kpaesas 100
[eTCKO-toHOoLWecKasa bubnunoTeka um. . P. 'paybuHa»

B) 3HauyeHMe TMoKasaTeNsl OLEHKM  KayecTBa  «[lons  monydateneid  ycnyr,
Y[I0BNETBOPEHHbIX AOCTYMHOCTLIO YCAYT Ans nHBanuaos» (Mactyn) onpeaensetcs no hopmye:
-y4OCT

A= (= 7 ) * 100,

roe
Y [OCT - 4ACno nonyyateneid yCnyr-uHBanuaoB, YAOBNETBOPEHHbIX AOCTYMHOCTbIO YCyr

ANAVHBANN/OB;

Yie - 4MCNO ONPOLLEHHBIX MOMyYaTeNei ycnyr-uHBanvaos

HanmeHoBaHMe opraHun3auum nokasaTe/lb OLEeHKM
KayecTBa

ocyaapCcTBEHHOE yupexxaeHue KynbTypbl «Cneymanm3mpoBaHHas 100

6rnbnunoTteka ana cnaboBMaALLNX N He3psUNX» 3abaliKalibCKOro Kpas

"ocyaapCTBEHHOE aBTOHOMHOE yupexeHune KynbTypbl «My3eliHo- 98

BbICTaBOYHbIN LeHTP 3abalikanbCKoro Kpas»

"ocyfapcTBEHHOE yupexaeHue KynbTypbl «3abalikanbCKnil KpaeBol 100

KpaeBefuecknin my3seii umeHn A.K. Ky3HeLoBa»

"ocyfapcTBEHHOE yupeXkaeHne KynbTypbl «3abaiikanbckas KpaeBas 98

yHUuBepcanbHas Hay4yHas 6mbnnoteka uM. A.C. MywKnHa»

"ocyfapcTBEHHOE yupexaeHune KynbTypbl «3abaikaibckas Kpaesas 98

[eTCKO-toHoLWecKaa bubnnoteka um. I. P. M'paybuHa»

Kputepuii «J0CTYNHOCTb YCAYT ANS UHBAIMAOB», BKKOYAET B cebs 3 nokasaTens:
1) O6opypgoBaHue TeppuTOpuUKM, MpUErarolLleli K OpraHusaunm, U ee MOMELEHUA C y4YeTOM
AOCTYMNHOCTW ANS UHBA/IMAOB:

. Hannume o6opyaoBaHHbIX BXOAHbIX Fpynmn naHaycamu (NogbeMHbIMU naaTpopmamu);

. Hannumne BblfeNeHHbIX CTOAHOK AN aBTOTPAHCMNOPTHBIX CPeLCTB MHBA/IUAOB;

. Hannune aganTMpoBaHHbIX NTMQTOB, MOPYUHEN, pacLUMPEHHbIX ABEPHbIX NPOEMOB;

. Hannune cMeHHbIX Kpecen-Konacok;

. Hannumne cneuvanbHO 060pYAOBaHHbLIX CaHUTAPHO-TUTUMEHUYECKUX TMOMELLEHMIA B
opraHusauuu;

2) O6ecneyeHne B OpraHu3auuy YCnoBUIA AOCTYMNHOCTW, NO3BONAIOWMX WMHBAIMAAM MOMyYaTb
YCNYyru HapaBHe ¢ apyrumu (Ly61vpoBaHue LS WHBANMAOB MO CAYXY U 3PEHUIO 3BYKOBOW U
3puTenbHOM MH(opMauun; ayb6nnpoBaHne Hagnuced, 3HAKOB 1 UHOI TEKCTOBOW U rpadmyeckoii
NH(OPMaLMN 3HaKaMK, BbIMOMIHEHHLIMU PeNbe)HO-TOUEUHbIM LPUHTOM Bpaiins; BO3MOXHOCTb
NnpefocTaBfieHNs WHBaMA4aM no  cnyxy (CAyxy W 3peHut0) YCnyr CypAonepeBofumKa
(TndpnocypaonepeBogUnKa);  HanuMuue  anbTepHaTMBHOW  BepcuMM  O(hMUManbHOrO  caiTa
opraHusaumMm B CeTU «VIHTepHeT» [N WHBa/IMLOB MO 3PEHMIO; MOMOLLb, OKa3blBaeMas
paboTHMKaMK opraHusaumu, npoweswnMn Heobxoammoe o6y4veHne (MHCTPYKTMPOBaHMWE)
(BO3MOXXHOCTb ~ COMPOBOXAEHUSA  pabOTHMKaMW  OpraHu3auun);  Haamyume  BO3MOXHOCTU
npeAoCcTaBNeHNs YCAYr B ANCTaHUMOHHOM PeXMUME UK Ha oMY U T.4.);

3) [Oons nonydyatenein ycnyr, YAOBNETBOPEHHbIX [OCTYMHOCTbIO YCAyr AN WHBaIUOB B
opraHm3aummn B Lie/IOM.

PecnoHAeHTbl [0CTaTOYHO BbICOKO OLEHWNN YpOBeHb 0060pYLOBaHUS TeppuTopun,
npunerarolerd K opraHusauumn, U ee MOMeLEHUn C y4yeTOM [OCTYMHOCTU [A1F WHBaINLOB.
Hanbonee npucrnocob6neHHbIM AN8 Takux nogein okasanucb: YK «CneumannsvpoBaHHas
6nbnmoTeka AnA CnaboBMAsWMX W He3psumx» 3abaiikanbCKoro kpas» (94 6anna), NYK
«3abaikanbckas KpaeBasi [eTCKO-toHoweckas 6ubnuoteka M. . P. paybuHa» (93,4 6anna),



N'YK «3abaiikanbckas KpaeBas yYHuBepcanbHasa HayuHas 6ubnmoteka um. A.C. MywknHa» (93,4
6anna),l YK «3abaiikanbCKunii KpaeBoi KpaeBeguyeckuii Myseid mmeHn A.K. KysHeuosa» (92
6anna).

BrAYK «My3eiiHO-BbICTaBOUHbIA LeHTp 3abaiikanbCKoro Kpas» (87,4 06anna)
PECMOHAEHTbI OTMEYaT OTCYTCTBUE aAanTUPOBaHHbLIX MTOB N CMEHHbIX KPecen-KOsCoK.

4. J1o6poxKenaTenbHOCTb, BEX/IMBOCTb Pab0THUKOB.

PacyeT nokasaTefieil, XapakTepusylLlmx [0OPOXeNaTenbHOCTb U BEX/IMBOCTb
pabOTHMKOB,NPOM3BOANIICA MO CMEAYOLWUM (opMyam:

K4r=(0,4xM"' rgm koHryd+ 0,4x M- kegyeyryn+ 0,2 M ey

PeTUHI rocyfapCTBeHHbIX YUpPeXeHUn Ky/ibTypbl N0 406P0XXeNnaTeslbHOCTU 1
BEX/IMBOCTN paboTHUKOB

HanmeHoBaHVe opraHu3saLmm nokasate/lb OLEHKM
KauyecTBa

["ocyfapCTBEHHOE yupexaeHune KynbTypbl «Cneynann3npoBaHHas 100

6rnbnmoTeka ana cnaboBMAALLNX N He3pAUMX» 3abailkanbCKoro Kpas

"ocyfapCcTBeHHOE aBTOHOMHOE yupexaeHne KynbTypbl «My3einHo- 100

BbICTABOYHbIN LeHTPp 3abalikasibCKOro Kpas»

FocyaapCTBEHHOE yupexjeHune KybTypbl «3abaliKa/ibCKUn KpaeBoWn 100

KpaeBeg4veckuii mysein umeHn A.K. KysHewoBa»

"ocyfapcTBEHHOE yupexaeHne KynbTypbl «3abaiikaibckas KpaeBas 100

[eTCKO-toHOLecKaa 6ubnnoTteka um. I. P. 'pay6uHa»

"ocypapcTBeHHOE yupexaeHune KynbTypbl «3abaikanibckas KpaeBas 99,96

yHVBepcasibHas Hay4yHas 6ubnmnoteka um. A.C. MyLIKMHa»

PacueT  nokasatenei, XapaKTepu3yoLL X KpuTepwuit OLIEHKM KauecTBa
«[]06p0XKenaTeNlbHOCTb, BEXMBOCTb PAGOTHNKOB OpPraH13aLMmn couuanbHOl chepbi»:
a) 3HaueHvWe rMokasaTens  OLUEHKM  KayecTBa «J[lons  monyuateneidi  ycny

YOB/IETBOPEHHbIX  [0OPOXenaTenbHOCTbI0,  BEX/IMBOCTbIO ~ PabOTHMKOB — OpraHusaumu
coumanbHON ciepbl, 06eCrneynBaroLIMX NEPBUYHLIA KOHTAKT U UH(OPMUPOBAHUE MONy4vaTens
YCNyr npy HenocpeAcTBeHHOM 06palleHMn B OpraHM3auuio COLManbHOM Cdepbl» (n nePskowT

Yi)onpezensetca no opmyne:
XA4NepB.KOHT
n nepB.KOHT = ( —eeees )XH0O0,
406y

rae

yneps.koHT _ 4MCN0 nonyyaTenein ycnyr, YAOBNETBOPEHHbIX [06POXeNaTe/bHOCTbLIO,
BEX/MBOCTbIO  PabOTHWKOB  OpraHusauyun, 06ecrneymBalOlnMX MEPBUYHbIA  KOHTaKT MU
NH(OPMUPOBaHNE MONyYaTeNs YCNyru;

Yoay- obliee 4MCNO ONPOLLEHHbIX NOyYaTenein ycnyr;

HavmeHoBaHWe opraHunsauum nokasaTe/lb OLEeHKM
KayecTBa

"ocyfapCTBEHHOE yupexaeHne KynbTypbl «Crneunann3npoBaHHas 100

6nbnmoTeka 4N cnaboBUAALLMX N He3psUnX» 3abainkanbCKOro Kpas

"ocyfapcTBeHHOE aBTOHOMHOE YUpexeHne KynbTypbl «My3eliHo- 100

BbICTaBOYHbIN LeHTP 3abalikanbCKoro Kpas»

"ocyfapCcTBEHHOE yupexaeHue KynbTypbl «3abainkanbCKuil KpaeBoii 100

KpaeBegyeckuii mysein umeHn A.K. KysHeloBa»



"ocyaapcTBEHHOE yupexaeHune KynbTypbl «3abalikanbckas Kpaesas 99,9
YHMBepcasbHas HayyHas 6uonvnoTteka uM. A.C. TyLKnuHa»

"ocyaapCTBEHHOE yupexaeHue KynbTypbl «3abalikanbCcKas Kpaesas 100
[leTCKO-toHOLecKas 6ubnunoteka um. I'. P. I'pay6buHa»

0) 3HayeHWe  MNoOKasaTeNnsd  OUEHKM  KayecTBa  «Jons  nonydyaTtenenm  ycnyr,
YOOBNETBOPEHHbIX  J06POXENaTeNlbHOCTbH,  BEX/MBOCTbIO  PabOTHWMKOB  OpraHm3auum
coumanbHoN cepbl, 06ecneynBaroLLMX HENOCPeACTBEHHOE OKa3aHue ycnyru npu obpalleHun B
opraHusaumio coumanbHow chepbi» (MokasyepmymonpeaenseTcs no gopmyne:

'Y'Okas.ycnyr
n okas.ycnylyn= ( =mememeeeee- )x100,

rae

yOAKaa.ycnyr _ 4Mcno nony4yatenein ycnyr, yAOBNETBOPEHHbIX A0OPOXKenaTeslbHOCTbHO,
BEX/IMBOCTbIO PabOTHMKOB OpraHusauuu, obecrneymBaromx HENoCpPeLCTBEHHOE OKasaHue
yCnyru;
Yool - obLiee Yncno onpoLUeHHbIX NonyyaTene ycnyr

HanmeHoBaHMe opraHusauuu nokasarte/b OLEeHKU
KayecTBa

["ocyfapCcTBeHHOe yupexkaeHune KynbTypbl «CneyuanismpoBaHHas 100

6mbnnoTeka 4N cnaboBMAALLMX U He3pAUMX» 3abaiikaibCKoro Kpas

FocyapCTBEHHOE aBTOHOMHOE yUpeXaeHne KynbTypbl «My3einHo- 100

BbICTABOYHbIN LeHTp 3abalikaibCKOro Kpas»

"ocyapCTBEHHOE yupeXaeHne KynbTypbl «3abailkanbCKNii KpaeBoi 100

KpaeBefueckunin myseit umenn A.K. KysHeuoBa»

FocyaapCTBEHHOE yupeXxaeHue KynbTypbl «3abailkanbckas KpaeBas 100

YHVBepca/ibHas HayyHas 6ubnunoteka uM. A.C. MyLKuHa»

"ocyfapCTBEHHOE yupexxaeHne KynbTypbl «3abaiikanbCcKas KpaeBas 100

[EeTCKO-toHOLLEeCKas 6ubnnoteka um. I, P. I'pay6buHa»

B) 3HaueHMe MOKa3aTeNs  OLUEHKM KavecTBa  «[ons  mosyyaTtenein  ycnyr,
YIOBNETBOPEHHbIX  A0GPOXKENaTeNbHOCTbIO,  BEX/MBOCTbIO  PaGOTHWKOB  OpraHu3auum

couunanbHoil  cdepbl  NPU  UCTIONb30BAHWM  AUCTAHLMOHHBIX  (JOPM  B3aWMOAENCTBUS»
(rpe)K!'I,CI,IACTyA"O Npepgensetcs n0 dopmyne;

'Y'Bexn.auct
n Bexn.guetyg = ( )Xjo00,

*06LL,
roe
ysexnuer_  uMcn0 nonyyaTenein ycnyr, YAOBNETBOPEHHbIX A06POXenaTenbHOCTbHO,
BEX/IMBOCTbIO PabOTHWMKOB OpraHu3auuMnm Mnpu  UCNOMb30BaHUM  AWUCTaHLMOHHBLIX  (hopM
B3aMMOJeNnCTBIUS;
YAy~ obLiee YMCNO ONPOLLEHHbIX NOyYaTeNein ycnyr.

HanmeHoBaHWe opraHunsaumm noKasaTesb OLEeHKM
KayecTBa

["ocyfapcTBeHHOE yupeXkaeHue KynbTypbl «CrieynanmMsmpoBaHHas 100

6rnbnunoTteka Ans cnaboBUAALLMX U HE3PAUNX» 3abaiiKanbCKOro Kpas

"ocyfapCTBEHHOE aBTOHOMHOE yUpeXxaeHne KynbTypbl «My3eiHo- 100

BbICTABOYHbIN LEHTP 3ab6aiikaibCKOro Kpas»

"ocynapCTBEHHOE yupexXaeHne KynbTypbl «3abaiikafbCKuiA KpaeBoit 100

Kpaesegueckunin myseil umeHn A.K. KysHeuoBa»
"ocynapCTBEHHOE yupexaeHne KynbTypbl «3abaiikabCKas KpaeBast 100



YHUBepcarbHasa Hay4yHasa 6ubnuoteka nMm. A.C. TyLKuHa»
"ocyaapCTBEHHOE yupexaeHme Ky nbTypbl «3abailkanbCKas Kpaesas 100
[eTCKO-toHoLLecKaa 6ubnnoteka um. I. P. 'pay6uHa»

OfMH M3 BaXHbIX (HAKTOPOB, ANPHEPEHUUPYIOLWNX YUpeXaeHUs KynbTypbl, - 3TO
paboTa nepcoHana. BneyatneHus 06 yupexieHWn B 3HAYMTENIbHOW CTeNeHU CKaiblBaeTcs OT
06LeHNsA MmoceTUTeNen C MNepcoHasioM, OT TOro, HacKO/IbKO OH BeX/MB, A06pOXenaTeseH,
KOMMeTeHTeH. PeCnoHAEHTbI BbICOKO OLeHWUM AO6POXKeNnaTe/lbHOCTb U BEX/IMBOCTL NepcoHana
MPaKTUYeCKN BO BCEX yupexzeHusax. MNoceTutenn oTMeyatoT XOpOoLUee OTHOLUEeHWE U TepreHne
cneumnanncToB. HavmeHbllee KonmyecTBo 6annoB Habpano YK «3abalikanbCKas KpaeBas
yHMBepcanbHas HayyHas 6ubnuoteka um. A.C. TlywkuHa» (99,96 6anna). OTKNOHEHMe
He3HauuTenbHO (MeHee 1 6anna).

5. Y[0BNeTBOPEHHOCTb YCNOBUAMWN OKa3aHUA ycnyr

PacueT nokasaTeneil, XapakTepusyloLWux [A06POXKeNaTeibHOCTb W BEXIUBOCTb
PabOTHWKOB, NPON3BOANIICA NO CAeAyOLWUM QopMynam:
K 5,=(0,3xM nPexom + 0,2xITrroprycyn + 0,5x M)

PeATUHI rocyaapCTBEHHbIX YUPEXAEHNA Ky/IbTYpbl N0 YA0BN€TBOPEHHOCTM YCI0BUAMM
OKasaHwus ycnyr

HanmeHoBaHWe opraHusauum nokasaTe/lb OLEeHKM
KayecTBa

"ocymapcTBeHHOE yupeXkaeHne KynbTypbl «3abaiikanbckas KpaeBas 99,88

[eTCKo-toHoLecKaa bubnnoteka um. I. P. 'paybuHa»

"ocyfapcTBEHHOE yupeXKaeHne KynbTypbl «3abaikanbCKnil KpaeBo 99,73

KpaeBefyeckuii My3eii nMeHn A.K. KysHewoBa»

["ocyfapcTBeHHOE yupexaeHne KynbTypbl «Cneunann3nposaHHas 99,70

6rnbnunoteka ans cnaboBUAAWMX N HE3PSUNX» 3abaliKalibCKOro Kpas

CocynapCcTBeHHOE yupexaeHue KynbTypbl «3abailkaibCKas KpaeBas 99,00

YHMBepcasnbHasa HayuHasa 6ubnunoteka nMm. A.C. TyLiKuHa»

"ocyfapcTBEeHHOE aBTOHOMHOE YUpexeHne KynbTypbl «My3eliHo- 98,57

BbICTaBOYHbIN LeHTp 3abalikanbCKoro Kpas»

a) 3HayeHWe nokasaTens OLEHKM KayecTBa «[lons nony4varteneil ycayr, KOTopble roToBb
PEKOMEHA0BaTb OpraHu3aunio CounanbHOM cthepbl POACTBEHHMKAM W 3HAKOMbIM (MOrn 6bl ee
PEKOMeH0BaTb, eCnn Obl Oblna BO3MOXHOCTb BblGOpa OpraHu3auuy couuanbHOM chepbl)»
(Mpekom)onpegenserca no opmyIe:

MPEKOM = ( -w-mr-memmeommee )XH00,

roe

Ypekomr uncno nonyuyatenei ycnyr, KOTOpble FOTOBbl PEKOMEHAOBaTb OpraHu3auuto
POACTBEHHMKAM W 3HaKOMbIM (MOrfM Obl ee PeKOMeHAOoBaTb, €CNn 6bl Obla BO3MOXHOCTb
Bblbopa opraHusayum);

Y0au- oblLee YMCNO ONPOLLEHHbIX NONyYaTeNen ycnyr;

HavMeHOBaHWe opraHm3sawmm MokKasaTe/lb OLEHKU
KayecTBa
ocyapCcTBEHHOE YUpeXAeHUe KynbTypbl «CreumannsvpoBaHHas 99

6rnbnunoTteka ana cnaboBUAAWMX N HE3PSUNX» 3abaliKalibCKOro Kpas
"ocysapcTBeHHOEe aBTOHOMHOE yupexaeHue KybTypbl «My3einHo- 95,25



BbICTaBOUHbIN LeHTP 3abalikaibCKoro Kpas»

CocyaapCTBeHHOE yupexjeHne KynbTypbl «3abalika/ibCKUn KpaeBoi 99,1
KpaeBegyeckuii Mysein umeHn A.K. KysHewoBa»

"ocyfapcTBeHHOE yupexaeHne KynbTypbl «3abaiikaibckas Kpaesas 96,9
YyHMBepcanbHasa HayuHasa 6ubnunoteka nMm. A.C. TyLKnHa»

CocyaapCTBEHHOE yupeXaeHue KynbTypbl «3abalika/ibCKasi KpaeBas 99,6

[eTCKO-IOHOLLecKas 6ubnuoteka um. . P. 'paybuHa»

0) 3HayeHMe rMoKasaTens  OLEHKM  KayecTBa  «J[ond  nonydvartenein  ycnyr,
YA0BNETBOPEHHbIX OpraHM3auUOHHbIMM YCOBUSIMM npegocTaB/ieHns yCnyr»
(Mopryoym)onpegensieTcs No opmyre:

my°Prycn
Mopryeify= (-----3; X100,
061

roe

yoprycni_ ymucn0 monyyaTenein ycnyr, yaoBMeTBOPEHHbIX OpPraHU3aluMOHHbIMU YC0BUSIMU
npefoCTaBNEHUSA YCNYT;
Y0ay- obLiee Yncio ONPOLLEHHbIX NoayYvaTene ycnyr

HanmeHoBaHWe opraHusauum nokasaTe/lb OLEHKM
KayecTBa

["ocyfapCcTBeHHOE yupexaeHune KynbTypbl «Cneynann3npoBaHHas 100

o6mbnnoTeka 4N cnaboBUAALLMX U He3psUnX» 3abainkanbCKOro Kpas

"ocypapcTBeHHOE aBTOHOMHOE YUpexeHne KynbTypbl «My3eliHo- 100

BbICTaBOYHbIN LeHTP 3abalikasibCKOro Kpas»

"ocypapcTBEHHOE yupexaeHune KynbTypbl «3abalikaibCKuiA KpaeBo 100

KpaeBeayeckuii mysein umeHn A.K. KysHeLoBa»

"ocymapcTBeHHOE yupeXkaeHne KynbTypbl «3abalikanbckas Kpaesas 99,9

YHMBepcanbHasa HayyHaa 6ubnmnorteka um. A.C. MNyLuKmnHa»

"ocynapCTBEHHOE yupeXaeHne KynbTypbl «3abaiikanbCcKas Kpaesas 100

[eTCKO-HOHOLLecKas 6ubnuoteka um. I, P. 'paybuHa»

B) 3HayeHMe MoKa3aTenss OUeHKM KadecTBa  «[ons  nonyyaTeneim  ycnyr,
YAOBNETBOPEHHbIX B LE/IOM YC/I0BMAMM OKasaHMsi YCAyr B OpraHu3auumn couunanbHoOW cgepbl»
(MYt)onpegensetca no gopmyne:

roe

Y- unMcno nonyyartenei ycnyr, yAoBneTBOPEHHbIX B LIE/IOM YC/OBUSMMN OKa3aHWs yCnyr
B OpraHu3auun couunanbHon cgepsl;
Y0awy- obuiee Yncno ONpoLLEHHbIX NoayYaTenen ycnyr

HanmeHoBaHWe opraHusauum nokasarte/ib OLEeHKM
KauyecTBa

["ocyfapcTBeHHOE yupexaeHne KynbTypbl «Cneumnann3nposaHHas 100

6mbnnoTeka 4N cnaboBUAALLMX U He3psUnX» 3abaiikabCKoro Kpas

"ocyfapcTBeHHOE aBTOHOMHOE yupeXxaeHune KynbTypbl «My3eliHo- 100

BbICTABOYHbIN LeHTP 3abaiika/IbCKOro Kpas»

FocyaapCTBEHHOE yupeXXaeHune Ky nbTypbl «3abailkaibCKNin KpaeBown 100

KpaeBefueckunin myseii umeHn A.K. Ky3HeLoBa»

"ocymapcTBeHHOE yupeXxaeHne KynbTypbl «3abalikanbckas Kpaesas 99,9

YHMBepcasnbHasa HayuHaa 6ubnmnoteka um. A.C. MNyLknHa»
"ocyaapCTBEHHOE yupexaeHne KynbTypbl «3abalika/ibCKasi KpaeBast 100



[leTCKO-toHOoLWecKas bubnunoTeka um. I'. P. 'paybuHa»

KpuTepuin «Y[0BNETBOPEHHOCTL YC/MOBUAMU OKa3aHWUsA YCAyr» COCTOUT W3 Tpex
nokasarese:
[ona nonyvaTteneid ycnyr, KOTOpble TrOTOBbl PEKOMEHAOBATb OpraHU3auuio  Ky/bTypbl
POACTBEHHUKAM U 3HaKOMbIM (MO 6bl peKOMeHA0BaTb, ecn Obl H6bl1a BO3MOXHOCTL BblbOpa
opraHusauuwu);
[ona nonyyatenei ycnyr, yA0BNeTBOPEHHbIX OPraHU3aLMOHHbIMU YCI0BUSAMUN NPeLoCTaBeHNs
ycnyr (yfobcTBo rpagmka paboTbl opraHv3auum, Haavume M NOHATHOCTb HaBWUraumMm BHYTPU
opraHusaunn);
[ona nonyuyateneil ycnyr, YAOBMETBOPEHHbIX B LEMOM YCNOBUAMMU  OKasaHUA ycnyr
opraHu3aLmeit KynbTypsbl.

Y[o6CcTBy noCelleHns opraHusaumm  60/MbLUMHCTBOM  PECroHAEHTOB 6blna  JaHa
BbICOKas OLeHKa. PeCnoHAeHTbl B OCHOBHOM Jan MOM0XUTe/IbHble OTBEThI.

6. TokasaTeNb OLEHKM KayecTBa MO rocyfapCTBEHHbIM YUPEXAEHUAM KynbTypbl, B
OTHOLLIEHUW KOTOPbIX MPOBefeHa He3aBMCKMMas OLleHKa KayecTBa

lMoka3aTenb OLEHKW KayecTBa MO TOCYAAPCTBEHHLIM YUpeXAeHUAM KynbTypbl, B
OTHOLUEHUWM KOTOpbIX Oblfa MpoBefleHa He3aBMCMMas OLEHKa KayecTBa,paccuuTbiBasics MO
thopmyne:

S,,=ZKnm5,

rge:

Sn—noKasaTe/lb OLeHKMN KayecTBa N-0il opraHu3aumu;

KT,- CcpefHEeB3BELlIEHHass CyMMa MoKasaTefein, XapaKTepUsyroLwmMx m-blii KpPUTEPWUI
OLeHKM KayecTBa B N-01i opraHu3aunnl paccumtbiBaemas no Gopmynam:

K*m=(0,3 xMmvp+ 0,3 XMt + 0,4x Mnmgoyn)

K 2n= (0,3 x M Mkomdp.ycn + 0,4 x M Moxug + 0,3 x M n"komyg)

K3 (0,3xMngladd+ 0,4xMmyoryviaoct + 0,3 x Mrigpctyn)

K4k (0,4 xM n'neps kKoHTyA + 0,4 XM n-°kasycny,yg + 0,2 xn 0 BOKHIUCTYA)
K5,=(0,3xMrRxav+ 0,2xMrroprycyn + 0,5x My,

Mmp .. Tnyg - nokasaTenn OLEHKW KauyecTBa, XapakTepusyoliue oblime KpUtepum
OLLeHKM KayecTBa B N-0M OpraHu3alumn, paccuymMTaHHble No opmynam, NpUBEAEHHbIM B MYHKTaX
4-8 EpgnHoro nopsapka.

Takum 06pa30M, npn NoAcyYeTe NOoyYeHbl CieAyOLWnE pe3ynbTaThbl:

Pe3ynibTaTbl OLLEHKN YPOBHS YA0BNETBOPEHHOCTM KayeCTBOM YC/I0BUIA OKasaHUS yCnyr,
npefoCTaBASIEMbIX KPaeBbIMU YUPEXAEHUSIMUN KYNbTypbl 3abaikabCKOro Kpas

HaumeHoBaHue Kn K21 K\ K4 KT, S,
opraHusavum

"ocynapcTBeHHOe 100 100 94 100 99,7 493,7 98,74
yupexaeHue KynbTypbl

«CneunannsvpoBaHHas

onbnnoTteka ans

CnaboBuaaLLmMX 1

HE3PAUNX»

3abalikasbCKoro Kpas

"ocynapcTBeHHOe 100 100 93,4 100 99,88 493,28 98,62



yupexzieHune KynbTypbl

«3abalikanbckas

KpaeBas [eTCKO-

tOHOLLIECKaA

onbnunoteka um. I P.

I"paybuHa»

CocynapcTBeHHOE 99,92 99,85 93,4 99,96 99 492,13 98,5
yupexaeHune KynbTypbl

«3abaiiKanbckas

KpaeBas

YHMBepca/ibHas

Hay4yHas 6ubnmoTteka

nv. A.C. TNyLwKnHa»

rocyaapcTBEHHOE 99,8 100 92 100 99,73 491,53 98,34
yupexzaeHune KynbTypbl

«3abarkanbCcKuin

KpaeBoii

KpaeBea4vecKuii Mysei

nmeHn AK.

Ky3HeL0Ba»

"ocypapcTBEHHOE 99,9 100 87,4 100 98,57 485,87 97,18
aBTOHOMHOE

yupexzaeHvie KynbTypbl

«My3eiHo-

BbICTABOYHbIN LEHTP

3abalikanbCKoro Kpas»

PelTUHI KpaeBbIX yUpexaeHU KynbTypbl 3abalikanbCKOro Kpas no pesynbraram
OLIEHKW YPOBHS YA0B/IETBOPEHHOCTM KayecTBOM YC/I0BMIA OKa3aHWs ycnyr

HanmeHoBaHWe opraHusaumnm WToroBbiin 6ann
["ocypapcTBeHHOE yupexxaeHue KynbTypbl «Creunanm3npoBaHHas 98,74
61bnnoTeKa ana cnaboBNAALLMX 1 He3psaUMX» 3abalikaibCKOro Kpas

"ocyfapcTBEHHOE yupexxaeHne KynbTypbl «3abaiikanbckas Kpaesas 98,62
[EeTCKO-HoHOLLecKas bubnuoteka um. I. P. 'paybuHa»

CocynapCTBEHHOE yupexaeHue KynbTypbl «3abalika/ibCKasi KpaeBas 98,5
YHMBepcanbHasa HayuHaa 6ubnunoteka um. A.C. MNyLKnHa»

"ocyfapcTBEHHOE yupexxaeHne KynbTypbl «3abaliikanbCKuii KpaeBoii 98,34
KpaeBea4yeckumii mysein umeHn A.K. KysHewosa»

"ocyfapCTBEHHOE aBTOHOMHOE yupexaeHune KynbTypbl «My3einHo- 97,18

BbICTABOYHbIN LeHTPp 3abalikaibCKOro Kpas»

Bce yupexpgeHus  KynbTypbl, MNOABEAOMCTBEHHble MWHUCTEPCTBY  KYNbTypbl
3abalikanbCcKoro Kpas, B OTHOLLUEHMU KOTOpPbIX Oblia NpoBefeHa He3aBUCKMas OLEeHKa KayecTsa
yCNoBuiA okazaHms ycnyr B 2018 rogy, oLueHNBaKOTCSA NOTPEOUTENSAMM KaK OKasbiBaloLMe 0YeHb
Ka4yeCTBEHHbIE YCNYTU.

Hanb6onbliee KonmMyecTso 6an/oB, COrnacHoO nogcyetam, Moayyvmsnio rocyaapCTBeHHOe
yupexzaeHune KynbTypbl «Cneuuanu3npoBaHHas 6uMbnnoTteka Ana cnaboBuasawmnx 1 He3psaumx»
3abailkanbCcKoro  kpas» - 98,74.PazHnMua B 6annax  Mexnay  YyupexzneHusamu,
HabpaBWMMMHaNOObIHEE W HaMMeHbLUee KOMMYeCcTBO, He3HauuTenbHa (1,6 6anna), u4TO
yKa3blBaeT Ha 0OLLNIA BbICOKNIA YPOBEHb KauecTBa YC/NOBUIA OKa3aHWsA YCNyr BCeX OLeHMBaeMbIX
yupexaeHun.



MpunoxeHune 2
K TNMPOTOKONY 3acefaHnAa 06LLI,ECTBeHHOI'O coBeTa

MuHucTepcTBa KynbTypbl 3abaiikanbCKoro Kpas
Ne 3 o1 21.12.2018 r.

MpeanoxeHns 06 ynyylleHNM KayecTBa AeATe/IbHOCTUN YUpPeXXAeHN KynbTypbl,
B OTHOLUEHUN KOTOpbIX B 2018 rogy npoBoAnnach HesaBUCMMasa OLEeHKa
KayecTBa yC/I0BUI OKasaHWUs yCNyr:

Bcem 6e3 UCKAOUYEHUA YUPEeXAEHUAM PEKOMEHAYEeTCA PerynsipHo HanonHATb |
cofepXaTb B aKTya/lbHOM COCTOSHWW BCe pas3fenbl  caiToB. lMpu pasmelieHUn
MH(popMaunun B 06s3aTeNbHOM MOPSiAKE YKasblBaTb fAaTy W BpeMs aToro
pasmeweHns. TYK «3abalikanbCKuii KpaeBOW Kpaeseduecknii Myseil nmeHu A.K.
Ky3HeuoBa» - pasMecTUTb Ha calTe nnaH No Y/AyylleHU Ka4vecTBa paboThl

opraHumsauum.

MpoJo/MKNTL  paboTbl MO  YKPEeNnneHUt  MaTepuanbHO-TEXHUYECKONn  6asbl
opraHusaumnii no obecnevyeHUo AOCTYMHOCTM M KOMGOPTHOCTM YyCnyr ANns Bcex
Kateropuin 06CnyXunBaemblX rpaxgaH, B TOM u4ucne pAns wuHeanupos. YK
«CneynanmsnpoesaHHaad  6ubnuoteka  Ana  cnaboBMAAwWMX U HE3pAUYNX»
3abalikanbCKoro Kpas 06paTuTb BHMMaHWe Ha AOCTYMHOCTb YCAyr ANS WHBaNMAOB, a
MMEHHO Ha o6opyJoBaHMe TeppuTOpUKM, nNpuaeralLllerd K opraHusaymm u ee
MOMeLLEHNA, NOCKONbKY 49% pecrnoHAeHTOB YKasaly Ha OTCYTCTBUE BblAe/IEHHbIX
CTOAHOK [N aBTOTPaHCNOPTHLIX CPeAcTB MHBanupoB, 48% - Ha OTCYTCTBUE
CMEHHbIX Kpecen-Konsicok, 32% - Ha OTCYTCTBME cneyuanbHO 060pyA0BaHHbIX
CaHUTaAPHO-TUTMEHNYECKMX NOMeLeHNn, 27% - Ha OTCYTCTBME NUPTOB, MOPYUHEN,
pacliMpeHHbIX ABepHbiXx npoemoB. [AYK «My3eliHO-BbICTaBOUHbI/  LEHTP
3abalikanbCKoro Kpasi» 06paTuTb BHMMaHMe Ha KOMMOPTHOCTb  YC/IOBUIA
npefocTaBnieHNsa ycnyr (30Ha OTAbIXa, CaHUTapPHO-TUTMEHUYECKME MOMELLEHNURA):
26,25% pecnoHAeHTOB OTMETUN B aHKeTax OTCYTCTBME KOM(OPTHOM 30HbI OTAbIXa
(oxxunpaHuna), 060pyA0BaHHON COOTBETCTBYHOLWEN Mebenbto; 22,5% - OTCYTCTBME K
HeAOCTYMHOCTb CaHUTAPHO-TUTMEHUYECKUX MOMELWEeHNA (Y4ncToTa MNOMELLEeHU,
Hann4yne mMblna, BOAbI, TyaneTHoOW 6ymarun n np.).

OpraHu3aumsm ycuanTb KOHTPO/b 3a cobniogeHneM paboTHMKaAMW OpraHu3auyuni

06LMX NPUHLUUNOB MPOKMECCUOHANLHON CNYyXEOHOW 3TUKU WU OCHOBHbLIX MpPaBuUn



cnyxebHoro nosegeHua. N'YK «3abaiikanbckas KpaeBasi YHMBepca/sbHas Hay4Has
ononnoteka nm. A.C. MNywKnHa» - 06paTUTb BHUMaHMe Ha A0OPOXKeNnaTe/lbHOCTb U
BEX/IMBOCTb PabOTHMKOB. MOCKONbLKY TONLKO B 3TOM OpraHm3auum 18 peCnoHAEeHTOB
oLeHuBaloT [,06p0oXKenaTenbHOCTb, BEX/IMBOCTb paboTHNKOB Kak
«y[lOB/IETBOPUTENIbHO», U 1 - «Hey[OBMeTBOPUTENbHO». [NA CpaBHEHWA: B
OCTa/lbHbIX  YUYPEeXAEeHUAX PecrnoHfeHTbl  OUeHMBaAKT  [06pOXKenaTenlbHOCTb,
BEX/IMBOCTb PabOTHMKOB TOMIbKO KaK «OT/IMYHO» N «XOPOLLO».

4.I'YK «3abailkanbCKNin KpaeBoil Kpaesegdecknin myseir mmenn A.K. KysHeuoba»
06paTnUTb BHMMaHMe Ha OTKPbITOCTb W AOCTYMHOCTb MH(OpMaLUM 06 opraHm3aumu,
pasmelLeHHON B NOMeLWeHUn opraHusaymu. Mo JaHHOMY KPUTEPUIO Y4upexaeHue
Habpano HauMMeHbllee KONM4yecTBo 6anfioB. A pecrnoHAeHThbl B aHKeTax BblCKaszanu
cnefylolwmne noxenaHus: «[aeaTb 60nblle  WHGOpMauMM O NPOBOAUMbIX
MeponpuATMAX B My3ee»; «HeT MH(OpPMaLMOHHbIX NNaKaToB 0 My3ee 4eKabpuCTOoB»;
«X0Tenocb 6bl BUAETb MH(OCTEHbI Ha aHIIMNCKOM f3blke»; «Mano nHpopmayum o

CTOMMOCTM YCNyT».



