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Администрация муниципального района «Могочинский район»
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

30 ноября 2021 года







           №  635

г. Могоча

Об утверждении Положения о системе обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру "112" на территории муниципального района «Могочинский район»

В соответствии с Федеральным законом от 21 декабря 1994 года № 68-ФЗ «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера», Федеральным законом от 12.02.1998 № 28-ФЗ «О гражданской обороне», Федеральным законом от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановлением Правительства Российской федерации от 30 декабря 2003 года № 794 «О единой государственной системе предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций», Указом Президента Российской Федерации от 28 декабря 2010 года № 1632 «О совершенствовании системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб на территории Российской Федерации», постановлением Правительства Российской Федерации от 21.11.2011 № 958 «О системе обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112», руководствуясь Уставом муниципального района «Могочинский район», администрация муниципального района «Могочинский район» постановляет:
1. Утвердить прилагаемое Положение о системе обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру "112" на территории муниципального района «Могочинский район» .

2. Настоящее постановление официально обнародовать на специально оборудованном стенде, расположенном на первом этаже здания по адресу: Забайкальский край, г. Могоча, ул. Комсомольская, д. 13. Дополнительно настоящее постановление официально обнародовать на сайте администрации муниципального района «Могочинский район» в информационно-телекоммуникационной сети Интернет «https://mogocha.75.ru».
           3. Настоящее постановление вступает в силу после официального обнародования.

 4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя руководителя администрации муниципального района «Могочинский район» по экономическому и территориальному развитию Е.А. Евдокимова.

И.о. главы муниципального района

«Могочинский район                                                                     Е.А. Евдокимов 
Утверждено  
 постановлением администрации
 муниципального района 
«Могочинский район»

№ 635 от 30 ноября 2021 года 
Положение

о системе обеспечения вызова экстренных оперативных служб 

по единому номеру "112" на территории муниципального района «Могочинский район»

I. Общие положения

1. Настоящее Положение определяет цели, структуру, порядок создания и функционирования системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру "112" на территории муниципального района «Могочинский район» (далее - система-112).

2. Система-112 предназначена для информационного обеспечения единой дежурно-диспетчерской службы муниципального района «Могочинский район» (далее - ЕДДС Могочинского района).

Вызов экстренных оперативных служб также может быть обеспечен каждому пользователю услугами связи посредством набора номера, предназначенного для вызова соответствующей экстренной оперативной службы (101, 102, 103, 104).

3. Основными целями создания системы-112 в Могочинском районе являются:

1) организация вызова экстренных оперативных служб по принципу "одного окна";

2) организация комплекса мер, обеспечивающих ускорение реагирования и улучшение взаимодействия экстренных оперативных служб при вызовах (сообщениях о происшествиях);

4. Система-112 предназначена для решения следующих основных задач:

1) прием по номеру "112" вызовов (сообщений о происшествиях).

2) получение от оператора связи сведений о местонахождении лица, обратившегося по номеру "112", и (или) абонентского устройства, с которого был осуществлен вызов (сообщение о происшествии), а также иных данных, необходимых для обеспечения реагирования по вызову (сообщению о происшествии);

3) анализ поступающей информации о происшествиях;

4) направление информации о происшествиях, в том числе вызовов (сообщений о происшествиях), в дежурно-диспетчерские службы экстренных оперативных служб в соответствии с их компетенцией для организации экстренного реагирования;

5) обеспечение дистанционной психологической поддержки лицу, обратившемуся по номеру "112";

6) автоматическое восстановление соединения с пользовательским (оконечным) оборудованием лица, обратившегося по номеру "112", в случае внезапного прерывания соединения;

7) регистрация всех входящих и исходящих вызовов (сообщений о происшествиях) по номеру "112";

8) ведение базы данных об основных характеристиках происшествий, о начале, завершении и об основных результатах экстренного реагирования на полученные вызовы (сообщения о происшествиях);

II. Структура системы-112

5. Система-112 является территориально-распределенной автоматизированной информационно-управляющей системой, создаваемой на территории Могочинского района из следующих основных подсистем:

1) телекоммуникационная подсистема, обеспечивающая прохождение вызовов (сообщений о происшествиях), включая телефонные вызовы и короткие текстовые сообщения (SMS) от пользователей (абонентов) сетей фиксированной или подвижной радиотелефонной связи в систему-112, а также прохождение вызова (сообщения о происшествии) от системы-112 в дежурно-диспетчерские службы соответствующих экстренных оперативных служб;

2) информационно-коммуникационная подсистема, обеспечивающая хранение и актуализацию баз данных, обработку информации о полученных вызовах (сообщениях о происшествиях) и возможность получения информации о происшествии из архива в оперативном режиме, а также информационно-аналитическую поддержку принятия решений по экстренному реагированию на принятые вызовы (сообщения о происшествиях) и планированию мер реагирования. В состав указанной подсистемы входит центр обработки вызовов на базе ЕДДС (далее ЦОВ ЕДДС), в котором производится прием и обработка вызовов (сообщений о происшествиях), поступающих в систему-112;

3) подсистема консультативного обслуживания, предназначенная для оказания информационно-справочной помощи лицам, обратившимся по номеру "112", по вопросам обеспечения безопасности жизнедеятельности;

4) геоинформационная подсистема, отображающая на основе электронных карт природно-географические, социально-демографические, экономические и другие характеристики территории, местонахождение лица, обратившегося по номеру "112", и (или) абонентского устройства, с которого осуществлен вызов (сообщение о происшествии), место происшествия, а также местонахождение транспортных средств экстренных оперативных служб, привлеченных к реагированию на происшествие;

5) подсистема мониторинга, предназначенная для приема и обработки информации и сигналов, поступающих от датчиков, установленных на контролируемых стационарных и подвижных объектах, в том числе от автомобильных терминалов системы экстренного реагирования при авариях «ЭРА-ГЛОНАСС» и терминалов ГЛОНАСС/GPS, установленных на транспортных средствах экстренных оперативных служб, привлеченных на транспортных средствах экстренных оперативных служб, привлеченных к реагированию на происшествие, и транспортных средствах, перевозящих опасные грузы;

6) подсистема обеспечения информационной безопасности, предназначенная для защиты информации и средств ее обработки в системе-112.

6. Система-112 обеспечивает информационное взаимодействие ЕДДС, ДДС ЭОС и ЦОВ «Службы спасения 112» ГУ «Безопасный город».

7. Система-112 на территории Могочинского района создаётся на базе единой дежурно-диспетчерской службы (далее ЦОВ ЕДДС – центр обработки вызовов на базе единой дежурно-диспетчерской службы).

8. Общее управление центра обработки вызовов на базе единой дежурно-диспетчерской службы Могочинского района осуществляет глава муниципального района «Могочинский район» и его заместитель, непосредственное руководство – помощник главы муниципального района «Могочинский район» по делам гражданской обороны и защите от чрезвычайных ситуаций муниципального района «Могочинский район» (далее – помощник главы по ГО и ЧС), контроль и организацию рабочего процесса осуществляет начальник ЕДДС МР «Могочинский район», в течение дежурной смены  оператор системы-112 подчиняется оперативному дежурному ЕДДС.

9. Администрация МР «Могочинский район» исходя из местных условий, определяет дополнительные организации, которым наряду с дежурно-диспетчерскими службами ЭОС, необходимо обеспечить информационное взаимодействие с системой-112. 

III. Функционирование системы-112

10. Система-112 функционирует в круглосуточном режиме и находится в постоянной готовности к организации экстренного реагирования на вызовы (сообщения о происшествиях).

11. Прием и обработка вызовов (сообщений о происшествиях) в системе-112, на территории Могочинского района осуществляется операторским персоналом ЦОВ ЕДДС Могочинского района (далее - операторский персонал системы-112), с поддержкой автоматической передачи вызовов (сообщений о происшествиях), и переадресацией звонков в соответствующие ДДС экстренных оперативных служб. Данные о заявителе (абоненте) и содержании переговоров с ним являются конфиденциальными.

12. Контроль за реагированием на происшествие, анализ и ввод в базу данных информации, полученной по результатам реагирования, уточнение и корректировка действий привлеченных дежурно-диспетчерских служб экстренных оперативных служб, информирование взаимодействующих дежурно-диспетчерских служб экстренных оперативных служб об оперативной обстановке о принятых и реализуемых мерах осуществляется диспетчерским персоналом единой дежурно-диспетчерской службы (ЕДДС) муниципального района «Могочинский район»

13. Дежурно-диспетчерские службы экстренных оперативных служб размещают в системе-112 информацию о ходе и об окончании мероприятий по экстренному реагированию на принятый вызов (сообщение о происшествии). Контроль за реагированием на происшествие, анализ и ввод в базу данных информации, уточнение и корректировка действий привлеченных ДДС ЭОС, информирование взаимодействующих ДДС ЭОС об оперативной обстановке, о принятых и реализуемых мерах осуществляется персоналом ЦОВ «Службы спасения 112» ГУ «Безопасный город» и ЦОВ ЕДДС Могочинского района.

14. Обмен информацией в рамках функционирования системы-112, функционирование и развитие сетей связи, используемых в системе-112 осуществляется в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.

IV. Участники создания и функционирования системы-112

15. Участниками создания системы-112 являются: 

Главное управление Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий по Забайкальскому краю;

Управление Министерства внутренних дел Российской федерации по Забайкальскому краю;

Управление Федеральной службы безопасности Российской Федерации по Забайкальскому краю;

Министерство здравоохранения по Забайкальскому краю;

Министерство жилищно-коммунального хозяйства, энергетики, цифровизации и связи Забайкальского края;

Департамент по гражданской обороне и пожарной безопасности Забайкальского края;

Государственное учреждение «Центр обеспечения функционирования комплексной системы безопасности жизнедеятельности Забайкальского края»;

Органы местного самоуправления муниципальных районов и городских округов Забайкальского края. 

16. Администрация МР «Могочинский район» в пределах своих полномочий:

1) участвует в организации взаимодействия подведомственных дежурно-диспетчерских служб экстренных оперативных служб с операторским персоналом ЦОВ ЕДДС

2) организует и осуществляет материально-техническое обеспечение подведомственных дежурно-диспетчерских служб экстренных оперативных служб;

3) участвует в организации взаимодействия автоматизированных систем, используемых операторским персоналом подведомственных дежурно-диспетчерских служб экстренных оперативных служб, с системой-112, а также модернизацию соответствующих систем для обеспечения указанного взаимодействия;

4) участвует в проведении опытной эксплуатации, государственных испытаниях и эксплуатации системы-112, в том числе устанавливает предельную численность гражданского персонала (работников), обеспечивающего функционирование системы-112;

5) организует подготовку и переподготовку персонала, обеспечивающего функционирование системы-112.

V. Финансирование системы-112

17. Расходы, связанные с созданием и развертыванием системы-112, осуществляются за счет средств федерального бюджета, бюджета Забайкальского края и местных бюджетов в соответствии с законами (решениями) о бюджетах, а также за счет средств организаций.
18. Расходы, связанные с созданием, деятельностью и развитием дежурно-диспетчерских служб экстренных оперативных служб федеральных органов исполнительной власти, осуществляются за счет средств федерального бюджета, выделяемых на обеспечение деятельности федеральных органов исполнительной власти в установленной сфере.

19.  Расходы, связанные с эксплуатацией и развитием системы-112, осуществляются за счет средств бюджета Забайкальского края и средств местных бюджетов в соответствии с их полномочиями, установленными настоящим Положением, и законами (НПА) о бюджетах, а также за счет средств организаций.

___________________


