Опросный лист для предпринимателей по удовлетворенности услугами связи в Забайкальском крае


Наименование:  ИП ____________________________________________________

Адрес ведения предпринимательской деятельности: _________________________
______________________________________________________________________

Адрес складирования товара (если есть):___________________________________

Оператор связи, который оказывает услуги для ведения предпринимательской деятельности (интернет, мобильная связь):  _________________________________

Вид предоставляемых услуг оператором связи _______________________________

Шкала *оценки:
1 – очень плохо,  
2 – скорее плохо,  
3 – нейтрально, 
4 – хорошо, 
5 – отлично.

                                                                       Таблица 1. Оценка показателей

	Вид связи
	Критерий
	*Оценка
	Обоснование

	Подвижная радиотелефонная связь (звонки)
	Стоимость
	
	

	
	Качество 
	
	

	Подвижная радиотелефонная связь (передача данных, мобильный интернет)
	Стоимость
	
	

	
	Качество
	
	

	Фиксированная связь (интернет)
	Стоимость
	
	

	
	Качество
	
	




* оценка производится за год пользования услугами связи
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