 

Доступность оказания услуг почтовой связи на контроле Петровск-Забайкальской межрайонной прокуратуры

В июле 2025 года после потока жалоб жителей г. Петровск-Забайкальского о ненадлежащей работе почтовой связи межрайонной прокуратурой проведена проверка режима работы почтовых отделений.
Установлено, что на территории города Петровск-Забайкальский работа почтовых отделений не соответствует установленным нормативам работы, из трех отделений полноценно работает только одно, второе работает по сокращенному режиму - до обеда, третье отделение закрыто с апреля 2025 года. Неполноценная работа отделений почтовой связи привела к многочисленным обращениям жителей об ограничении доступа к услугам почтовой связи, невозможностью отправки и получения корреспонденции, посылок, а также затруднительно получение пенсий, пособий и других выплат целевого назначения.
Несмотря на внесенное прокуратурой Забайкальского края представления в адрес филиала АО «Почта России», мер к организации доступности оказания услуг почтовой связи в соответствии с требованиями законодательства о почтовой связи принято не было.
В сентябре 2025 года в целях обеспечения качества и доступности оказания услуг почтовой связи на территории города межрайонной прокуратурой направлено исковое заявление в суд к филиалу АО «Почта России» в лице Управления Федеральной почтовой связи Забайкальского края. 
В ноябре 2025 года решением суда исковые требования межрайонной прокуратуры удовлетворены с возложением обязанности обеспечить доступность оказания услуг в соответствии с установленными нормативами режима работы, решение не вступило в законную силу. 
После вступления решения суда в законную силу исполнение будет поставлено на контроль межрайонной прокуратуры.




 




 
