12

Администрация муниципального района

«Петровск-Забайкальский район»

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

16 февраля 2016 года                                                                                    № 97
г.Петровск-Забайкальский

Об утверждении Стандарта качества оказания муниципальной услуги «Организация отдыха детей и молодёжи в каникулярное время на территории муниципального района «Петровск-Забайкальский район»
В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг, статьей 8 Устава муниципального района «Петровск-Забайкальский район», в целях повышения доступности и качества предоставления муниципальной услуги по предоставлению детям и молодёжи отдыха в каникулярное время на территории муниципального района «Петровск-Забайкальский район», Администрация муниципального района «Петровск-Забайкальский район»  п о с т а н о в л я е т:
1. Утвердить Стандарт качества оказания муниципальной услуги «Организация отдыха детей и молодёжи в каникулярное время на территории муниципального района «Петровск-Забайкальский район» (прилагается).

2. Настоящее постановление опубликовать на информационном стенде муниципального района «Петровск-Забайкальский район» по адресу: Забайкальский край, г.Петровск-Забайкальский, ул.Горбачевского, д.19 и обнародовать на официальном сайте Администрации муниципального района «Петровск-Забайкальский район».

3. Настоящее постановление вступает в силу после официального опубликования.
4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на Р.Р.Чепцова, заместителя  руководителя Администрации района по  социальному развитию.
Глава  муниципального района                                                       А.И. Кузнецов

                  ПРИЛОЖЕНИЕ 
к постановлению  Администрации 
муниципального района

«Петровск-Забайкальский район»

                                                                   16 февраля 2016 года № 97
Стандарт КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ услуги

«Организация отдыха детей и молодёжи в каникулярное время на территории муниципального района «Петровск-Забайкальский район»
1. Наименование и цель государственной услуги
1.1. Наименование услуги: организация отдыха детей и молодёжи в каникулярное время на территории муниципального района «Петровск-Забайкальский район» (далее – услуга).

Цель муниципальной услуги «Организация отдыха детей и молодёжи в каникулярное время» (далее – услуга) – создание условий для реализации гарантированного гражданам Российской Федерации права на отдых;


- организация занятости детей, обучение и укрепление здоровья детей, организация содержательного досуга. 

1.2. Содержание (предмет услуги): 

организация отдыха детей и молодёжи в каникулярное время (далее – учреждение). 

Под отдыхом и оздоровлением детей понимают комплекс условий и мероприятий, обеспечивающих:

1)
развитие творческого потенциала личности детей;

2) охрану и укрепление здоровья детей, формирование здорового образа жизни детей;

3) профилактику заболеваний детей, закаливание организма ребенка, занятие физической культурой, спортом и туризмом;

4)
формирование у детей здорового образа жизни;

5)
соблюдение ими режима питания и жизнедеятельности в благоприятной окружающей среде при выполнении санитарно-гигиенических и санитарно-эпидемиологических требований.
2. Перечень и характеристика потенциальных потребителей услуги.

Единица изменения услуги – количество детей.

Получатели услуги: население в возрасте от 6 до 17 лет (далее – дети), проживающие на территории муниципального района «Петровск-Забайкальский район», Забайкальского края, являющиеся гражданами Российской Федерации, иностранными гражданами, лицами без гражданства, беженцами, вынужденными переселенцами, не имеющие противопоказаний к потреблению услуги по состоянию здоровья и зачисленные в учреждение отдыха (далее – Учреждение) в порядке, установленном уставом Учреждения (потребители услуги).
3. Описание основных показателей оценки качества оказания услуги

Описание основных показателей оценки качества услуги представлено в приложении № 1.

4. Правовые основы оказания услуги
4.1. Оказание услуги осуществляется в соответствии со следующими правовыми актами:

Конвенцией о правах ребенка, одобренной Генеральной Ассамблеей ООН 20 ноября 1989 года;

Конституцией Российской Федерации;

Федеральным законом от 06 ноября 2003 года № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

Федеральным законом от 24 июня  1999 года № 120-ФЗ "Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних";

Федеральным законом от 24 июля 1998 года № 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации"; 

Федеральный закон от 30 марта  1999  года  № 52-ФЗ (ред. от 28 ноября 2015 года) "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения";
Законом Российской Федерации от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ "Об образовании";
Закон Забайкальского края от 5 октября 2009 года № 242-ЗЗК «О стандартах качества оказания государственных услуг (выполнение работ)»;
СанПиН 2.4.4. 3048- 13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству и организации работы детских лагерей палаточного типа», утвержденный постановлением Главного государственного санитар​ного врача Российской Федерации от 14 мая 2013года № 25; 

СанПиН 2.4.4.2599-10 "Гигиенические требования к устройству, содержанию и организации режима в оздоровительных учреждениях с дневным пребыванием детей в период каникул" (утв. постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 19 апреля 2010 года  № 25);
СанПиН 2.4.4. 3155-13  «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации работы стационарных организаций отдыха и оздоровления детей» утвержденный постановлением Главного государственного санитар​ного врача Российской Федерации  от 27 декабря 2013 года № 73;                                                                       
Постановление Администрации муниципального района «Об организации отдыха и оздоровления детей и молодёжи»;

Устав  муниципального района «Петровск – Забайкальский район».
4.2. Основные документы, в соответствии с которыми функционирует учреждение:

1) устав учреждения;

2) эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру учреждения;

3) заключения органов Государственной санитарно-эпидемиологической службы и Государственной противопожарной службы о пригодности используемых зданий и помещений для осуществления отдыха и оздоровления детей;

4) Постановление Администрации муниципального района «Об организации отдыха и оздоровления детей и молодёжи»;
5) приказы руководителя учреждения;
6) акт приемки учреждения отдыха и оздоровления детей.

5. Описание действий по оказанию услуги

5.1. Основным документом, обеспечивающим доступ к муниципальной услуге, является путевка.

5.2. Зачисление в учреждение, предоставляющее услугу, осуществляется по заявлению родителя (законного представителя) в учреждение  в срок с 1 апреля по 30 мая текущего года (лагерь с дневным пребыванием детей, палаточный лагерь), с 1 мая по 30 июля текущего года (загородный лагерь).

5.2.1. В заявлении необходимо указать:

наименование учреждения, в которое подается заявление;

фамилию, имя, отчество, дату и год рождения ребенка;

место учебы ребенка (наименование образовательного учреждения, класс);

место жительства ребенка;

сведения о родителях (законных представителях) (фамилию, имя, отчество, место работы, должность, контактный телефон);

дату написания заявления;

подпись лица, подавшего заявление.

5.2.2. Заявление подается в письменной или печатной форме.

5.2.3. Вместе с заявлением предоставляются медицинская справка о состоянии здоровья несовершеннолетнего.

5.3. Отказ в приеме заявления возможен в следующих случаях:

возраст ребенка не соответствует установленному возрасту стандартом;

в заявлении не указан хотя бы один из обязательных к заполнению пунктов;

отсутствие обязательных к предоставлению документов и/или их копий.

Отказ в приеме заявления по иным основаниям не допускается.

5.4.
Предоставление услуги частично оплачивается родителями (законными представителями детей) (загородный лагерь). Размер платы за муниципальную  услугу и право на льготное получение муниципальной услуги устанавливается органами местного самоуправления  муниципального района «Петровск-Забайкальский район».

5.5. Информацию о размере платы за муниципальную услугу (по формам ее оказания) можно получить посредством обращения в учреждение, предоставляющее услугу, в КОДМиД, а также на официальном сайте Администрации муниципального района «Петровск-Забайкальский район» в сети Интернет и из публикаций в средствах массовой информации
5.6. Деятельность учреждения, предоставляющего услугу по организации отдыха и оздоровления детей в каникулярное время, должна осуществляться на основании программы отдыха и воспитания, разработанной педагогическим коллективом с учетом возрастных и психофизических особенностей ребенка.

5.7. Режим работы оздоровительного учреждения должен способствовать укреплению здоровья детей: распорядок дня учреждения должен предусматривать время для отдыха детей, активных и тихих игр, должен быть установлен режим питания, соответствующий возрасту детей и подростков.

5.8. В процессе организации отдыха и оздоровления детей реализуются оздоровительные, профилактические, спортивные, образовательные, культурно-досуговые и иные программы и мероприятия, обеспечивающие воспитание и развитие детей, восстановление сил, профессиональную ориентацию, творческую самореализацию.

5.9. В целях оздоровления и обеспечения полноценного отдыха и оздоровления детей необходимо обеспечить рациональную организацию режима дня:

1) оптимальное чередование всех видов деятельности с учетом возраста, пола, состояния здоровья и функциональных возможностей детей;

2) максимальное пребывание детей на свежем воздухе и использование естественных факторов природы;

3) проведение оздоровительных, физкультурных, культурно-досуговых мероприятий;

5) полноценное питание.

5.10. Режим дня в оздоровительных учреждениях должен строиться в зависимости от возраста детей. В распорядке дня необходимо выделять детям не менее 1,5 часов свободного времени с распределением его на первую и вторую половины дня.

5.11. Для детей 6,5 - 10 лет могут допускаться следующие виды работ: несложные работы по уходу за помещениями и территорией, для старших школьников - дежурство по столовой (сервировка столов, уборка использованной посуды).

Не разрешается привлекать детей к работам:

1) связанным с большой физической нагрузкой;

2) связанным с опасностью для жизни (мытье окон, протирка светильников и т.д.);

3) опасным в эпидемиологическом отношении (уборка санузлов, умывальных комнат, уборка отбросов и мусора);

4) связанным с уборкой мест общего пользования: лестничных площадок,  пролетов и коридоров, мытье полов с применением моющих и дезинфицирующих средств.

При дежурстве в столовой дети не допускаются к приготовлению пищи, чистке вареных овощей, раздаче готовой пищи на кухне, резке хлеба, мытью посуды, разносу горячей пищи. Запрещен вход детей в производственные помещения пищеблока.
6. Требования к зданию и техническому оснащению учреждений, организующих отдых и оздоровление детей в каникулярное время
В здании учреждения, предоставляющего услугу в сфере отдыха и оздоровления детей в каникулярное время, должны быть предусмотрены следующие помещения:

1) игровые помещения;

2) санузлы;

3) столовая 
4) баня (загородный лагерь) и др.

На территории должны быть созданы условия для занятий спортом, оборудованы малые спортивные формы.
По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда.

Каждое учреждение должно быть оснащено специальным  оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям санитарных норм и правил, стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов.

Специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять.

Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура должны быть заменены, отремонтированы (если они подлежат ремонту) или изъяты из эксплуатации. Состояние оборудования определяется путем проведения визуального осмотра, замеров сопротивления изоляции и другие осмотры.

Состояние электрического оборудования определяется путем проведения визуального осмотра, замеров сопротивления изоляции (проверка качества изоляции проводов) и т.д.

Производственные помещения столовых, обеденных залов, помещений для занятий дополнительным образованием детей (кружков, секций, клубов, студий и др.), игровых комнат в зависимости от вида деятельности следует оборудовать вытяжной вентиляцией с механическим побуждением в соответствии с требованиями санитарных и строительных норм и правил.
7. Требования к законности и безопасности оказания услуги
Требования к законности и безопасности оказания услуги представлены в приложении № 2.

8. Требования к доступности услуги

Требования  к уровню доступности услуги для потребителей услуги представлены в приложении № 3.

9. Требования к уровню кадрового обеспечения оказания услуги

Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием. Права и обязанности работников Учреждения закрепляются в должностных инструкциях.

Досуговую и воспитательную работу с детьми должны осуществлять педагогические работники.

Работники учреждений обязаны пройти медицинское обследование согласно установленному порядку, гигиеническую подготовку и должны быть привиты в соответствии с национальным календарем профилактических прививок, а также по эпидемиологическим показаниям.

К педагогической деятельности в Учреждении не допускаются лица, указанные в статье 331 Трудового кодекса Российской Федерации.

10. Требования к уровню информационного обеспечения потребителей услуг
Содержание информации должно соответствовать требованиям Федерального закона «О защите прав потребителей».
Информационное сопровождение деятельности учреждений, порядка и правил предоставления услуги должно быть доступно населению.

Учреждение обязано довести до сведения получателей услуг свое наименование, местонахождение. Данная информация должна быть представлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения.

Информирование граждан осуществляется посредством:

- размещения на официальном сайте учреждения в сети Интернет;

- информационных стендов (уголков получателей услуг) в учреждении, предоставляющем услугу;

- устное информирование родителей (законных представителей) учреждением, предоставляющем услугу,  при проведении родительских собраний, встреч и т.п.;

- за счет тематических публикаций и телепередач.

 В каждом учреждении, предоставляющем услугу,  должны быть информационные уголки, содержащие копии лицензии, требования к учащимся, соблюдение которых обеспечивает выполнение качественной муниципальной услуги, порядок работы с обращениями и жалобами граждан, настоящий Стандарт. 

Информация о деятельности учреждения, предоставляющего услугу, о порядке и правилах предоставления услуг должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже чем раз в год.

Получатель услуги вправе потребовать представления необходимой и достоверной информации о выполняемых услугах, обеспечивающей их компетентный выбор.
11. Контроль за деятельностью учреждений, организующих отдых и оздоровление детей в каникулярное время

Контроль за деятельностью учреждений осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

Внутренний контроль проводится руководителями дневных, палаточных и  загородных лагерей.

Внутренний контроль подразделяется на:

1)
текущий (за качеством проведения массовых мероприятий, организации досуга и оздоровления детей);

2)
оперативный (при получении жалобы на качество предоставления услуг по
организации отдыха и оздоровления детей).

Также внешний контроль по направлениям осуществляют Комитет по образованию, делам молодёжи и детства Администрации муниципального района, Роспотребнадзор, органы Государственной противопожарной службы и другие государственные контролирующие органы.
12. Ответственность за качество оказания услуги.

Работа учреждений по предоставлению услуг должна быть направлена на полное удовлетворение нужд детей и их родителей (законных представителей), непрерывное повышение качества услуг.

Руководитель учреждения несет полную ответственность за качество оказания услуг. Полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения закрепляются в приказах и распоряжениях руководителя учреждения.

Руководитель учреждения обязан:

1) обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех структурных подразделений и сотрудников учреждения;

2) четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения, осуществляющего предоставление услуг, и контроль качества предоставляемых услуг;

3) организовать информационное обеспечение процесса оказания услуги в соответствии с требованиями Стандарта;

4) внутренний контроль за соблюдением Стандарта качества;

5) обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания услуг и Стандарта качества.
13. Критерии оценки качества услуги:

1) полнота предоставления услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления;

2) результативность (эффективность) предоставления услуги, оцениваемая путем сравнения технологии организации отдыха детей с фактическими результатами предоставления услуги, изучения мнений отдыхающих и их родителей.

Качественную услугу по организации отдыха детей в каникулярное время характеризуют:

1) доступность, безопасность и эффективность услуг;

2) организация содержательного досуга и занятости детей;

3)реализация оздоровительных, профилактических, спортивных, образовательных, культурно-досуговых программ и иных услуг, обеспечивающих восстановление сил, профессиональную  ориентацию, творческую  самореализацию,  воспитание и развитие детей;

4) создание условий для укрепления здоровья детей, развития их гигиенической и физической культуры;

5) выполнение функций управленческой деятельности учреждений, оказывающих услуги по организации отдыха детей (анализ, планирование, организация, контроль, регулирование (коррекция). 
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ОПИСАНИЕ ОСНОВНЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ
	№ п/п
	Индикаторы качества  муниципальной услуги
	Значение   индикатора, %

	1
	Укомплектованность педагогическими кадрами  
 
	не менее 100 % 

	2
	Количество дней отдыха, проведенных детьми в лагерях (загородный, с  дневным пребыванием, палаточный) в каникулярное время
	Дней в году (21 день - для загородного лагеря, лагеря с дневным пребыванием;
10 дней – палаточный лагерь)

	3
	Количество детей, для которых организован отдых и оздоровление в каникулярное время
	Чел.

	4
	Нарушения,   связанные   с    предоставлением питания детям                                
	0

	5


	Случаи детского травматизма            

      
	0

	6
	Нарушения детьми режима пребывания  

         
	0

	7


	Отсутствие жалоб
	0
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ТРЕБОВАНИЯ К ЗАКОННОСТИ И БЕЗОПАСНОСТИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ
	№ п/п
	Параметр 
	Значение,   иная характеристика

	1
	Учредительные документы
 
	Устав учреждения соответствует законодательству Российской Федерации 

	2
	Санитарное состояние
	Деятельность Учреждения соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам

	3
	Пожарная безопасность
	Учреждение оборудовано: установками автоматической пожарной сигнализации; средствами извещения о пожаре; первичными средствами пожаротушения
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ТРЕБОВАНИЯ К ДОСТУПНОСТИ УСЛУГИ ДЛЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ УСУГИ
	№ п/п
	Параметр 
	Значение,   иная характеристика

	1
	Требования к режиму работы Учреждения
 
	Режим работы учреждения, предоставляющего услугу, должен способствовать укреплению здоровья детей. Распорядок дня учреждения должен предусматривать время для сна и отдыха детей, активных и тихих игр, должен быть установлен режим питания, соответствующий возрасту детей и подростков, и другие требования в соответствии с санитарными нормами и правилами для оздоровительных учреждений. 

	2
	Требования к организации медицинского обслуживания
	Медицинское обслуживание в каникулярное время обеспечивается специально закрепленным медицинским персоналом, для работы которого учреждение, предоставляющего услугу,  предоставляет необходимые помещения с соответствующими условиями и который наряду с администрацией и педагогическим составом несет ответственность за проведение лечебно-профилактических мероприятий, соблюдение медицинских и санитарно-гигиенических норм, режима питания детей.

	3
	Требования к удаленности Учреждения от потребителей услуги
	Учреждения должны быть доступны для потребителей услуги с учетом пешей и транспортной доступности.
Учреждения могут размещаться как в отдельно стоящем здании, так и во встроенном или пристроенном помещении.

	4
	Требования к очередности оказания услуги
	Получение доступа к услуге включает в себя заявление родителей (законных представителей) ребенка в Учреждение.


