Администрация муниципального района
 «Петровск-Забайкальский район»

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

 26 апреля 2017 года                         

                                                  № 305





г.Петровск-Забайкальский
Об утверждении стандартов качества муниципальных услуг и муниципальных работ в сфере образования на территории муниципального района «Петровск-Забайкальский район»
В целях приведения муниципальных услуг, оказываемых в муниципальном районе «Петровск-Забайкальский район» в соответствие с базовым (отраслевым) перечнем государственных и муниципальных услуг и работ «Образование и наука», руководствуясь постановлением Администрации муниципального района «Петровск-Забайкальский район»  от 14  марта 2017 года №  193  «Об утверждении порядка формирования муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) для муниципальных учреждений и финансового обеспечения выполнения муниципальных заданий», Уставом муниципального  района «Петровск-Забайкальский район, Администрация  муниципального  района  «Петровск – Забайкальский  район» п о с т а н о в л я е т:  
1. Утвердить стандарты качества муниципальных услуг в сфере образования:
1.1.Стандарт  качества муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования  (от 1 года до 3-х лет)» (Приложение № 1);
1.2.Стандарт  качества муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования для детей  от 3-х до 8 лет» (Приложение № 2);
1.3.Стандарт  качества муниципальной услуги  «Присмотр и уход» (Приложение № 3);
1.4.Стандарт качества муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ среднего общего образования» (Приложение № 4);
1.5.Стандарт качества муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ среднего общего образования (на дому)» (Приложение № 5);
1.6.Стандарт качества муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования» (Приложение № 6);
1.7.Стандарт качества муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ основного общего образования» (Приложение № 7);
1.8.Стандарт  качества муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ основного общего образования (на дому)» (Приложение № 8);
1.9.Стандарт  качества муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ основного общего образования» (для обучающихся с ОВЗ) (Приложение № 9);
1.10.Стандарт качества муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования (адаптированные основные общеобразовательные программы начального общего образования обучающихся с задержкой психического развития и умственной отсталостью)» (Приложение № 10);
1.11.Стандарт качества муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования (адаптированные основные общеобразовательные программы   для детей с задержкой психического развития и умственной отсталостью на дому)» (Приложение № 11);
1.12.Стандарт  качества муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования (на дому)» (Приложение № 12);
1.13.Стандарт качества муниципальной услуги «Реализация дополнительных общеразвивающих программ» (Приложение № 13);
1.14.Стандарт качества муниципальной услуги «Организация отдыха детей и молодёжи» (Приложение № 14);
1.15.Стандарт качества выполнения муниципальной работы «Организация досуга детей, подростков и молодежи» (Приложение №15).
2. Управлению образования Администрации муниципального района «Петровск-Забайкальский район»  (И.Г.Бянкин):

2.1. довести настоящее постановление до сведения руководителей муниципальных образовательных учреждений и обеспечить соблюдение муниципальными образовательными учреждениями требований, установленных в стандарте;

2.2. осуществлять контроль за соблюдением муниципальными образовательными учреждениями требований, установленных в стандарте качества муниципальных услуг.

3. Признать утратившими силу постановления Администрации муниципального района «Петровск-Забайкальский район»:
- от 16  февраля 2016  года № 96  «Об утверждении стандарта качества оказания муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования на территории муниципального района  «Петровск-Забайкальский район»;
- от  02 мая  2012  года № 299  «Об утверждении  стандарта качества оказания  муниципальной  услуги  «Предоставление детям дополнительного образования  на территории муниципального района «Петровск-Забайкальский район»;

- от 16 февраля 2016 года № 97 «Об утверждении Стандарта качества оказания муниципальной услуги «Организация отдыха детей и молодёжи в каникулярное время на территории муниципального района «Петровск-Забайкальский район»;
4.Настоящее постановление  опубликовать на информационном стенде муниципального района «Петровск-Забайкальский район» по адресу: Забайкальский край, г.Петровск-Забайкальский, ул.Горбачевского, д.19 и обнародовать на официальном сайте органов местного самоуправления муниципального района  «Петровск-Забайкальский район».
5.Настоящее постановление вступает в силу после официального опубликования.
6.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на Р.Р.Чепцова, заместителя руководителя Администрации района по социальному развитию.
И.о.Главы муниципального района                                                         С.И.Немков
                                                                                       Приложение № 1
к постановлению Администрации

                                                                       муниципального района 

«Петровск-Забайкальский район»
                                                                    от «26» апреля  2017 года № 305
Стандарт  качества муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования
 (от 1 года до 3-х лет)»
1. Разработчик стандарта.
1.1. Управление образования Администрации муниципального района «Петровск-Забайкальский район».
2. Область применения стандарта.
2.1. Настоящий стандарт распространяется на услуги в области дошкольного образования детей в дошкольных образовательных организациях, реализующих образовательные программы дошкольного образования, финансируемых из средств бюджета муниципального района и устанавливает основные требования, определяющие качество предоставления муниципальной услуги. Организациями, в отношении которых применяется стандарт качества оказания муниципальной услуги, являются муниципальные образовательные организации Петровск-Забайкальского района, реализующие образовательные программы дошкольного образования.

3. Нормативно правовые акты, регулирующие оказание муниципальной услуги
3.1. Правовым основанием оказания муниципальной услуги является:

- Конвенция о правах ребенка (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20 ноября 1989 года);

- Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12 декабря 1993 года);

-  Федеральный закон от 29 декабря 2012 года  № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 30 марта 1999 года № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

- Федеральный закон от 24 июля  1998 года № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 04 мая 2011 года № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 28 октября 2013года № 966 «О лицензировании образовательной деятельности»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013 года  № 582 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 25 апреля  2012 года № 390 «Об утверждении Правил противопожарного режима в Российской Федерации»;

- Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 15 мая 2013  года № 26 «Об утверждении СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы в дошкольных организациях»;

- Приказ  Министерства  образования и науки Российской Федерации от 30 августа 2013 года № 1014 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным  программам – образовательным программам дошкольного образования»;

- Приказ  Министерства образования и науки Российской Федерации от 17 октября 2013 года № 1155 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта дошкольного образования»;

- Устав муниципального района «Петровск-Забайкальский район»;

- Постановление Администрации муниципального района «Петровск-Забайкальский район»  от 14 марта 2017 года № 193 «Об утверждении Порядка формирования муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) для муниципальных учреждений и финансового обеспечения выполнения муниципальных заданий».

- Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Забайкальского края, муниципального района «Петровск-Забайкальский район», регламентирующие правоотношения в сфере реализации общеобразовательных программ дошкольного образования.

4. Порядок получения доступа к муниципальной услуге
4.1. Настоящим стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности муниципальной услуги в целом, а также на каждом этапе ее оказания, включая обращение за муниципальной услугой, ее оформление и регистрацию, получение услуги, оценку качества услуги и рассмотрение жалоб (претензий) потребителей услуги.

4.2. Потребителями муниципальной услуги (далее - потребители), согласно ведомственного перечня,  являются физические лица в возрасте до 8 лет, с разграничением возраста потребителей данной муниципальной услуги от 1 года  до 3-х лет.

4.3. Основанием оказания муниципальной услуги является обеспечение государственных гарантий прав граждан на получение дошкольного образования
4.4. Муниципальная услуга оказывается бесплатно.

4.5. Порядок получения доступа к муниципальной услуге определяется правилами зачисления детей в организацию (далее – правила зачисления).

4.6. Правила зачисления разрабатываются и утверждаются в соответствии с действующим законодательством.

4.7. Перечень документов, необходимых для зачисления:-

- заявление по установленной форме;

- копию свидетельства о рождении;

- документ, удостоверяющий личность родителя или иного законного представителя;

- документы подтверждающие преимущественное право на внеочередной или первоочередной прием в ДОУ;

- медицинская карта о состоянии здоровья ребенка;

- заключения психолого-медико-педагогической комиссии (для детей, имеющих ограниченные возможности здоровья и особенности развития).

4.8.  В составе муниципальной услуги в электронном виде оказываются следующие услуги:

- Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные организации, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады).

4.9. В случае обращения за получением муниципальной услуги родители (законные представители) потребителя представляют документы, подтверждающие согласие на обработку персональных данных потребителя. Указанные документы могут быть представлены на бумажном носителе или в форме электронного документа (через систему АИС «Е-услуги. Образование»).
4.10. На каждого ребёнка в организации заводится личное дело. Количество и соотношение групп в организации устанавливается в зависимости от санитарных норм и имеющихся условий для осуществления образовательного процесса.

4.11.  При приеме детей специалисты знакомят их родителей (законных представителей) с уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, реализуемыми образовательными программами, настоящим стандартом и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса.

4.12. Юридическим фактом, являющимся основанием для оказания муниципальной услуги, является заключение договора с родителями (законными представителями) и издание приказа о зачислении.

4.13.   Основанием для отказа в оказании муниципальной услуги является:

-  отсутствие свободных мест в организации;

- наличие медицинского заключения о состоянии здоровья ребёнка, препятствующего его дальнейшему пребыванию в дошкольной образовательной организации;

- предоставление родителями (законными представителями) документов, не соответствующих установленным требованиям (ксерокопии документов без оригиналов, документы с исправлениями).

4.14.  При отказе в зачислении ребенка в организацию ввиду отсутствия свободных мест, организация информирует родителей (законных представителей) о возможности включения ребенка в реестр нуждающихся в услугах дошкольного образования.
4.15 . Приказ об отчислении потребителя из организации издаётся после расторжения договора, заключенного между организацией и родителями (законными представителями) потребителя. Договор между организацией и родителями (законными представителями) потребителя расторгается в порядке, предусмотренном Гражданским кодексом РФ.

4.16.  Права потребителя услуги, родителя (законного представителя):
4.16.1. Родитель (законный представитель) потребителя имеет право познакомиться с уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, реализуемыми образовательными программами, настоящим стандартом и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса.

4.16.2. Родитель (законный представитель) потребителя имеет право (по семейным обстоятельствам, в связи с частой болезненностью ребенка) перенести срок получения потребителем дошкольного образования на более поздний срок.

4.17. Обязанности родителей (законных представителей) потребителя:

Родитель (законный представитель) потребителя обязан соблюдать положения устава образовательной организации и других документов, регламентирующих организацию образовательного процесса, в части требований, предъявляемых к родителям (законным представителям) ребенка.
5. Требования к качеству оказания муниципальной услуги закрепляемой стандартом
5.1.Общие требования к оказанию муниципальной услуги:

5.1.1. Организация должна иметь:

- устав;

- лицензию на осуществление образовательной деятельности;

- основную общеобразовательную программу дошкольного образования;

- правила зачисления детей в организацию;

- иные локальные акты организации, регламентирующие организацию образовательного процесса.

5.1.2. Режим работы организации и длительность пребывания в ней потребителей определяются уставом организации и предусматривает продолжительность пребывания потребителей в организации не более 12 часов с 7 часов утра до 19 часов вечера с понедельника по пятницу. Выходные дни: суббота, воскресенье, праздничные дни.

5.1.3. Формы получения муниципальной услуги, направленность групп определяются уставом организации в соответствии с действующим законодательством. Содержание образования в организации определяется реализуемыми лицензированными образовательными программами. 

5.1.4. Образовательные программы разрабатываются и принимаются организацией самостоятельно не позднее чем за 10 дней до начала учебного года в соответствии с федеральными государственными стандартами, на основе примерных основных общеобразовательных программ дошкольного образования, с учетом направленности групп.

5.1.5. Образовательные программы реализуются в полном объеме в соответствии с годовым календарным учебным графиком и учебным планом.

5.1.6. Годовой календарный учебный график разрабатывается образовательной организацией самостоятельно не позднее 31 августа текущего года.

5.1.7. Формы организации образовательного процесса, средства и методы обучения и воспитания организация выбирает самостоятельно в соответствии с реализуемыми образовательными программами.

5.1.8. Организация обеспечивает функционирование системы внутреннего мониторинга качества образования, осуществляет промежуточную и итоговую диагностику уровня (степени) освоения воспитанниками реализуемых образовательных программ, индивидуальный учет результатов освоения образовательных программ.

5.1.9. Организация оказывает муниципальную услугу в специально предназначенных для этого зданиях и помещениях, отвечающих лицензионным требованиям. Помещения, в которых оказывается муниципальная услуга, соответствуют требованиям, определяемым в соответствии с санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами, и требованиям, определяемым в соответствии с правилами пожарной безопасности.

5.1.10. Организация обеспечивает соблюдение федеральных государственных образовательных стандартов дошкольного образования к условиям реализации основной общеобразовательной программы дошкольного образования.

5.1.11. При оказании муниципальной услуги организация обеспечивает соблюдение противопожарного режима в соответствии с правилами, утвержденными Правительством Российской Федерации.

5.2. Требования к порядку оказания муниципальной услуги.
5.2.1. Реализация образовательных программ, оснащение организаций учебными и учебно-наглядными пособиями,  играми,  игрушками, техническими и другими средствами обучения, расходными материалами, психолого-педагогическое сопровождение потребителей предоставляется бесплатно для потребителя.

5.2.2.В организации осуществляется свободный доступ потребителей, в том числе с ограниченными возможностями здоровья, к играм, игрушкам, материалам, пособиям, обеспечивающим все основные виды детской активности.

5.2.3.При оказании муниципальной услуги сотрудники организации проявляют к потребителям и их родителям (законным представителям) вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

5.2.4.Между организацией и одним из родителей (законным представителем) при зачислении ребенка в организацию заключается договор, включающий в себя взаимные права, обязанности и ответственность сторон, возникающие в процессе обучения и воспитания.

5.3. Требования к порядку информирования о муниципальной услуге

5.3.1. Организация обеспечивает открытость и доступность следующей информации:

5.3.1.1. В доступном для родителей (законных представителей) потребителей муниципальной услуги помещении организации, размещаются тексты документов, указанных в подпункте 5.1.1. пункта 5.1 настоящего стандарта, текст настоящего стандарта; списки органов государственной власти, органов местного самоуправления, органов, осуществляющих управление в сфере образования; контактная информация об организации (адрес сайта, полный список телефонных номеров, адрес электронной почты, факс);

5.3.1.2. Родителям (законным представителям) потребителей предоставляется возможность ознакомления с ходом и содержанием образовательного процесса.

5.3.2. Порядок размещения в сети Интернет и обновления информации об организации, в том числе содержание и форма ее представления, устанавливается в соответствии с действующим законодательством.

5.4. Требования к кадровому обеспечению организации:

5.4.1. Организация должна располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

5.4.2.Оказание муниципальной услуги осуществляют следующие категории работников: -  руководители (заведующий организацией, заместитель заведующего организации);

- специалисты группы «педагогический персонал» (воспитатели, педагоги дополнительного образования и т.д.).

5.4.3. Каждый специалист организации имеет соответствующее занимаемой должности образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладает знаниями и опытом, необходимыми для исполнения возложенных на него обязанностей.

5.4.4. К работе в организации допускаются лица, прошедшие медицинское обследование в порядке, установленном действующим законодательством, имеющие справку об отсутствии судимости, полученную в органах внутренних дел.

5.4.5. К педагогической деятельности не допускаются лица, которым она запрещена по основаниям, предусмотренным действующим законодательством.

5.4.6. Специалисты организации поддерживают свою квалификацию на высоком уровне (не реже чем раз в 3 года проходят обучение на курсах профессиональной переподготовки/повышения квалификации и/или проходят обучение в образовательных организациях профессионального образования).

5.4.7. Установление соответствия уровня квалификации педагогических работников требованиям, предъявляемым к квалификационным категориям (первой или высшей), или подтверждения соответствия педагогических работников занимаемым ими должностям на основе оценки их профессиональной деятельности проводится в период аттестации в порядке, утвержденном Министерством образования и науки Российской Федерации.

5.5. Иные требования

5.5.1. Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает организацию от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных, утвержденных в установленном порядке, норм и правил.

5.5.2. В здании созданы условия для лиц с ограниченными возможностями здоровья по беспрепятственному доступу к помещениям, где оказывается муниципальная услуга,

входы в здание и помещения оборудуются расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, использующих кресла-коляски.

6. Стандарт качества муниципальной услуги

	№
п/п
	Показатели для определения стандартов качества муниципальной услуги
	Единица 
измерения
	Стандарты качества, включающие количественные и качественные параметры оценки конечного результата

	1
	2
	3
	4

	1. Показатели, характеризующие стандарт доступности муниципальной услуги

	1.1. 
	Наличие полной, достоверной и доступной для родителя (законного представителя) потребителя  информации о содержании муниципальной услуги, способах, порядке и условиях ее получения, размещение информации о порядке оказания       муниципальной услуги на официальном сайте Администрации муниципального района «Петровск-Забайкальский район» http://петровзаб.забайкальскийкрай.рф и на сайтах дошкольных образовательных организаций.
	да/нет
	да

	1.2.
	Возможность получения информации о ходе  оказания муниципальной услуги, в том числе с использованием  информационно-коммуникационных технологий
	да/нет
	да

	2. Показатели, характеризующие качество обслуживания и безопасность



	2.1.
	Наличие помещений, оборудования и оснащения, отвечающих требованиям настоящего стандарта качества (места ожидания, места для заполнения родителями (законными представителями) потребителей документов и оказания муниципальной услуги, места общего пользования)
	да/нет
	да

	2.2.
	Соблюдение периодов (сроков) оказания муниципальной услуги, установленных настоящим стандартом качества муниципальной услуги, в соответствии с п.5.1.2.
	да/нет
	да

	3. Показатели, характеризующие профессиональную подготовленность специалистов исполнителей муниципальных услуг

	3.1.
	Укомплектованность квалифицированными кадрами  по штатному расписанию
	%
	не менее 80%

	4. Показатели взаимодействий родителей (законных представителей) потребителя с должностными лицами при оказании муниципальной услуги

	4.1. 
	Обеспечение обратной связи родителя (законного представителя) потребителя услуги с исполнителем муниципальной услуги
	да/нет
	да

	5.Иные

	5.1
	Доля потребителей, получивших муниципальную услугу с нарушением установленного срока предоставления муниципальной услуги, от общего количества потребителей
	%
	0

	6.Стандарт результативности оказания муниципальной услуги

	6.1.
	Реализация образовательных программ в соответствии с учебным планом
	%
	100

	6.2.
	Количество обоснованных жалоб родителей на качество оказываемых услуг
	ед
	0


7. Порядок обжалования нарушений требований стандарта
7.1.Родитель (законный представитель) потребителя услуги имеет право на обжалование действий или бездействия организации и её должностных лиц (работников) в досудебном (внесудебном) порядке.

7.2. Контроль деятельности специалистов осуществляет начальник Управления образования.
7.3.Родитель (законный представитель) потребителя в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает:

- наименование органа, в который направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица;

- фамилию, имя, отчество потребителя;

- почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения;

- суть обращения;

- личная подпись и дата подачи обращения.

7.3.1. В обращении родитель (законный представитель) потребителя указывает причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства и доводы, на основании которых считает нарушенными его права и законные интересы, препятствия к их реализации, незаконно возложенные обязанности, а также иные сведения, которые считает необходимым сообщить для рассмотрения обращения. 

7.4. К обращению могут быть приложены документы или копии документов, подтверждающих изложенные в нем обстоятельства и доводы.

7.5.  Родитель (законный представитель) потребителя имеет право на получение информации и копий документов, необходимых для обоснования и рассмотрения обращения.

7.6. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление обращения.

7.7. Если в письменном обращении не указаны фамилия родителя (законного представителя) потребителя, направившего обращение, и/или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается родителю (законному представителю) потребителя, направившему обращение.

7.8. При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, должностное лицо вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить направившему обращение законному представителю потребителя о недопустимости злоупотребления правом.

7.9. Если в письменном обращении родителя (законного представителя )потребителя содержится вопрос, на который многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с родителем (законным представителем) потребителя по данному вопросу. О данном решении уведомляется родитель (законный представитель) потребителя, направивший обращение.

7.10. Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законом тайну, родителю (законному представителю) потребителя, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.   

7.11.  При обращении родителя (законного представителя)потребителя в письменной форме срок рассмотрения обращения не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения.

7.12. В исключительных случаях (в том числе при принятии решения о проведении проверки), а также в случае направления запроса для получения необходимых для рассмотрения обращения документов и материалов руководитель Управления образования (руководитель организации) либо иное уполномоченное им должностное лицо вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив письменно о продлении срока его рассмотрения родителя (законного представителя) потребителя.

7.13. В случае подтверждения в ходе проведения проверок фактов, изложенных в обращении на действия (бездействие) и решения должностных лиц организации, принимаемые (осуществляемые) в ходе оказания муниципальной услуги, руководитель Управления образования (организации) или уполномоченное им должностное лицо принимает решение об удовлетворении требований родителя (законного представителя) потребителя и о признании неправомерным обжалованного решения, действия (бездействия).

7.14.  Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется родителю (законному представителю) потребителя.

8.Ответственность за нарушение требований стандарта качества муниципальной услуги.
8.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности административных действий, определенных настоящим стандартом, и принятием в ходе оказания муниципальной услуги решений осуществляют начальник  Управления образования  (руководитель организации) или его заместитель.

8.2. Меры ответственности за нарушение требований стандарта к руководителю организации, оказывающей услугу, определяются в соответствии с действующим законодательством.

                                                                                       Приложение № 2
к постановлению Администрации

                                                                       муниципального района 

«Петровск-Забайкальский район»
                                                                    от «26» апреля  2017 года № 305
Стандарт  качества муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования для детей 
от 3-х до 8 лет»
1.Разработчик стандарта.
1.1. Управление образования Администрации муниципального  района «Петровск-Забайкальский район».
2.Область применения стандарта.
2.1. Настоящий стандарт распространяется на услуги в области дошкольного образования детей в дошкольных образовательных организациях, реализующих образовательные программы дошкольного образования, финансируемых из средств бюджета муниципального района и устанавливает основные требования, определяющие качество предоставления муниципальной услуги. Организациями, в отношении которых применяется стандарт качества оказания муниципальной услуги, являются муниципальные образовательные организации Петровск-Забайкальского района, реализующие образовательные программы дошкольного образования.

3.Нормативно правовые акты, регулирующие оказание муниципальной услуги
          3.1. Правовым основанием оказания муниципальной услуги является:

- Конвенция о правах ребенка (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20 ноября 1989 года);

- Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12 декабря 1993 года);

-  Федеральный закон от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 06 октября 2003  года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 30 марта 1999 года № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

- Федеральный закон от 24 июля 1998 года № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 04 мая 2011 года № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 28 октября 2013  года № 966 «О лицензировании образовательной деятельности»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013 года № 582 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 25 апреля 2012 года № 390 «Об утверждении Правил противопожарного режима в Российской Федерации»;

- Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 15 мая 2013 года № 26 «Об утверждении СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы в дошкольных организациях»;

- Приказ  Министерства  образования и науки Российской Федерации от 30 августа 2013 года № 1014 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным  программам – образовательным программам дошкольного образования»;

- Приказ  Министерства образования и науки Российской Федерации от 17 октября 2013 года № 1155 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта дошкольного образования»;

- Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации и Министерства образования Российской Федерации от 30 июня 1992  года № 186/272 «О совершенствовании системы медицинского обеспечения детей в образовательных учреждениях»;

- Приказ  Министерства здравоохранения Российской Федерации от 03 июля 2000 года № 241 «Об утверждении «Медицинской карты ребенка для образовательных учреждений»;
- Устав муниципального района «Петровск-Забайкальский район»;

- Постановление Администрации муниципального района «Петровск-Забайкальский от 14 марта 2017 года № 193 «Об утверждении Порядка формирования муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) для муниципальных учреждений и финансового обеспечения выполнения муниципальных заданий».

- Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Забайкальского края, муниципального района «Петровск-Забайкальский район», регламентирующие правоотношения в сфере реализации общеобразовательных программ дошкольного образования.
4.Порядок получения доступа к муниципальной услуге
4.1. Настоящим стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности муниципальной услуги в целом, а также на каждом этапе ее оказания, включая обращение за муниципальной услугой, ее оформление и регистрацию, получение услуги, оценку качества услуги и рассмотрение жалоб (претензий) потребителей услуги.

4.2. Потребителями муниципальной услуги (далее - потребители), согласно ведомственного перечня,  являются физические лица в возрасте до 8 лет, с разграничением возраста потребителей данной муниципальной услуги от 3-х до 8 лет.

4.3. Основанием оказания муниципальной услуги является обеспечение государственных гарантий прав граждан на получение дошкольного образования
4.4. Муниципальная услуга оказывается бесплатно.

            4.5. Порядок получения доступа к муниципальной услуге определяется правилами зачисления детей в организацию (далее – правила зачисления).

           4.6. Правила зачисления разрабатываются и утверждаются в соответствии с действующим законодательством.

           4.7. Перечень документов, необходимых для зачисления:-

- заявление по установленной форме;

- копию свидетельства о рождении;

- документ, удостоверяющий личность родителя или иного законного представителя;

- документы подтверждающие преимущественное право на внеочередной или первоочередной прием в ДОУ;

- медицинская карта о состоянии здоровья ребенка;

- заключения психолого-медико-педагогической комиссии (для детей, имеющих ограниченные возможности здоровья и особенности развития).

4.8.  В составе муниципальной услуги в электронном виде оказываются следующие услуги:

- Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные организации, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады).

4.9. В случае обращения за получением муниципальной услуги родители (законные представители) потребителя представляют документы, подтверждающие согласие на обработку персональных данных потребителя. Указанные документы могут быть представлены на бумажном носителе или в форме электронного документа (через систему АИС «Е-услуги.Образование»).
4.10. На каждого ребёнка в организации заводится личное дело. Количество и соотношение групп в организации устанавливается в зависимости от санитарных норм и имеющихся условий для осуществления образовательного процесса.

4.11.  При приеме детей специалисты знакомят их родителей (законных представителей) с уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, реализуемыми образовательными программами, настоящим стандартом и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса.

4.12. Юридическим фактом, являющимся основанием для оказания муниципальной услуги, является заключение договора с родителями (законными представителями) и издание приказа о зачислении.

4.13.   Основанием для отказа в оказании муниципальной услуги является:

-  отсутствие свободных мест в организации;

- наличие медицинского заключения о состоянии здоровья ребёнка, препятствующего его дальнейшему пребыванию в дошкольной образовательной организации;

- предоставление родителями (законными представителями) документов, не соответствующих установленным требованиям (ксерокопии документов без оригиналов, документы с исправлениями).

4.14.  При отказе в зачислении ребенка в организацию ввиду отсутствия свободных мест, организация информирует родителей (законных представителей) о возможности включения ребенка в реестр нуждающихся в услугах дошкольного образования.
4.15 . Приказ об отчислении потребителя из организации издаётся после расторжения договора, заключенного между организацией и родителями (законными представителями) потребителя. Договор между организацией и родителями (законными представителями) потребителя расторгается в порядке, предусмотренном Гражданским кодексом РФ.

4.16.  Права потребителя услуги, родителя (законного представителя):
4.16.1. Родитель (законный представитель) потребителя имеет право познакомиться с уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, реализуемыми образовательными программами, настоящим стандартом и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса.

4.16.2. Родитель (законный представитель) потребителя имеет право (по семейным обстоятельствам, в связи с частой болезненностью ребенка) перенести срок получения потребителем дошкольного образования на более поздний срок.

4.17. Обязанности родителей (законных представителей) потребителя:

Родитель (законный представитель) потребителя обязан соблюдать положения устава образовательной организации и других документов, регламентирующих организацию образовательного процесса, в части требований, предъявляемых к родителям (законным представителям) ребенка.
5.Требования к качеству оказания муниципальной услуги закрепляемой стандартом
5.1.Общие требования к оказанию муниципальной услуги:

5.1.1. Организация должна иметь:

- устав;

- лицензию на осуществление образовательной деятельности;

- основную общеобразовательную программу дошкольного образования;

- правила зачисления детей в организацию;

- иные локальные акты организации, регламентирующие организацию образовательного процесса.

5.1.2. Режим работы организации и длительность пребывания в ней потребителей определяются уставом организации и предусматривает продолжительность пребывания потребителей в организации не более 12 часов с 7 часов утра до 19 часов вечера с понедельника по пятницу. Выходные дни: суббота, воскресенье, праздничные дни.

5.1.3. Формы получения муниципальной услуги, направленность групп определяются уставом организации в соответствии с действующим законодательством. Содержание образования в организации определяется реализуемыми лицензированными образовательными программами. 

5.1.4. Образовательные программы разрабатываются и принимаются организацией самостоятельно не позднее чем за 10 дней до начала учебного года в соответствии с федеральными государственными стандартами, на основе примерных основных общеобразовательных программ дошкольного образования, с учетом направленности групп.

5.1.5. Образовательные программы реализуются в полном объеме в соответствии с годовым календарным учебным графиком и учебным планом.

5.1.6. Годовой календарный учебный график разрабатывается образовательной организацией самостоятельно не позднее 31 августа текущего года.

5.1.7. Формы организации образовательного процесса, средства и методы обучения и воспитания организация выбирает самостоятельно в соответствии с реализуемыми образовательными программами.

5.1.8. Организация обеспечивает функционирование системы внутреннего мониторинга качества образования, осуществляет промежуточную и итоговую диагностику уровня (степени) освоения воспитанниками реализуемых образовательных программ, индивидуальный учет результатов освоения образовательных программ.

5.1.9. Организация оказывает муниципальную услугу в специально предназначенных для этого зданиях и помещениях, отвечающих лицензионным требованиям. Помещения, в которых оказывается муниципальная услуга, соответствуют требованиям, определяемым в соответствии с санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами, и требованиям, определяемым в соответствии с правилами пожарной безопасности.

5.1.10. Организация обеспечивает соблюдение федеральных государственных образовательных стандартов дошкольного образования к условиям реализации основной общеобразовательной программы дошкольного образования.

5.1.11. При оказании муниципальной услуги организация обеспечивает соблюдение противопожарного режима в соответствии с правилами, утвержденными Правительством Российской Федерации.

5.2. Требования к порядку оказания муниципальной услуги.
5.2.1. Реализация образовательных программ, оснащение организаций учебными и учебно-наглядными пособиями,  играми,  игрушками, техническими и другими средствами обучения, расходными материалами, психолого-педагогическое сопровождение потребителей предоставляется бесплатно для потребителя.

5.2.2.В организации осуществляется свободный доступ потребителей, в том числе с ограниченными возможностями здоровья, к играм, игрушкам, материалам, пособиям, обеспечивающим все основные виды детской активности.

5.2.3.При оказании муниципальной услуги сотрудники организации проявляют к потребителям и их родителям (законным представителям) вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

5.2.4.Между организацией и одним из родителей (законным представителем) при зачислении ребенка в организацию заключается договор, включающий в себя взаимные права, обязанности и ответственность сторон, возникающие в процессе обучения и воспитания.

5.3. Требования к порядку информирования о муниципальной услуге

5.3.1. Организация обеспечивает открытость и доступность следующей информации:

5.3.1.1. В доступном для родителей (законных представителей) потребителей муниципальной услуги помещении организации, размещаются тексты документов, указанных в подпункте 5.1.1. пункта 5.1 настоящего стандарта, текст настоящего стандарта; списки органов государственной власти, органов местного самоуправления, органов, осуществляющих управление в сфере образования; контактная информация об организации (адрес сайта, полный список телефонных номеров, адрес электронной почты, факс);

5.3.1.2.Родителям (законным представителям) потребителей предоставляется возможность ознакомления с ходом и содержанием образовательного процесса.

5.3.2.Порядок размещения в сети Интернет и обновления информации об организации, в том числе содержание и форма ее представления, устанавливается в соответствии с действующим законодательством.

5.4.Требования к кадровому обеспечению организации:

5.4.1. Организация должна располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

5.4.2.Оказание муниципальной услуги осуществляют следующие категории работников: -  руководители (заведующий организацией, заместитель заведующего организации);

- специалисты группы «педагогический персонал» (воспитатели, педагоги дополнительного образования и т.д.).

5.4.3. Каждый специалист организации имеет соответствующее занимаемой должности образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладает знаниями и опытом, необходимыми для исполнения возложенных на него обязанностей.

5.4.4. К работе в организации допускаются лица, прошедшие медицинское обследование в порядке, установленном действующим законодательством, имеющие справку об отсутствии судимости, полученную в органах внутренних дел.

5.4.5. К педагогической деятельности не допускаются лица, которым она запрещена по основаниям, предусмотренным действующим законодательством.

5.4.6. Специалисты организации поддерживают свою квалификацию на высоком уровне (не реже чем раз в 3 года проходят обучение на курсах профессиональной переподготовки/повышения квалификации и/или проходят обучение в образовательных организациях профессионального образования).

5.4.7. Установление соответствия уровня квалификации педагогических работников требованиям, предъявляемым к квалификационным категориям (первой или высшей), или подтверждения соответствия педагогических работников занимаемым ими должностям на основе оценки их профессиональной деятельности проводится в период аттестации в порядке, утвержденном Министерством образования и науки Российской Федерации.

5.5. Иные требования

5.5.1. Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает организацию от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных, утвержденных в установленном порядке, норм и правил.

5.5.2.  На территории, прилегающей к зданию, оборудуются парковочные места, стоянки легкового автотранспорта, в том числе не менее десяти процентов мест (но не менее одного места) для парковки специальных автотранспортных средств для лиц с ограниченными возможностями здоровья. Стоянка, оборудованная для лиц с ограниченным должна быть обозначена специальным дорожным знаком.

5.5.3. В здании созданы условия для лиц с ограниченными возможностями здоровья по беспрепятственному доступу к помещениям, где оказывается муниципальная услуга, входы в здание и помещения оборудуются расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, использующих кресла-коляски.

6.Стандарт качества муниципальной услуги

	№
п/п
	Показатели для определения стандартов качества муниципальной услуги
	Единица 
измерения
	Стандарты качества, включающие количественные и качественные параметры оценки конечного результата

	1
	2
	3
	4

	1. Показатели, характеризующие стандарт доступности муниципальной услуги

	1.1.
	Наличие полной, достоверной и доступной для родителя (законного представителя) потребителя  информации о содержании муниципальной услуги, способах, порядке и условиях ее получения, размещение информации о порядке оказания       муниципальной услуги на официальном сайте Администрации муниципального района «Петровск-Забайкальский район» http://петровзаб.забайкальскийкрай.рф и на сайтах дошкольных образовательных организаций.
	да/нет
	да

	1.2.
	Возможность получения информации о ходе  оказания муниципальной услуги, в том числе с использованием  информационно-коммуникационных технологий
	да/нет
	да

	2.Показатели, характеризующие качество обслуживания и безопасность



	2.1.
	Наличие помещений, оборудования и оснащения, отвечающих требованиям настоящего стандарта качества (места ожидания, места для заполнения родителями (законными представителями) потребителей документов и оказания муниципальной услуги, места общего пользования)
	да/нет
	да

	2.2.
	Соблюдение периодов (сроков) оказания муниципальной услуги, установленных настоящим стандартом качества муниципальной услуги, в соответствии с п.5.1.2.
	да/нет
	да

	3.Показатели, характеризующие профессиональную подготовленность специалистов исполнителей муниципальных услуг

	3.1.
	Укомплектованность квалифицированными кадрами  по штатному расписанию
	%
	не менее 80%

	4. Показатели взаимодействий родителей (законных представителей) потребителя с должностными лицами при оказании муниципальной услуги

	4.1. 
	Обеспечение обратной связи родителя (законного представителя) потребителя услуги с исполнителем муниципальной услуги
	да/нет
	да

	5.Иные

	5.1
	Доля потребителей, получивших муниципальную услугу с нарушением установленного срока предоставления муниципальной услуги, от общего количества потребителей
	%
	0

	6.Стандарт результативности оказания муниципальной услуги

	6.1.
	Реализация образовательных программ в соответствии с учебным планом
	%
	100

	6.2.
	Количество обоснованных жалоб родителей на качество оказываемых услуг
	ед
	0


7. Порядок обжалования нарушений требований стандарта
7.1.Родитель (законный представитель) потребителя услуги имеет право на обжалование действий или бездействия организации и её должностных лиц (работников) в досудебном (внесудебном) порядке.

7.2. Контроль деятельности специалистов осуществляет начальник Управления образования.
7.3.Родитель (законный представитель) потребителя в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает:

- наименование органа, в который направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица;

- фамилию, имя, отчество потребителя;

- почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения;

- суть обращения;

- личная подпись и дата подачи обращения.

7.3.1. В обращении родитель (законный представитель) потребителя указывает причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства и доводы, на основании которых считает нарушенными его права и законные интересы, препятствия к их реализации, незаконно возложенные обязанности, а также иные сведения, которые считает необходимым сообщить для рассмотрения обращения. 

7.4. К обращению могут быть приложены документы или копии документов, подтверждающих изложенные в нем обстоятельства и доводы.

7.5.  Родитель (законный представитель) потребителя имеет право на получение информации и копий документов, необходимых для обоснования и рассмотрения обращения.

7.6. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление обращения.

7.7. Если в письменном обращении не указаны фамилия родителя (законного представителя) потребителя, направившего обращение, и/или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается родителю (законному представителю) потребителя, направившему обращение.

7.8. При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, должностное лицо вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить направившему обращение законному представителю потребителя о недопустимости злоупотребления правом.

7.9. Если в письменном обращении родителя (законного представителя) потребителя содержится вопрос, на который многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с родителем (законным представителем) потребителя по данному вопросу. О данном решении уведомляется родитель (законный представитель) потребителя, направивший обращение.

7.10. Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законом тайну, родителю (законному представителю) потребителя, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.   

7.11.  При обращении родителя (законного представителя)потребителя в письменной форме срок рассмотрения обращения не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения.

7.12. В исключительных случаях (в том числе при принятии решения о проведении проверки), а также в случае направления запроса для получения необходимых для рассмотрения обращения документов и материалов руководитель Управления образования (руководитель организации) либо иное уполномоченное им должностное лицо вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив письменно о продлении срока его рассмотрения родителя (законного представителя) потребителя.

7.13. В случае подтверждения в ходе проведения проверок фактов, изложенных в обращении на действия (бездействие) и решения должностных лиц организации, принимаемые (осуществляемые) в ходе оказания муниципальной услуги, руководитель Управления образования (организации) или уполномоченное им должностное лицо принимает решение об удовлетворении требований родителя (законного представителя) потребителя и о признании неправомерным обжалованного решения, действия (бездействия).

7.14.  Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется родителю (законному представителю) потребителя.

8.Ответственность за нарушение требований стандарта качества муниципальной услуги.
8.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности административных действий, определенных настоящим стандартом, и принятием в ходе оказания муниципальной услуги решений осуществляют начальник  Управления образования (руководитель организации) или его заместитель.

8.2. Меры ответственности за нарушение требований стандарта к руководителю организации, оказывающей услугу, определяются в соответствии с действующим законодательством.
                                                                            Приложение № 3
к постановлению Администрации

                                                                       муниципального района 

«Петровск-Забайкальский район»
                                                                    от «26» апреля  2017 года № 305
Стандарт  качества муниципальной услуги  «Присмотр и уход»
1. Разработчик стандарта.
1.1. Управление образования Администрации муниципального  района «Петровск-Забайкальский район».
2. Область применения стандарта.
           2.1. Настоящий стандарт распространяется на услуги в области дошкольного образования детей в дошкольных образовательных организациях, реализующих образовательные программы дошкольного образования, финансируемых из средств бюджета муниципального района и устанавливает основные требования, определяющие качество предоставления муниципальной услуги. Организациями, в отношении которых применяется стандарт качества оказания муниципальной услуги, являются муниципальные образовательные организации Петровск-Забайкальского района, реализующие образовательные программы дошкольного образования.

3. Нормативно правовые акты, регулирующие оказание муниципальной услуги
         3.1. Правовым основанием оказания муниципальной услуги является:

- Конвенция о правах ребенка (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20 ноября 1989 года);

- Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12 декабря 1993 года);

-  Федеральный закон от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 06 октября 2003  года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 30 марта 1999 года № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

- Федеральный закон от 24 июля 1998 года № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 04 мая 2011 года № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 28 октября 2013 года № 966 «О лицензировании образовательной деятельности»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013года  № 582 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 25 апреля 2012 № 390 «Об утверждении Правил противопожарного режима в Российской Федерации»;

- Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 15 мая 2013 года № 26 «Об утверждении СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы в дошкольных организациях»;

- Приказ  Министерства  образования и науки Российской Федерации от 30 августа 2013 года № 1014 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным  программам – образовательным программам дошкольного образования»;

- Приказ  Министерства образования и науки Российской Федерации от 17 октября 2013 года № 1155 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта дошкольного образования»;

- Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации и Министерства образования Российской Федерации от 30 июня 1992 года № 186/272 «О совершенствовании системы медицинского обеспечения детей в образовательных учреждениях»;

- Приказ  Министерства здравоохранения Российской Федерации от 03 июля  2000 года № 241 «Об утверждении «Медицинской карты ребенка для образовательных учреждений»;
- Устав муниципального района «Петровск-Забайкальский район»;

- Постановление Администрации муниципального района «Петровск-Забайкальский район»  от 14 марта 2017 года   №  193  «Об утверждении Порядка формирования муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) для муниципальных учреждений и финансового обеспечения выполнения муниципальных заданий».

- Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Забайкальского края, муниципального района «Петровск-Забайкальский район», регламентирующие правоотношения в сфере реализации общеобразовательных программ дошкольного образования.
4. Порядок получения доступа к муниципальной услуге
4.1. Настоящим стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности муниципальной услуги в целом, а также на каждом этапе ее оказания, включая обращение за муниципальной услугой, ее оформление и регистрацию, получение услуги, оценку качества услуги и рассмотрение жалоб (претензий) потребителей услуги.

4.2. Потребителями муниципальной услуги (далее - потребители), согласно ведомственного перечня,  являются физические лица в возрасте до 8 лет, с разграничением возраста потребителей данной муниципальной услуги от 0 до 8 лет.

4.3. Основанием оказания муниципальной услуги является обеспечение государственных гарантий прав граждан на получение дошкольного образования
4.4. Муниципальная услуга оказывается бесплатно.

4.5. Порядок получения доступа к муниципальной услуге определяется правилами зачисления детей в организацию (далее – правила зачисления).

4.6. Правила зачисления разрабатываются и утверждаются в соответствии с действующим законодательством.

4.7. Перечень документов, необходимых для зачисления:-

- заявление по установленной форме;

- копию свидетельства о рождении;

- документ, удостоверяющий личность родителя или иного законного представителя;

- документы подтверждающие преимущественное право на внеочередной или первоочередной прием в ДОУ;

- медицинская карта о состоянии здоровья ребенка;

- заключения психолого-медико-педагогической комиссии (для детей, имеющих ограниченные возможности здоровья и особенности развития).

4.8.  В составе муниципальной услуги в электронном виде оказываются следующие услуги:

- Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные организации, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады).

4.9. В случае обращения за получением муниципальной услуги родители (законные представители) потребителя представляют документы, подтверждающие согласие на обработку персональных данных потребителя. Указанные документы могут быть представлены на бумажном носителе или в форме электронного документа (через систему АИС «Е-услуги.Образование»).
4.10. На каждого ребёнка в организации заводится личное дело. Количество и соотношение групп в организации устанавливается в зависимости от санитарных норм и имеющихся условий для осуществления образовательного процесса.

4.11.  При приеме детей специалисты знакомят их родителей (законных представителей) с уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, реализуемыми образовательными программами, настоящим стандартом и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса.

4.12. Юридическим фактом, являющимся основанием для оказания муниципальной услуги, является заключение договора с родителями (законными представителями) и издание приказа о зачислении.

4.13.   Основанием для отказа в оказании муниципальной услуги является:

-  отсутствие свободных мест в организации;

- наличие медицинского заключения о состоянии здоровья ребёнка, препятствующего его дальнейшему пребыванию в дошкольной образовательной организации;

- предоставление родителями (законными представителями) документов, не соответствующих установленным требованиям (ксерокопии документов без оригиналов, документы с исправлениями).

4.14.  При отказе в зачислении ребенка в организацию ввиду отсутствия свободных мест, организация информирует родителей (законных представителей) о возможности включения ребенка в реестр нуждающихся в услугах дошкольного образования.
4.15 . Приказ об отчислении потребителя из организации издаётся после расторжения договора, заключенного между организацией и родителями (законными представителями) потребителя. Договор между организацией и родителями (законными представителями) потребителя расторгается в порядке, предусмотренном Гражданским кодексом РФ.

4.16.  Права потребителя услуги, родителя (законного представителя):
4.16.1. Родитель (законный представитель) потребителя имеет право познакомиться с уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, реализуемыми образовательными программами, настоящим стандартом и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса.

4.16.3. Родитель (законный представитель) потребителя имеет право (по семейным обстоятельствам, в связи с частой болезненностью ребенка) перенести срок получения потребителем дошкольного образования на более поздний срок.

4.17. Обязанности родителей (законных представителей) потребителя:

Родитель (законный представитель) потребителя обязан соблюдать положения устава образовательной организации и других документов, регламентирующих организацию образовательного процесса, в части требований, предъявляемых к родителям (законным представителям) ребенка.
5. Требования к качеству оказания муниципальной услуги закрепляемой стандартом
5.1.Общие требования к оказанию муниципальной услуги:

5.1.1. Организация должна иметь:

- устав;

- лицензию на осуществление образовательной деятельности;

- основную общеобразовательную программу дошкольного образования;

- правила зачисления детей в организацию;

- иные локальные акты организации, регламентирующие организацию образовательного процесса.

5.1.2. Режим работы организации и длительность пребывания в ней потребителей определяются уставом организации и предусматривает продолжительность пребывания потребителей в организации не более 12 часов с 7 часов утра до 19 часов вечера с понедельника по пятницу. Выходные дни: суббота, воскресенье, праздничные дни.

5.1.3. Формы получения муниципальной услуги, направленность групп определяются уставом организации в соответствии с действующим законодательством. Содержание образования в организации определяется реализуемыми лицензированными образовательными программами. 

5.1.4. Образовательные программы разрабатываются и принимаются организацией самостоятельно не позднее чем за 10 дней до начала учебного года в соответствии с федеральными государственными стандартами, на основе примерных основных общеобразовательных программ дошкольного образования, с учетом направленности групп.

5.1.5. Образовательные программы реализуются в полном объеме в соответствии с годовым календарным учебным графиком и учебным планом.

5.1.6. Годовой календарный учебный график разрабатывается образовательной организацией самостоятельно не позднее 31 августа текущего года.

5.1.7. Формы организации образовательного процесса, средства и методы обучения и воспитания организация выбирает самостоятельно в соответствии с реализуемыми образовательными программами.

5.1.8. Организация обеспечивает функционирование системы внутреннего мониторинга качества образования, осуществляет промежуточную и итоговую диагностику уровня (степени) освоения воспитанниками реализуемых образовательных программ, индивидуальный учет результатов освоения образовательных программ.

5.1.9. Организация оказывает муниципальную услугу в специально предназначенных для этого зданиях и помещениях, отвечающих лицензионным требованиям. Помещения, в которых оказывается муниципальная услуга, соответствуют требованиям, определяемым в соответствии с санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами, и требованиям, определяемым в соответствии с правилами пожарной безопасности.

5.1.10. Организация обеспечивает соблюдение федеральных государственных образовательных стандартов дошкольного образования к условиям реализации основной общеобразовательной программы дошкольного образования.

5.1.11. При оказании муниципальной услуги организация обеспечивает соблюдение противопожарного режима в соответствии с правилами, утвержденными Правительством Российской Федерации.

5.2. Требования к порядку оказания муниципальной услуги.
5.2.1. Реализация образовательных программ, оснащение организаций учебными и учебно-наглядными пособиями,  играми,  игрушками, техническими и другими средствами обучения, расходными материалами, психолого-педагогическое сопровождение потребителей предоставляется бесплатно для потребителя.

5.2.2.В организации осуществляется свободный доступ потребителей, в том числе с ограниченными возможностями здоровья, к играм, игрушкам, материалам, пособиям, обеспечивающим все основные виды детской активности.

5.2.3.При оказании муниципальной услуги сотрудники организации проявляют к потребителям и их родителям (законным представителям) вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

5.2.4.Между организацией и одним из родителей (законным представителем) при зачислении ребенка в организацию заключается договор, включающий в себя взаимные права, обязанности и ответственность сторон, возникающие в процессе обучения и воспитания.

5.3. Требования к порядку информирования о муниципальной услуге

5.3.1. Организация обеспечивает открытость и доступность следующей информации:

5.3.1.1. В доступном для родителей (законных представителей) потребителей муниципальной услуги помещении организации, размещаются тексты документов, указанных в подпункте 5.1.1. пункта 5.1 настоящего стандарта, текст настоящего стандарта; списки органов государственной власти, органов местного самоуправления, органов, осуществляющих управление в сфере образования; контактная информация об организации (адрес сайта, полный список телефонных номеров, адрес электронной почты, факс);

5.3.1.2.Родителям (законным представителям) потребителей предоставляется возможность ознакомления с ходом и содержанием образовательного процесса.

5.3.2.Порядок размещения в сети Интернет и обновления информации об организации, в том числе содержание и форма ее представления, устанавливается в соответствии с действующим законодательством.

5.4.Требования к кадровому обеспечению организации:

5.4.1. Организация должна располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

5.4.2.Оказание муниципальной услуги осуществляют следующие категории работников: -  руководители (заведующий организацией, заместитель заведующего организации);

- специалисты группы «педагогический персонал» (воспитатели, педагоги дополнительного образования и т.д.).

5.4.3. Каждый специалист организации имеет соответствующее занимаемой должности образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладает знаниями и опытом, необходимыми для исполнения возложенных на него обязанностей.

5.4.4. К работе в организации допускаются лица, прошедшие медицинское обследование в порядке, установленном действующим законодательством, имеющие справку об отсутствии судимости, полученную в органах внутренних дел.

5.4.5. К педагогической деятельности не допускаются лица, которым она запрещена по основаниям, предусмотренным действующим законодательством.

5.4.6. Специалисты организации поддерживают свою квалификацию на высоком уровне (не реже чем раз в 3 года проходят обучение на курсах профессиональной переподготовки/повышения квалификации и/или проходят обучение в образовательных организациях профессионального образования).

5.4.7. Установление соответствия уровня квалификации педагогических работников требованиям, предъявляемым к квалификационным категориям (первой или высшей), или подтверждения соответствия педагогических работников занимаемым ими должностям на основе оценки их профессиональной деятельности проводится в период аттестации в порядке, утвержденном Министерством образования и науки Российской Федерации.

5.5. Иные требования

5.5.1. Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает организацию от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных, утвержденных в установленном порядке, норм и правил.

5.5.2.  На территории, прилегающей к зданию, оборудуются парковочные места, стоянки легкового автотранспорта, в том числе не менее десяти процентов мест (но не менее одного места) для парковки специальных автотранспортных средств для лиц с ограниченными возможностями здоровья. Стоянка, оборудованная для лиц с ограниченным должна быть обозначена специальным дорожным знаком.

5.5.3. В здании созданы условия для лиц с ограниченными возможностями здоровья по беспрепятственному доступу к помещениям, где оказывается муниципальная услуга, входы в здание и помещения оборудуются расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, использующих кресла-коляски.

6. Стандарт качества муниципальной услуги
	№
п/п
	Показатели для определения стандартов качества муниципальной услуги
	Единица 
измерения
	Стандарты качества, включающие количественные и качественные параметры оценки конечного результата

	1
	2
	3
	4

	1. Показатели, характеризующие стандарт доступности муниципальной услуги

	1.1.
	Наличие полной, достоверной и доступной для родителя (законного представителя) потребителя  информации о содержании муниципальной услуги, способах, порядке и условиях ее получения, размещение информации о порядке оказания       муниципальной услуги на официальном сайте Администрации муниципального района «Петровск-Забайкальский район» http://петровзаб.забайкальскийкрай.рф и на сайтах дошкольных образовательных организаций.
	да/нет
	Да

	2. Показатели, характеризующие качество обслуживания и безопасность

	2.1.
	Наличие помещений, оборудования и оснащения, отвечающих требованиям настоящего стандарта качества (места ожидания, места для заполнения родителями (законными представителями) потребителей документов и оказания муниципальной услуги, места   общего пользования.
	да/нет
	Да

	2.2.
	Соблюдение периодов (сроков) оказания муниципальной услуги, установленных настоящим стандартом качества, в соответствии с п.4.1.2.
	да/нет
	Да

	3. Показатели взаимодействий получателя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги 

	3.1.
	Обеспечение обратной связи родителя (законного представителя)потребителя с исполнителем муниципальной услуги
	да/нет
	Да

	4. Иные показатели

	4.1.
	Количество обоснованных жалоб на действия 
(бездействие) и решения должностных лиц, 
участвующих в оказании муниципальной услуги
	ед.
	0

	5.Стандарт результативности оказания муниципальной услуги

	5.1.
	Соответствие помещений, где оказывается муниципальная услуга, действующим санитарно-эпидемиологическим и противопожарным требованиям
	%
	80

	5.2.
	Соблюдение рациона питания
	%
	100

	5.3.
	Отсутствие детского травматизма
	ед.
	0


7. Порядок обжалования нарушений требований стандарта
7.1.Родитель (законный представитель) потребителя услуги имеет право на обжалование действий или бездействия организации и её должностных лиц (работников) в досудебном (внесудебном) порядке.

7.2. Контроль деятельности специалистов осуществляет начальник Управления образования.
7.3.Родитель (законный представитель) потребителя в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает:

- наименование органа, в который направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица;

- фамилию, имя, отчество потребителя;

- почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения;

- суть обращения;

- личная подпись и дата подачи обращения.

7.3.1. В обращении родитель (законный представитель) потребителя указывает причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства и доводы, на основании которых считает нарушенными его права и законные интересы, препятствия к их реализации, незаконно возложенные обязанности, а также иные сведения, которые считает необходимым сообщить для рассмотрения обращения. 

7.4. К обращению могут быть приложены документы или копии документов, подтверждающих изложенные в нем обстоятельства и доводы.

7.5.  Родитель (законный представитель) потребителя имеет право на получение информации и копий документов, необходимых для обоснования и рассмотрения обращения.

7.6. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление обращения.

7.7. Если в письменном обращении не указаны фамилия родителя (законного представителя) потребителя, направившего обращение, и/или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается родителю (законному представителю) потребителя, направившему обращение.

7.8. При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, должностное лицо вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить направившему обращение законному представителю потребителя о недопустимости злоупотребления правом.

7.9. Если в письменном обращении родителя (законного представителя )потребителя содержится вопрос, на который многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с родителем (законным представителем) потребителя по данному вопросу. О данном решении уведомляется родитель (законный представитель) потребителя, направивший обращение.

7.10. Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законом тайну, родителю (законному представителю) потребителя, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.   

7.11.  При обращении родителя (законного представителя)потребителя в письменной форме срок рассмотрения обращения не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения.

7.12. В исключительных случаях (в том числе при принятии решения о проведении проверки), а также в случае направления запроса для получения необходимых для рассмотрения обращения документов и материалов руководитель Управления образования (руководитель организации) либо иное уполномоченное им должностное лицо вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив письменно о продлении срока его рассмотрения родителя (законного представителя) потребителя.

7.13. В случае подтверждения в ходе проведения проверок фактов, изложенных в обращении на действия (бездействие) и решения должностных лиц организации, принимаемые (осуществляемые) в ходе оказания муниципальной услуги, руководитель Управления образования (организации) или уполномоченное им должностное лицо принимает решение об удовлетворении требований родителя (законного представителя) потребителя и о признании неправомерным обжалованного решения, действия (бездействия).

7.14.  Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется родителю (законному представителю) потребителя.

8.Ответственность за нарушение требований стандарта качества муниципальной услуги.
8.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности административных действий, определенных настоящим стандартом, и принятием в ходе оказания муниципальной услуги решений осуществляют начальник  Управление образования  (руководитель организации) или его заместитель.

8.2. Меры ответственности за нарушение требований стандарта к руководителю организации, оказывающей услугу, определяются в соответствии с действующим законодательством.
Приложение № 4
к постановлению Администрации

муниципального района

«Петровск-Забайкальский район»

                                                                   от «26» апреля 2017 года № 305
Стандарт качества муниципальной услуги

«Реализация основных общеобразовательных программ среднего общего образования»
1. Общие положения
1.1. Наименование муниципальной услуги - реализация основных общеобразовательных программ среднего общего образования (далее - муниципальная услуга). 

1.2. Цель муниципальной услуги - обеспечение гарантированного государством права граждан на получение общедоступного и бесплатного среднего общего образования в муниципальных общеобразовательных организациях.
1.3. Потенциальные потребители муниципальной услуги: физические лица, проживающие на территории муниципального района «Петровск-Забайкальский район».
2. Нормативно правовые акты, регулирующие оказание муниципальной услуги
2.1.Правовыми основаниями оказания муниципальной услуги являются:

- Конституция Российской Федерации;

- Конвенция о правах потребителя, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20 ноября 1989 года; 

- Федеральный закон от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013 года  № 582 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 15 августа 2013 года № 706 «Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 25 апреля 2012 года № 390 «О противопожарном режиме»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 28 октября 2013 года № 966 «О лицензировании образовательной деятельности»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 18 ноября 2013 года № 1039 «О государственной аккредитации образовательной деятельности»;

- Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 29 декабря 2010 года № 189 «Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях»;

- Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 03 сентября 2010 года № 116 «Об утверждении СанПиН 2.2.2/2.4.2732-10 «Изменение № 3 к СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03 «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы»;

- Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 23 июля 2008 года № 45 «Об утверждении СанПиН 2.4.5.2409-08»;

- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 30 августа 2013 года № 1015 «Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам – образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»;

- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 29 августа 2013 года № 1008 «Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам»;

- Федеральные государственные образовательные стандарты среднего общего образования, утвержденные приказом Министерством образования и науки Российской Федерации от 17 мая 2012 года №413;
- Постановление Правительства Российской Федерации от 25 апреля 2012 года № 390 «Об утверждении Правил противопожарного режима в Российской Федерации»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 28 октября 2013 года № 966 «О лицензировании образовательной деятельности»;

-Постановление Правительства Российской Федерации от 18 ноября 2013 года № 1039 «О государственной аккредитации образовательной деятельности»;

- Устав муниципального района «Петровск-Забайкальский район»;

- Постановление Администрации муниципального района «Петровск-Забайкальский от 14 марта 2017 года № 193 «Об утверждении Порядка формирования муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) для муниципальных учреждений и финансового обеспечения выполнения муниципальных заданий».

- Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Забайкальского края, муниципального района «Петровск-Забайкальский район», регламентирующие правоотношения в сфере реализации общеобразовательных программ среднего общего образования, а также программ дополнительного образования.

3. Порядок получения доступа к муниципальной услуге
3.1. Настоящим стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности муниципальной услуги в целом, а также на каждом этапе ее оказания, включая обращение за муниципальной услугой, ее оформление и регистрацию, получение услуги, оценку качества услуги и рассмотрение жалоб (претензий) потребителей услуги.

         3.2. Потребителями муниципальной услуги являются физические лица (далее – потребители).

         3.3. Основанием оказания муниципальной услуги является обеспечение государственных гарантий прав граждан на получение основного общего образования.

         3.4. Муниципальная услуга оказывается бесплатно.

         3.5. Для получения информации о муниципальной услуге, процедуре ее оказания, ходе оказания муниципальной услуги заинтересованные лица вправе обращаться:
- в устной форме лично или по телефону к специалистам Управления образования, организации;

- в письменной форме лично или почтой в адрес Управления образования, организации, в том числе по электронной почте. 

        3.6. Правила приема в организацию разрабатываются в соответствии с федеральными законами, Порядком приема граждан в общеобразовательные учреждения (утвержденным приказом Министерством образования и науки Российской Федерации  15 декабря 2012 года  № 107 (с изменениями), уставом образовательной организации.

Правила приема содержат следующую информацию:

- категория потребителей муниципальной услуги (в соответствии с 3.2. настоящего стандарта);

- закрепленная за муниципальной общеобразовательной организацией территория;

- порядок и сроки подачи, регистрации заявлений;

- перечень документов, необходимых для зачисления ребенка;

- заявление;

- основания для отказа в оказании муниципальной услуги;

- способ информирования потребителя о результатах рассмотрения заявления.

         3.7. Перечень документов, необходимых для зачисления в организацию:

- заявление родителя (законного представителя);

- документ, удостоверяющий личность родителя (законного представителя), а также документы, удостоверяющие личность иностранного гражданина в Российской Федерации;

- оригинал свидетельства о рождении ребенка, либо заверенную в установленном порядке копию документа, подтверждающего родство заявителя (или законность представления прав потребителя);

- оригинал свидетельства о регистрации ребенка по месту жительства или свидетельства о регистрации ребенка по месту пребывания;

- личное дело потребителя с годовыми отметками, заверенными печатью общеобразовательной организации (при приеме потребителя, ранее получавшего общее образование в другой образовательной организации, реализующей основную общеобразовательную программу соответствующего уровня).
         3.8. При приеме детей специалисты организации знакомят их родителей (законных представителей) с уставом организации, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации, основными образовательными программами, реализуемыми этой организацией, настоящим стандартом и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса.

3.9. При приеме детей организация руководствуется Постановлением Администрации муниципального района «Петровск-Забайкальский район» от 16 января 2017 года № 55 «О закреплении территорий за муниципальными общеобразовательными организациями, реализующими образовательные программы общего образования на территории муниципального района «Петровск-Забайкальский район».

3.10. Юридическим фактом, являющимся основанием для оказания муниципальной услуги, является издание приказа о зачислении.

3.11. Основаниями для отказа в оказании муниципальной услуги являются:
3.11.1. отсутствие у потребителя документов, необходимых для зачисления ребенка в организацию;
3.11.2. наличие медицинских противопоказаний к освоению общеобразовательных программ;
3.11.3.осуществление процедуры реорганизации или ликвидации организации, оказывающей муниципальную услугу.

3.11.4. Отказ в оказании муниципальной услуги по иным основаниям не допускается.

4.Требования к качеству оказания муниципальной услуги, закрепляемой стандартом
4.1.Требования к содержанию оказания муниципальной услуги:

4.1.1.Организация должна иметь:

· устав организации;

· лицензию на осуществление образовательной деятельности;

· основную общеобразовательную программу;

· правила приема детей в организацию (в соответствии с пунктом 3.8. настоящего стандарта);

· иные локальные акты организации, регламентирующие организацию среднего общего образования, а также дополнительного образования.

         4.1.2. Режим работы организации и длительность пребывания в ней потребителей устанавливается на основании учебного плана в соответствии с санитарными правилами и нормами. График пятидневной и (или) шестидневной учебной недели, сменность занятий, время начала занятий по сменам устанавливается локальным актом организации с учетом санитарных правил и норм.

          4.1.3. Содержание образования в организации определяется реализуемыми лицензированными основными и дополнительными образовательными программами.

           4.1.4. Образовательный процесс осуществляется в соответствии с уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации, образовательными программами и годовым календарным учебным графиком.

          4.1.5. Годовой календарный учебный график (начало и продолжительность учебного года, каникул) разрабатывается общеобразовательной организацией.

           4.1.6. Формы организации образовательного процесса, средства и методы обучения и воспитания организация выбирает самостоятельно в соответствии с уставом. Допускается сочетание различных форм получения образования. Учреждение вправе использовать дистанционные образовательные технологии в соответствии с действующим законодательством. Учебная нагрузка и режим занятий потребителя определяются уставом организации в соответствии с действующими СанПиН.

         4.1.7. Список учебников и учебных пособий, используемых в образовательном процессе, организация определяет самостоятельно в соответствии с утвержденными федеральными перечнями учебников, рекомендованных или допущенных к использованию в образовательном процессе в имеющих государственную аккредитацию и реализующих образовательные программы общего образования образовательных учреждениях, а также учебных пособий, допущенных к использованию в образовательном процессе.

         4.1.8.  Организация обеспечивает функционирование системы внутреннего мониторинга качества образования, осуществляет текущий контроль успеваемости, промежуточную и итоговую аттестацию потребителя. 

        4.1.9. Организация оказывает муниципальную услугу в специально предназначенных для этого зданиях и помещениях, отвечающих лицензионным требованиям. Помещения, в которых оказывается муниципальная услуга, соответствуют требованиям, определяемым в соответствии с санитарно-эпидемиологическими правилами нормативами и требованиями, определяемые в соответствии с правилами пожарной безопасности.

          4.1.10. Организация обеспечивает соблюдение федеральных государственных образовательных стандартов общего образования к условиям реализации основной общеобразовательной программы основного общего образования.

          4.1.11. При оказании муниципальной услуги организация обеспечивает соблюдение противопожарного режима в соответствии с правилами, утвержденными Правительством Российской Федерации.

         4.1.12. Результатом оказания муниципальной услуги является:

- освоение обучающимися программ среднего общего образования, а также программ дополнительного образования, реализуемых в организациях в соответствии с действующим законодательством;

- выдача выпускникам организаций, имеющих свидетельство государственной аккредитации, прошедших государственную аттестацию, документа государственного образца о соответствующем уровне образования: выпускникам 11 класса – аттестата о среднем общем образовании;

- выдача потребителям, выбывшим из организации до прохождения государственной (итоговой) аттестации, личного дела, выписки отметок по всем предметам в случае выбытия (отчисления) в течение учебного года.

         4.2. Требования к порядку оказания муниципальной услуги.

         4.2.1. Реализация образовательных программ, оснащение организаций учебными и учебно-наглядными пособиями, техническими и другими средствами обучения, психолого-педагогическое сопровождение учащихся оказывается бесплатно для потребителя.

        4.2.2. При оказании муниципальной услуги сотрудники организации проявляют к учащимся и их родителям (законным представителям) вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

4.3. Требования к порядку информирования о муниципальной услуге

4.3.1. Организация обеспечивает открытость и доступность следующей информации:

4.3.1.1. в доступном для потребителей муниципальной услуги помещении организации, размещаются: тексты документов, указанных в подпункте 4.1.1 пункта 4.1 настоящего стандарта, тексты документов, текст настоящего стандарта; списки органов государственной власти, органов местного самоуправления, органов, осуществляющих управление в сфере образования; контактная информация об организации (адрес сайта, полный список телефонных номеров, адрес электронной почты, факс);

4.3.1.2. в свободном доступе для ознакомления потребителя и их родителей (законных представителей), размещает на официальном сайте организации основные и дополнительные образовательные программы, годовой календарный учебный график, расписание занятий, информацию о наличии свободных мест (для поступления детей) и иную информацию в соответствии действующим законодательством;

4.3.2. Родителям (законным представителям) потребителя оказывается информация о текущей успеваемости потребителя, об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовом календарном учебном графике, информацию о реализации образовательных программ, в том числе дополнительного образования, а также информацию о поведении потребителя, количестве и датах пропущенных занятий.

4.3.3. Организация представляет на всеобщее обозрение в помещении и на официальном сайте организации информацию о результатах соревнований и конкурсов, в которых участвовали потребители, не позднее чем через неделю после получения результатов соревнования или конкурса.

4.3.4. Порядок размещения в сети Интернет и обновления информации об организации, в том числе содержание и форма ее представления, устанавливается в соответствии с действующим законодательством.

4.3.5. Информация о программах, расписании учебных занятий, текущей успеваемости потребителя, ведении электронного дневника и электронного журнала успеваемости оказывается при запросе информации по электронной системе «Сетевой город. Образование». Оказание сопутствующей услуги в электронном виде осуществляется бесплатно для потребителя в соответствии с действующим законодательством. Потребителями сопутствующей услуги в электронном виде являются потребители и их родители (законные представители).

4.4. Требования к кадровому обеспечению.

4.4.1. Организация должна располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

4.4.2. Каждый специалист организации имеет соответствующее занимаемой должности образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладает знаниями и опытом, необходимыми для исполнения возложенных на него обязанностей.

4.4.3. К работе в организации допускаются лица, прошедшие медицинское обследование в порядке, установленном действующим законодательством и предоставившим справку об отсутствии судимости, полученную в органах внутренних дел.

4.4.4. К педагогической деятельности не допускаются лица, которым она запрещена по основаниям, предусмотренным действующим законодательством.

4.4.5. Специалисты организации поддерживают свою квалификацию на высоком уровне (не реже чем раз в 3 года проходят обучение на курсах профессиональной переподготовки/повышения квалификации и/или проходят обучение в образовательных учреждениях профессионального образования).

4.4.6. Установление соответствия уровня квалификации педагогических работников требованиям, предъявляемым к квалификационным категориям (первой или высшей), или подтверждения соответствия педагогических работников занимаемым ими должностям на основе оценки их профессиональной деятельности проводится в период аттестации в порядке, утвержденном Министерством образовании и науки Российской Федерации.

4.5. Иные требования: 

4.5.1. Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает организацию от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных, утвержденных в установленном порядке, норм и правил.
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	1. Показатели, характеризующие стандарт доступности муниципальной услуги 

	1.1 
	Наличие полной, достоверной и доступной для   родителя (законного представителя) потребителя информации о содержании муниципальной услуги, способах, порядке и условиях ее получения, размещение информации о порядке оказания      муниципальной услуги на официальном сайте Администрации муниципального района «Петровск-Забайкальский район» http:// петровзаб.забайкальскийкрай.рф, на официальном сайте муниципальных общеобразовательных организаций муниципального района «Петровск-Забайкальский район».
	Да/нет
	да

	1.2


	Возможность получения информации о ходе        
оказания муниципальной услуги, в том   
числе с использованием  информационно-коммуникационных технологий      
	да/нет
	да

	2. Показатели, характеризующие качество обслуживания и безопасность

	2.1
	Наличие помещений, оборудования и оснащения,   
отвечающих требованиям настоящего              
стандарта качества (места ожидания,  
места для заполнения заявителями документов и  оказания муниципальной услуги, места   общего пользования)                            
	да/нет
	да

	2.2
	Транспортная доступность к местам              
оказания муниципальной услуги 
	да/нет
	да

	3. Показатели взаимодействий потребителя с должностными лицами при оказании муниципальной услуги

	3.1 
	Обеспечение обратной связи потребителя с         
исполнителем муниципальной услуги            
	да/нет
	да

	4. Показатели, характе​ризую​щие качество муниципальной услуги

	4.1
	Реализация образовательных программ в соответствии с учебным планом
	%
	100

	4.2
	Количество обоснованных жалоб родителей (законных представителей) потребителя на качество оказываемых услуг
	ед
	0

	4.3.
	Доля выпускников 11-х классов, получивших документ о среднем общем образовании
	%
	100


6. Порядок обжалования нарушений требований стандарта
6.1. Родитель (законный представитель) потребителя имеет право на обжалование действий или бездействия специалистов Управления образования (организации) и их должностных лиц (работников) в досудебном (внесудебном) порядке. 

6.2. Контроль деятельности специалистов осуществляет руководитель Управления образования или его заместитель.

6.3. Родитель (законный представитель) потребителя в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает:

- наименование органа, в который направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица;

- фамилию, имя, отчество потребителя муниципальной услуги - физического лица;

- почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения;

- суть обращения;

- личная подпись и дата подачи обращения.

6.4. В обращении родитель (законный представитель) потребителя указывает причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства и доводы, на основании которых получатель считает нарушенными его права и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования (об отмене решения, о признании незаконным действия (бездействия), а также иные сведения, которые считает необходимым сообщить для рассмотрения обращения.

6.5. К обращению могут быть приложены документы или копии документов, подтверждающих изложенные в нем обстоятельства и доводы.

6.6. Родители (законные представители) потребителя имеет право на получение информации и копий документов, необходимых для обоснования и рассмотрения обращения.

6.7. Если в письменном обращении не указаны фамилия родителя (законного представителя) потребителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается родителю (законному представителю) потребителя, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

6.8. При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, должностное лицо вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить родителю (законному представителю) получателя, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

6.9. Если в письменном обращении родителя (законного представителя) потребителя содержится вопрос, на который многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с родителем (законным представителем) получателя по данному вопросу. О данном решении уведомляется получатель, направивший обращение.

6.10. Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законом тайну, родителю (законному представителю) получателя, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

6.11. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется родителю (законному представителю) получателя.

6.12. Обращение признается обоснованным, если в ходе проверки информации, претензий, подтвердился факт нарушения требований настоящего стандарта.

6.13. По результатам рассмотрения обращения руководитель Управления образования (организации) принимает одно из следующих решений:

- признать действия (бездействие) работников Управления образования (организации)  соответствующими утвержденному стандарту;

- признать действия (бездействие) работников Управления образования (организации) не соответствующими утвержденному стандарту полностью или частично. 

6.14. На любой стадии обжалования действий (бездействия) Управления образования (организации) получатель имеет право отозвать жалобу.
7. Ответственность за нарушение требований стандарта качества муниципальной услуги
7.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности административных действий, определенных настоящим стандартом, и принятием в ходе оказания муниципальной услуги решений осуществляют начальник Управления образования (руководитель организации) или его заместитель.

7.2. Меры ответственности за нарушение требований стандарта к руководителю организации, оказывающей услугу, определяются в соответствии с действующим законодательством.

                                                                                       Приложение № 5
к постановлению Администрации

                                                                       муниципального района 

«Петровск-Забайкальский район»
                                                                    от «26» апреля  2017 года № 305
Стандарт качества муниципальной услуги

«Реализация основных общеобразовательных программ среднего общего образования (на дому)»
1. Общие положения
1.1. Наименование муниципальной услуги - реализация основных общеобразовательных программ среднего общего образования (далее - муниципальная услуга). 

1.2. Цель муниципальной услуги - обеспечение гарантированного государством права граждан на получение общедоступного и бесплатного основного общего образования в муниципальных общеобразовательных организациях.

1.3. Потенциальные потребители муниципальной услуги: физические лица, проживающие на территории муниципального района «Петровск-Забайкальский район».

2. Нормативно правовые акты, регулирующие оказание муниципальной услуги.

2.1.Правовыми основаниями оказания муниципальной услуги являются:

- Конституция Российской Федерации;

- Конвенция о правах потребителя, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20 ноября 1989 года; 

- Федеральный закон от 29 декабря 2012  года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013 года № 582 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 15 августа 2013 года № 706 «Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 25 апреля 2012 года № 390 «О противопожарном режиме»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 28 октября 2013 года № 966 «О лицензировании образовательной деятельности»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 18 ноября 2013 года № 1039 «О государственной аккредитации образовательной деятельности»;

- Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 29 декабря 2010 года № 189 «Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях»;

- Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 03 сентября 2010 года № 116 «Об утверждении СанПиН 2.2.2/2.4.2732-10 «Изменение № 3 к СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03 «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы»;

- Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 23 июля 2008 года № 45 «Об утверждении СанПиН 2.4.5.2409-08»;

- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 30 августа 2013 года № 1015 «Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам – образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»;

- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 29 августа 2013 года № 1008 «Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным  общеобразовательным программам»;

- Федеральные государственные образовательные стандарты среднего общего образования, утвержденные приказом Министерством образования и науки Российской Федерации от 17 мая 2012 года №413;
- Постановление Правительства Российской Федерации от 25 апреля 2012 года № 390 «Об утверждении Правил противопожарного режима в Российской Федерации»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 28 октября 2013 года  № 966 «О лицензировании образовательной деятельности»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 18 ноября 2013 года № 1039 «О государственной аккредитации образовательной деятельности»;

Устав муниципального района «Петровск-Забайкальский район»;
-  Постановление Администрации муниципального района «Петровск-Забайкальский район» от 14 марта 2017 года № 193   «Об утверждении Порядка формирования муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) для муниципальных учреждений и финансового обеспечения выполнения муниципальных заданий».

- Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Забайкальского края, муниципального района «Петровск-Забайкальский район», регламентирующие правоотношения в сфере реализации общеобразовательных программ начального общего, основного общего образования, а также программ дополнительного образования.

3.Порядок получения доступа к муниципальной услуге
3.1. Настоящим стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности муниципальной услуги в целом, а также на каждом этапе ее оказания, включая обращение за муниципальной услугой, ее оформление и регистрацию, получение услуги, оценку качества услуги и рассмотрение жалоб (претензий) потребителей услуги.
3.2. Потребителями муниципальной услуги являются физические лица (далее – потребители).

3.3. Основанием оказания муниципальной услуги является обеспечение государственных гарантий прав граждан на получение основного общего образования.

3.4. Муниципальная услуга оказывается бесплатно.

3.5. Для получения информации о муниципальной услуге, процедуре ее оказания, ходе оказания муниципальной услуги заинтересованные лица вправе обращаться:
- в устной форме лично или по телефону к специалистам Управления образования, организации;

- в письменной форме лично или почтой в адрес Управления образования, организации, в том числе по электронной почте. 

3.6. Правила приема в организацию разрабатываются в соответствии с федеральными законами, Порядком приема граждан в общеобразовательные учреждения (утвержденным приказом Министерством образования и науки Российской Федерации  15 февраля 2012 года № 107 (с изменениями), уставом образовательной организации.

Правила приема содержат следующую информацию:

- категория потребителей муниципальной услуги (в соответствии с 3.2. настоящего стандарта);

- закрепленная за муниципальной общеобразовательной организацией территория;

- порядок и сроки подачи, регистрации заявлений;

- перечень документов, необходимых для зачисления ребенка;

- заявление;

- основания для отказа в оказании муниципальной услуги;

- способ информирования потребителя о результатах рассмотрения заявления.

3.7. Перечень документов, необходимых для зачисления в организацию:

заявление родителя (законного представителя);

- документ, удостоверяющий личность родителя (законного представителя), а также документы, удостоверяющие личность иностранного гражданина в Российской Федерации;

- оригинал свидетельства о рождении ребенка, либо заверенную в установленном порядке копию документа, подтверждающего родство заявителя (или законность представления прав потребителя);

- оригинал свидетельства о регистрации ребенка по месту жительства или свидетельства о регистрации ребенка по месту пребывания;

- личное дело потребителя с годовыми отметками, заверенными печатью общеобразовательной организации (при приеме потребителя, ранее получавшего общее образование в другой образовательной организации, реализующей основную общеобразовательную программу соответствующего уровня).

3.8. При приеме детей специалисты организации знакомят их родителей (законных представителей) с уставом организации, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации, основными образовательными программами, реализуемыми этой организацией, настоящим стандартом и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса.

3.9. При приеме детей организация руководствуется Постановлением Администрации муниципального района «Петровск-Забайкальский район»  от 16 января 2017 года № 55 «О закреплении территорий за муниципальными общеобразовательными учреждениями».

3.10. Юридическим фактом, являющимся основанием для оказания муниципальной услуги, является издание приказа о зачислении.

3.11. Основаниями для отказа в оказании муниципальной услуги являются:
3.11.1. отсутствие у потребителя документов, необходимых для зачисления ребенка в организацию;
3.11.2. наличие медицинских противопоказаний к освоению общеобразовательных программ;
3.11.3. осуществление процедуры реорганизации или ликвидации организации, оказывающей муниципальную услугу.

3.12.  Отказ в оказании муниципальной услуги по иным основаниям не допускается.

4. Требования к качеству оказания муниципальной услуги, закрепляемой стандартом
4.1. Требования к содержанию и порядку оказания муниципальной услуги.

4.1.1. Организация должна иметь:

- устав организации;

- лицензию на осуществление образовательной деятельности;

- среднюю общеобразовательную программу;

- правила приема потребителей в организацию (в соответствии с пунктом 3.8. настоящего стандарта);

- иные локальные акты организации, регламентирующие организацию начального общего, основного общего образования, а также дополнительного образования.

4.1.2. Режим работы организации устанавливается на основании учебного плана в соответствии с санитарными правилами и нормами. График пятидневной и (или) шестидневной учебной недели, сменность занятий, время начала занятий по сменам устанавливается локальным актом организации с учетом санитарных правил и норм.

4.1.3. Содержание образования в организации определяется реализуемыми лицензированными основными и дополнительными образовательными программами.

4.1.4. Образовательный процесс осуществляется в соответствии с уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации, образовательными программами и годовым календарным учебным графиком.

4.1.5. Годовой календарный учебный график (начало и продолжительность учебного года, каникул) разрабатывается общеобразовательной организацией.

4.1.6. Формы организации образовательного процесса, средства и методы обучения и воспитания организация выбирает самостоятельно в соответствии с уставом. Допускается сочетание различных форм получения образования. Учреждение вправе использовать дистанционные образовательные технологии в соответствии с действующим законодательством. Учебная нагрузка и режим занятий потребителей определяются уставом организации в соответствии с действующими СанПиН.

4.1.7. Список учебников и учебных пособий, используемых в образовательном процессе, организация определяет самостоятельно в соответствии с утвержденными федеральными перечнями учебников, рекомендованных или допущенных к использованию в образовательном процессе в имеющих государственную аккредитацию и реализующих образовательные программы общего образования образовательных учреждениях, а также учебных пособий, допущенных к использованию в образовательном процессе.

4.1.8. Организация обеспечивает функционирование системы внутреннего мониторинга качества образования, осуществляет текущий контроль успеваемости и промежуточную аттестацию потребителей.

4.1.9. Организация обеспечивает соблюдение федеральных государственных образовательных стандартов общего образования к условиям реализации основной общеобразовательной программы основного общего образования.

4.1.10. Результатом оказания муниципальной услуги является:

- освоение обучающимися программ среднего общего образования, а также программ дополнительного образования, реализуемых в организациях в соответствии с действующим законодательством;

- выдача выпускникам организаций, имеющих свидетельство государственной аккредитации, прошедших государственную аттестацию, документа государственного образца о соответствующем уровне образования: выпускникам XI класса – аттестата о среднем общем образовании;

- выдача потребителям, выбывшим из организации до прохождения государственной (итоговой) аттестации, личного дела, выписки отметок по всем предметам в случае выбытия (отчисления) в течение учебного года.
4.2. Требования к качеству условий оказания муниципальной услуги.
4.2.1. Реализация образовательных программ, оснащение организаций учебными и учебно-наглядными пособиями, техническими и другими средствами обучения, психолого-педагогическое сопровождение потребителей оказывается бесплатно для потребителя.

4.2.2. При оказании муниципальной услуги сотрудники организации проявляют к потребителям и их родителям (законным представителям) вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.
4.3. Требования к порядку информирования о муниципальной услуге и к взаимодействию сотрудников организации с потребителями.

         4.3.1.Организация обеспечивает открытость и доступность следующей информации:

4.3.1.1. в доступном для родителей (законных представителей) потребителей муниципальной услуги помещении организации, размещаются: тексты документов, указанных в подпункте 4.1.1 пункта 4.1 настоящего стандарта, текст настоящего стандарта; списки органов государственной власти, органов местного самоуправления, органов, осуществляющих управление в сфере образования; контактная информация об организации (адрес сайта, полный список телефонных номеров, адрес электронной почты, факс);
4.3.1.2. в свободном доступе для ознакомления потребителей и их родителей (законных представителей), размещает на официальном сайте организации основные и дополнительные образовательные программы, годовой календарный учебный график, расписание занятий, информацию о наличии свободных мест (для поступления потребителей) и иную информацию в соответствии действующим законодательством;

         4.3.3. Родителям (законным представителям) потребителей предоставляется информация о текущей успеваемости потребителей, об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовом календарном учебном графике, информацию о реализации образовательных программ, в том числе дополнительного образования, а также информацию о поведении потребителя, количестве и датах пропущенных занятий.

4.3.4.Организация представляет на всеобщее обозрение в помещении и на официальном сайте организации информацию о результатах соревнований и конкурсов, в которых участвовали потребители, не позднее чем через неделю после получения результатов соревнования или конкурса.

4.3.5.Порядок размещения в сети Интернет и обновления информации об организации, в том числе содержание и форма ее представления, устанавливается в соответствии с действующим законодательством.

4.3.6.Информация о программах, расписании учебных занятий, текущей успеваемости потребителя, ведении электронного дневника и электронного журнала успеваемости оказывается при запросе информации по электронной системе «Сетевой город. Образование». Оказание сопутствующей услуги в электронном виде осуществляется бесплатно для потребителя в соответствии с действующим законодательством. Потребителями сопутствующей услуги в электронном виде являются потребители и их родители (законные представители).

4.4. Требования к кадровому обеспечению.

4.4.1. Организация должна располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

4.4.2. Каждый специалист организации имеет соответствующее занимаемой должности образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладает знаниями и опытом, необходимыми для исполнения возложенных на него обязанностей.

4.4.3. К работе в организации допускаются лица, прошедшие медицинское обследование в порядке, установленном действующим законодательством и предоставившие справку об отсутствии судимости, полученную в органах внутренних дел.

4.4.4. К педагогической деятельности не допускаются лица, которым она запрещена по основаниям, предусмотренным действующим законодательством.

4.4.5. Специалисты организации поддерживают свою квалификацию на высоком уровне (не реже чем раз в 3 года проходят обучение на курсах профессиональной переподготовки/повышения квалификации и/или проходят обучение в образовательных учреждениях профессионального образования).

Установление соответствия уровня квалификации педагогических работников требованиям, предъявляемым к квалификационным категориям (первой или высшей), или подтверждения соответствия педагогических работников занимаемым ими должностям на основе оценки их профессиональной деятельности проводится в период аттестации в порядке, утвержденном Министерством образовании и науки Российской Федерации.

         4.6.Иные требования. 

Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает организацию от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных, утвержденных в установленном порядке, норм и правил.

5. Стандарты качества муниципальной услуги

	№ 
п/п
	Показатели для определения стандартов качества муниципальной услуги
	Единица 
измерения
	Стандарты качества, включающие количественные и качественные параметры оценки конечного результата

	1
	2
	3
	4

	1. Показатели, характеризующие стандарт доступности муниципальной услуги 

	1.1 
	Наличие полной, достоверной и доступной для   родителя (законного представителя) потребителя информации о содержании муниципальной услуги, способах, порядке и условиях ее получения, размещение информации о порядке оказания      муниципальной услуги на официальном сайте Администрации муниципального района «Петровск-Забайкальский район» http:// петровзаб.забайкальскийкрай.рф, на официальном сайте муниципальных общеобразовательных организаций муниципального района «Петровск-Забайкальский район».
	Да/нет
	да

	1.2


	Возможность получения информации о ходе        
оказания муниципальной услуги, в том   
числе с использованием информационно-коммуникационных технологий      
	да/нет
	да

	2. Показатели взаимодействий родителя (законного представителя) потребителя с должностными лицами при оказании муниципальной услуги 

	2.1 
	Обеспечение обратной связи родителя (законного представителя) потребителя с исполнителем муниципальной услуги            
	да/нет
	да

	3. Показатели, характе​ризую​щие качество муниципальной услуги

	3.1
	Реализация образовательных программ в соответствии с учебным планом
	%
	100

	3.2
	Количество обоснованных жалоб родителей (законных представителей) потребителя на качество оказываемых услуг
	ед
	0

	3.3.
	Доля выпускников 11-х классов, получивших документ о среднем общем образовании
	%
	100


6.Порядок обжалования нарушений требований стандарта
6.1.Родитель (законный представитель) потребителя имеет право на обжалование действий или бездействия специалистов Управления образования (организации) и их должностных лиц (работников) в досудебном (внесудебном) порядке. 

6.2.Контроль деятельности специалистов осуществляет руководитель Управления образования или его заместитель.

6.3.Родитель (законный представитель) потребителя в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает:

- наименование органа, в который направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица;

- фамилию, имя, отчество потребителя муниципальной услуги  - физического лица;

- почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения;

- суть обращения;

- личная подпись и дата подачи обращения.

6.4.В обращении родитель (законный представитель) потребителя указывает причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства и доводы, на основании которых получатель считает нарушенными его права и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования (об отмене решения, о признании незаконным действия (бездействия), а также иные сведения, которые считает необходимым сообщить для рассмотрения обращения.

6.5.К обращению могут быть приложены документы или копии документов, подтверждающих изложенные в нем обстоятельства и доводы.

6.6.Родители (законные представители) потребителя имеет право на получение информации и копий документов, необходимых для обоснования и рассмотрения обращения.

6.7.Если в письменном обращении не указаны фамилия родителя (законного представителя) потребителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается родителю (законному представителю) потребителя, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

6.8.При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, должностное лицо вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить родителю (законному представителю) получателя, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

6.9.Если в письменном обращении родителя (законного представителя) потребителя содержится вопрос, на который многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с родителем (законным представителем) получателя по данному вопросу. О данном решении уведомляется получатель, направивший обращение.

6.10.Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законом тайну, родителю (законному представителю) получателя, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

6.11.Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется родителю (законному представителю) получателя.

6.12.Обращение признается обоснованным, если в ходе проверки информации, претензий, подтвердился факт нарушения требований настоящего стандарта.

6.13.По результатам рассмотрения обращения руководитель Управление образования (организации) принимает одно из следующих решений:

- признать действия (бездействие) работников Управления образования (организации)  соответствующими утвержденному стандарту;

- признать действия (бездействие) работников Управления образования (организации) не соответствующими утвержденному стандарту полностью или частично. 

6.14. На любой стадии обжалования действий (бездействия) Управления образования (организации) получатель имеет право отозвать жалобу.

7.Ответственность за нарушение требований стандарта качества муниципальной услуги
7.3. Текущий контроль за соблюдением последовательности административных действий, определенных настоящим стандартом, и принятием в ходе оказания муниципальной услуги решений осуществляют начальник Управления образования (руководитель организации) или его заместитель.

7.4. Меры ответственности за нарушение требований стандарта к руководителю организации, оказывающей услугу, определяются в соответствии с действующим законодательством.

                                                                                        Приложение №  6
к постановлению Администрации

                                                                       муниципального района 

«Петровск-Забайкальский район»
                                                                    от «26»  апреля  2017 года № 305
Стандарт качества муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования»
1. Общие положения
 1.1. Наименование муниципальной услуги - реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования (далее - муниципальная услуга). 

1.2. Цель муниципальной услуги - обеспечение гарантированного государством права граждан на получение общедоступного и бесплатного начального общего образования в муниципальных общеобразовательных организациях.

1.3. Потенциальные потребители муниципальной услуги: физические лица, проживающие на территории муниципального района «Петровск-Забайкальский район».

2.  Нормативно правовые акты, регулирующие оказание муниципальной услуги

2.1. Правовыми основаниями оказания муниципальной услуги являются:

- Конституция Российской Федерации;

- Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20 ноября 1989 года; 

- Федеральный закон от 29 декабря  2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 30 августа 2013 года № 1015 «Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам – образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»;

- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 06 октября 2009 года № 373 «Об утверждении и введении в действие федерального государственного образовательного стандарта начального общего образования»;

- Постановление  Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013 года № 582 «Об утверждении  Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации»;

- Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 29 декабря 2010 года № 189 «Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 "Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях»;

- Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 03 сентября 2010 года № 116 «Об утверждении СанПиН 2.2.2/2.4.2732-10 «Изменение № 3 к СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03 «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы»;

- Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 23 июля 2008 года  № 45 «Об утверждении СанПиН 2.4.5.2409-08»;

- Постановление   Правительства  Российской Федерации от 25 апреля  2012 года № 390 «Об утверждении Правил противопожарного режима в Российской Федерации»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 28 октября 2013 года № 966 «О лицензировании образовательной деятельности»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 18 ноября 2013 года № 1039 «О государственной аккредитации образовательной деятельности»;

- Устав муниципального района «Петровск-Забайкальский район»;

- Постановление Администрации муниципального района «Петровск-Забайкальский район» от 14 марта 2017 года № 193 «Об утверждении Порядка формирования муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) для муниципальных учреждений и финансового обеспечения выполнения муниципальных заданий».

- Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Забайкальского края, муниципального района «Петровск-Забайкальский район», регламентирующие правоотношения в сфере реализации общеобразовательных программ начального общего, основного общего образования, а также программ дополнительного образования.

3. Порядок получения доступа к муниципальной услуге 

3.1. Потребителями муниципальной услуги являются физические лица (далее – потребители).

3.2. Муниципальная услуга оказывается бесплатно.

3.3. Для получения информации о муниципальной услуге, процедуре ее оказания, ходе оказания муниципальной услуги заинтересованные лица вправе обращаться:
- в устной форме лично или по телефону к специалистам Управления образования, организации;

- в письменной форме лично или почтой в адрес Управления образования, организации, в том числе по электронной почте. 

3.4. Описание результата оказания муниципальной услуги.

3.4.1. Результатом оказания муниципальной услуги является освоение потребителями программ начального общего образования, реализуемых в организациях в соответствии с действующим законодательством (срок – 4 года).

3.4.2. Выдача потребителям, выбывшим из организации до окончания срока получения услуги (конец учебного года в IV классе) личного дела, выписки отметок по всем предметам в случае выбытия (отчисления) в течение учебного года.

3.5. Правила приема в организацию разрабатываются в соответствии с федеральными законами, уставом образовательной организации и содержат следующую информацию:

категория потребителей муниципальной услуги (в соответствии с 3.2. настоящего стандарта);

закрепленная за муниципальной общеобразовательной организацией территория;

порядок и сроки подачи, регистрации заявлений;

основания для отказа в оказании муниципальной услуги;

способ информирования потребителя о результатах рассмотрения заявления.

3.6. Перечень документов, необходимых для зачисления:

- письменное заявление на имя руководителя общеобразовательной организации (приложение №1) или в электронном виде посредством региональной информационной системы;

- документ, удостоверяющий личность родителя (законного представителя) потребителя, а также документы, удостоверяющие личность иностранного гражданина в Российской Федерации;

- оригинал свидетельства о рождении потребителя либо заверенную в установленном порядке копию документа, подтверждающего родство заявителя (или законность представления прав потребителя);

- оригинал свидетельства о регистрации потребителя по месту жительства или свидетельства о регистрации потребителя по месту пребывания;

3.6.1. Иностранные граждане и лица без гражданства все документы представляют на русском языке или вместе с заверенным в установленном порядке переводом на русский язык.

3.6.2. Заявитель имеет право по своему усмотрению представлять другие документы, в том числе медицинское заключение о состоянии здоровья ребенка.

3.7. Сроки оказания муниципальной услуги.

Потребители зачисляются в классы приказом по общеобразовательной организации.

3.8. При приеме детей организация обязана ознакомить их и (или) их родителей (законных представителей) с уставом организации, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации, основными образовательными программами, реализуемыми этой организацией, настоящим стандартом и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса.

3.9. При приеме детей организация руководствуется постановлением Администрации муниципального района «Петровск-Забайкальский район»  от 16 января 2017 года № 55 «О закреплении территорий за муниципальными общеобразовательными организациями, реализующими образовательные программы общего образования на территории муниципального района «Петровск-Забайкальский район».

3.10. Юридическим фактом, являющимся основанием для оказания муниципальной услуги, является издание приказа о зачислении.

3.11. Основаниями для отказа в оказании муниципальной услуги являются:
- отсутствие у заявителя документов, необходимых для зачисления ребенка в организацию;
- отсутствие свободных мест в организации;
- наличие медицинских противопоказаний к освоению общеобразовательных программ;
- недостижение ребенком возраста 6 лет 6 месяцев на 01 сентября учебного года;

3.11.1. Отказ в оказании муниципальной услуги по иным основаниям не допускается.

4. Требования к качеству оказания муниципальной услуги, закрепляемой стандартом
4.1. Требования к содержанию и порядку оказания муниципальной услуги.

4.1.1. Содержание образования в организации определяется реализуемыми лицензированными основными и дополнительными образовательными программами.

4.1.2. Образовательный процесс осуществляется в соответствии с уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации, образовательными программами и годовым календарным учебным графиком. Режим работы организации и длительность пребывания в ней потребителей определяются уставом организации. 

4.1.3.  Формы получения муниципальной услуги, направленность групп определяются уставом организации в соответствии с действующим законодательством. Содержание образования в организации определяется реализуемыми лицензированными образовательными программами.  

4.1.4. Список учебников и учебных пособий, используемых в образовательном процессе, организация определяет самостоятельно, в соответствии с утвержденными федеральными перечнями учебников, рекомендованных или допущенных к использованию в образовательном процессе в имеющих государственную аккредитацию и реализующих образовательные программы общего образования образовательных учреждениях, а также учебных пособий, допущенных к использованию в образовательном процессе.

4.1.5. Организация обеспечивает функционирование системы внутреннего мониторинга качества образования, осуществляет текущий контроль успеваемости и промежуточную аттестацию обучающихся. 

4.2. Требования к качеству условий оказания муниципальной услуги
4.2.1. Организация имеет:

- устав организации;

- лицензию на осуществление образовательной деятельности;

- основную общеобразовательную программу;

- правила приема детей в организацию (в соответствии с пунктом 3.6. настоящего стандарта);

- иные локальные акты организации, регламентирующие организацию начального общего образования.

4.2.2. Организация  оказывает муниципальную услугу в специально предназначенных для этого зданиях и помещениях, отвечающих лицензионным требованиям и соответствующих действующим СанПиН.

4.2.3. В организации должны соблюдаться санитарно-эпидемиологические и противопожарные нормы:

- оборудование помещений противопожарной системой и средствами пожаротушения;

- оборудование помещений системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации; 

- оснащение помещений в соответствии с СанПиН 2.4.2.2821 -10; 

- оборудование входов и выходов из помещений соответствующими указателями;

- оборудование автоматической пожарной сигнализацией, средствами извещения о пожаре, первичными средствами пожаротушения, средствами вызова экстренных служб и полиции.

4.2.4. Организация обеспечивает открытость следующей информации:

- в доступном для потребителей муниципальной услуги помещении организации, размещаются: 

- тексты документов, указанных в подпункте 4.2.1 пункта 4.2 настоящего стандарта; 

- текст настоящего стандарта; 

- списки органов государственной власти, органов местного самоуправления, органов, осуществляющих управление в сфере образования; 

- контактная информация об организации (адрес сайта, полный список телефонных номеров, адрес электронной почты, факс).

4.2.5. Организация обеспечивает свободный доступ для ознакомления потребителей услуги и их родителей (законных представителей), размещает на официальном сайте организации основные и дополнительные образовательные программы, годовой календарный учебный график, расписание занятий, информацию о наличии свободных мест (для поступления детей) и иную информацию в соответствии действующим законодательством.

4.2.6. Организация предоставляет родителям (законным представителям) потребителей информацию о текущей успеваемости потребителей, об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовом календарном учебном графике, информацию о реализации образовательных программ, а также информацию о поведении потребителей, количестве и датах пропущенных занятий.

4.2.7. Организация представляет на всеобщее обозрение в помещении и на официальном сайте организации информацию о результатах соревнований и конкурсов, в которых участвовали потребители услуги, не позднее чем через неделю после получения результатов соревнования или конкурса.

4.2.8. Порядок размещения в сети Интернет и обновления информации об организации, в том числе содержание и форма ее представления, устанавливается в соответствии с действующим законодательством.

4.2.9. Информация о программах, расписании учебных занятий, текущей успеваемости потребителя, ведении электронного дневника и электронного журнала успеваемости предоставляется при запросе информации по электронной системе «Сетевой город. Образование». Предоставление сопутствующей услуги в электронном виде осуществляется бесплатно для потребителя в соответствии с действующим законодательством. Потребителями сопутствующей услуги в электронном виде являются обучающиеся и их родители (законные представители).

4.3. Требования к порядку информирования о муниципальной услуге и к взаимодействию сотрудников организации с потребителями              
           4.3.1.Информирование потребителей проводится в устной и письменной формах.

          4.3.2.При ответах на телефонные звонки и обращения родителя (законного представителя) потребителя лично в приемные часы специалисты Управления образования, организации, подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании организации, в которую поступил звонок, и фамилии специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы родителю (законному представителю) потребителя услуги сообщается телефонный номер, по которому можно получить интересующую его информацию.

         4.3.3.Устное информирование обратившегося лица осуществляется не более 15 минут.

В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист, осуществляющий устное информирование, предлагает направить обращение о предоставлении письменной информации по вопросам оказания муниципальной услуги, либо назначает другое удобное для заинтересованного лица время для устного информирования.

           4.3.5.Письменное информирование по вопросам оказания муниципальной услуги осуществляется при получении обращения родителя (законного представителя) потребителя о предоставлении письменной информации по вопросам оказания муниципальной услуги. Ответ на обращение дается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения в Управление образования, организации. Письменный ответ на обращение, содержащий фамилию и номер телефона исполнителя, подписывается руководителем Управления образования (организации), либо уполномоченным им лицом и направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.

          4.3.6. В случае если в обращении о предоставлении письменной информации не указаны фамилия направившего обращение родителя (законного представителя) потребителя и (или) почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

           4.3.7. Специалисты, ответственные за рассмотрение обращения родителя (законного представителя) потребителя, обеспечивают объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, готовят письменный ответ по существу поставленных вопросов.

4.4. Требования к кадровому обеспечению.

4.4.1. Каждый специалист организации имеет соответствующее занимаемой должности образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладает знаниями и опытом, необходимыми для исполнения возложенных на него обязанностей.

4.4.2. К работе в организации допускаются лица, прошедшие медицинское обследование в порядке, установленном действующим законодательством, имеющим справку об отсутствии судимости, полученную в органах внутренних дел.

4.4.3. К педагогической деятельности не допускаются лица, которым она запрещена по основаниям, предусмотренным действующим законодательством.

4.4.4. Специалисты организации поддерживают свою квалификацию на высоком уровне (не реже чем раз в 3 года проходят обучение на курсах профессиональной переподготовки/повышения квалификации и/или проходят обучение в образовательных учреждениях профессионального образования).

4.4.5. Установление соответствия уровня квалификации педагогических работников требованиям, предъявляемым к квалификационным категориям (первой или высшей), или подтверждения соответствия педагогических работников занимаемым ими должностям на основе оценки их профессиональной деятельности проводится в период аттестации в порядке, утвержденном Министерством образовании и науки Российской Федерации.

4.5. Требования к доступности и качеству муниципальной услуги. 

4.5.1. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

- обучение и воспитание потребителей в соответствии с государственным образовательным стандартом с использованием современных образовательных технологий;

- проведение внутришкольных, городских предметных олимпиад, конференций, соревнований, фестивалей, конкурсов и других мероприятий;

- организация участия потребителей в окружных, всероссийских, олимпиадах, конференциях, соревнованиях, фестивалях, конкурсах и других мероприятиях;

- психолого-медико-социально-педагогическое сопровождение потребителей в образовательном процессе;

- обеспечение доступа к информационным образовательным ресурсам (библиотеки, доступ к сети Интернет и др.);

- предоставление помещения с соответствующими условиями для медицинского обслуживания, обеспечение помещением, соответствующим требованиям органов государственного надзора, обеспечение безопасности потребителей. 

- предоставление потребителям зданий и иных помещений для обеспечения образовательного процесса, отвечающим правилам и нормам, указанным   в подпунктах 4.2.2, 4.2.3. пункта 4.2; обеспечение помещений услугами тепло-, электро - и водоснабжения, услугами водоотведения.

4.5.2. В здании созданы условия для лиц с ограниченными возможностями здоровья по беспрепятственному доступу к помещениям, где оказывается муниципальная услуга, входы в здание и помещения оборудуются расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, использующих кресла-коляски.

4.5.3. Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает организацию   от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных, утвержденных в установленном порядке, норм и правил.

5. Стандарты качества муниципальных услуг.

	
№ 
п/п
	Показатели для определения стандартов качества муниципальной услуги
	Единица 
измерения
	Стандарты качества, включающие количественные 

и качественные параметры оценки конечного результата

	1
	2
	3
	4

	1. Показатели, характеризующие стандарт доступности муниципальной услуги 

	1.1 
	Наличие полной, достоверной и доступной для   родителя (законного представителя) потребителя информации о содержании муниципальной услуги, способах, порядке и условиях ее получения, размещение информации о порядке оказания      муниципальной услуги на официальном сайте Администрации муниципального района «Петровск-Забайкальский район» http:// петровзаб.забайкальскийкрай.рф, на официальном сайте муниципальных общеобразовательных организаций муниципального района «Петровск-Забайкальский район».
	да/нет
	да

	1.2


	Возможность получения информации о ходе        
оказания муниципальной услуги, в том   
числе с использованием информационно-коммуникационных технологий
	да/нет
	Да

	2. Показатели, характеризующие качество обслуживания и безопасность

	2.1
	Наличие помещений, оборудования и оснащения, 
отвечающих требованиям настоящего              
стандарта качества (места ожидания, места для заполнения родителями (законными представителями) потребителей документов и оказания муниципальной услуги, места общего пользования)                            
	да/нет
	Да

	2.2
	Уровень соответствия учреждения требованиям государственных санитарно-эпидемиологических  
правил и нормативов, правилам комплексной
безопасности, в том числе безопасности  
условий труда
	%
	100

	3. Показатели, характеризующие профессиональную подготовленность специалистов исполнителя муниципальных услуг

	3.1
	Доля педагогических работников, работающих в начальной школе, прошедших курсовую переподготовку по вопросам введения ФГОС НОО
	%
	100

	4. Показатели взаимодействий потребителя с должностными лицами при оказании муниципальной услуги 

	4.1 
	Обеспечение обратной связи потребителя родителя (законного представителя) с исполнителем муниципальной услуги            
	да/нет
	Да

	5.Стандарт результативности оказания муниципальной услуги

	5.1
	Реализация образовательных программ в соответствии с учебным планом
	%
	100

	5.2
	Количество обоснованных жалоб родителей на качество оказываемых услуг
	ед.
	0


6.Порядок обжалования нарушений требований стандарта
6.1.Обжаловать нарушение требований настоящего стандарта может любое лицо, являющееся родителем (законным представителем) потребителя муниципальной услуги, и другие лица в соответствии с действующим законодательством.

6.2. Потребители, родители (законные представители) потребителя могут обжаловать действия или бездействие специалистов Управления образования (организации). Обращение может быть направлено по почте (в том числе электронной), а также может быть принято при личном приеме. 

         6.3. Потребители, родители (законные представители) потребителя в своем письменном обращении в обязательном порядке указывают:

- наименование органа, в который направляет письменное обращение, фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица;

- фамилию, имя, отчество родителя (законного представителя) потребителя   муниципальной услуги;

- почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения;

- суть обращения;

- личная подпись и дата подачи обращения.

6.4.  В обращении указываются причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства и доводы, на основании которых потребители, родители (законные представители)  потребителя считают нарушенными его (потребителя) права и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования (об отмене решения, о признании незаконным действия (бездействия), а также иные сведения, которые считает необходимым сообщить для рассмотрения обращения.

6.5. К обращению могут быть приложены документы или копии документов, подтверждающих изложенные в нем обстоятельства и доводы.

6.6. Обращение регистрируется в системе делопроизводства в течение одного рабочего дня со дня поступления.

6.7. Срок рассмотрения обращения.

6.7.1.При обращении в письменной форме срок рассмотрения обращения не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения.

6.7.2. В исключительных случаях (в том числе при принятии решения о проведении проверки), а также в случае направления запроса для получения необходимых для рассмотрения обращения документов и материалов руководитель Управления образования (организации) либо иное уполномоченное им должностное лицо вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив письменно о продлении срока его рассмотрения обратившегося.

6.8. В случае подтверждения в ходе проведения проверок фактов, изложенных в обращении на действия (бездействие) и решения должностных лиц организации, принимаемые (осуществляемые) в ходе оказания муниципальной услуги, руководитель Управления образования  (организации)  или уполномоченное им должностное лицо принимает решение об удовлетворении требований потребителя, родителя (законного представителя) и о признании неправомерным обжалованного решения, действия (бездействия) либо об отказе в удовлетворении обращения.

6.9. Потребители, родители (законные представители) потребителя имеют право на получение информации и копий документов, необходимых для обоснования и рассмотрения обращения.

6.10. Если в письменном обращении не указаны фамилия потребителя, родителя (законного представителя) потребителя, направившего обращение, и (или) почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается направившему обращение потребителю, родителю (законному представителю) потребителя, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

6.11. При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, должностное лицо вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить потребителю, родителю (законному представителю) направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

6.12. Если в письменном обращении потребителя, родителя (законного представителя) потребителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с ним по данному вопросу. О данном решении уведомляется потребитель, родитель (законный представитель) потребителя, направивший обращение.

6.13. Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законом тайну, потребителю, родителю (законному представителю) потребителя, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.   

6.14. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется потребителю, родителю (законному представителю) потребителя.

6.15. Обращение признается обоснованным, если в ходе проверки информации, претензий, подтвердился факт нарушения требований настоящего стандарта.

6.16. По результатам рассмотрения обращения руководитель Управления образования (организации) принимает одно из следующих решений:

- признать действия (бездействие) работников организации соответствующими утвержденному стандарту;

- признать действия (бездействие) работников организации не соответствующими утвержденному стандарту полностью или частично.

6.17. На любой стадии обжалования действий (бездействия) организации потребитель, родитель (законный представитель) потребителя имеет право отозвать жалобу.

7.Ответственность за нарушение требований стандарта качества муниципальной услуги 
7.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности административных действий, определенных настоящим стандартом, и принятием в ходе оказания муниципальной услуги решений осуществляют начальник Управления образования (руководитель организации) или его заместитель.

7.2. Меры ответственности за нарушение требований стандарта к руководителю организации, оказывающей услугу, определяются в соответствии с действующим законодательством. 

                                                                                      Приложение №  7
к постановлению Администрации

                                                                       муниципального района 

«Петровск-Забайкальский район»
                                                                    от «26» апреля 2017 года № 305
Стандарт качества муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ основного общего образования»
1. Общие положения
1.1. Наименование муниципальной услуги - реализация основных общеобразовательных программ основного общего образования (далее - муниципальная услуга). 

1.2. Цель муниципальной услуги - обеспечение гарантированного государством права граждан на получение общедоступного и бесплатного основного общего образования в муниципальных общеобразовательных организациях.

1.3. Потенциальные потребители муниципальной услуги: физические лица, проживающие на территории муниципального района «Петровск-Забайкальский район».

2. Нормативно правовые акты, регулирующие оказание муниципальной услуги
2.1.Правовыми основаниями оказания муниципальной услуги являются:

- Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12 декабря 1993 года);

- Конвенция о правах ребенка (одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20 ноября 1989 года); 

- Федеральный закон от 29 декабря 2012  года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013 года № 582 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 15  августа 2013 года № 706 «Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 25 апреля 2012  года № 390 «Об утверждении Правил противопожарного режима в Российской Федерации»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 28 октября 2013 года № 966 «О лицензировании образовательной деятельности»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 18 ноября 2013 года № 1039 «О государственной аккредитации образовательной деятельности»;

- Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 29 декабря 2010 года № 189 «Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях»;

- Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 03 сентября 2010 года № 116 «Об утверждении СанПиН 2.2.2/2.4.2732-10 «Изменение № 3 к СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03 «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы»;

- Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 23 июля 2008 года № 45 «Об утверждении СанПиН 2.4.5.2409-08»;

- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 30 августа 2013 года № 1015 «Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам – образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»;

- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 29 августа 2013 года  № 1008 «Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным  общеобразовательным программам»;

- Федеральные государственные образовательные стандарты  основного общего образования, утвержденные приказом Министерством образования и науки Российской Федерации  от 17 декабря 2010 года № 1897;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 25 апреля 2012  года № 390 «Об утверждении Правил противопожарного режима в Российской Федерации»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 28 октября 2013 года № 966 «О лицензировании образовательной деятельности»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 18 ноября 2013 года № 1039 «О государственной аккредитации образовательной деятельности»;

- Устав муниципального района «Петровск-Забайкальский район»;

- Постановление Администрации муниципального района «Петровск-Забайкальский район» от 14 марта 2017 года № 193  «Об утверждении Порядка формирования муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) для муниципальных учреждений и финансового обеспечения выполнения муниципальных заданий».

- Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Забайкальского края, муниципального района «Петровск-Забайкальский район», регламентирующие правоотношения в сфере реализации общеобразовательных программ начального общего, основного общего образования, а также программ дополнительного образования.

3. Порядок получения доступа к муниципальной услуге
3.1. Настоящим стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности муниципальной услуги в целом, а также на каждом этапе ее оказания, включая обращение за муниципальной услугой, ее оформление и регистрацию, получение услуги, оценку качества услуги и рассмотрение жалоб (претензий) потребителей услуги.
         3.2. Потребителями муниципальной услуги являются физические лица (далее – потребители).

         3.3.Основанием оказания муниципальной услуги является обеспечение государственных гарантий прав граждан на получение основного общего образования.

        3.4. Муниципальная услуга оказывается бесплатно.

        3.5. Для получения информации о муниципальной услуге, процедуре ее оказания, ходе оказания муниципальной услуги заинтересованные лица вправе обращаться:
- в устной форме лично или по телефону к специалистам Управления образования, организации;

- в письменной форме лично или почтой в адрес Управления образования, организации, в том числе по электронной почте. 

         3.6. Правила приема в организацию разрабатываются в соответствии с федеральными законами, Порядком приема граждан в общеобразовательные учреждения (утвержденным приказом Министерством образования и науки Российской Федерации 15 февраля 2012 года № 107 (с изменениями), уставом образовательной организации.

Правила приема содержат следующую информацию:

- категория потребителей муниципальной услуги (в соответствии с 3.2. настоящего стандарта);

- закрепленная за муниципальной общеобразовательной организацией территория;

- порядок и сроки подачи, регистрации заявлений;

- перечень документов, необходимых для зачисления ребенка;

- заявление;

- основания для отказа в оказании муниципальной услуги;

- способ информирования потребителя о результатах рассмотрения заявления.

         3.7. Перечень документов, необходимых для зачисления в организацию:

- заявление родителя (законного представителя);

- документ, удостоверяющий личность родителя (законного представителя), а также документы, удостоверяющие личность иностранного гражданина в Российской Федерации;

- оригинал свидетельства о рождении ребенка, либо заверенную в установленном порядке копию документа, подтверждающего родство заявителя (или законность представления прав потребителя);

- оригинал свидетельства о регистрации ребенка по месту жительства или свидетельства о регистрации ребенка по месту пребывания;

- личное дело потребителя с годовыми отметками, заверенными печатью общеобразовательной организации (при приеме потребителя, ранее получавшего общее образование в другой образовательной организации, реализующей основную общеобразовательную программу соответствующего уровня).

         3.8. При приеме детей специалисты организации знакомят их родителей (законных представителей) с уставом организации, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации, основными образовательными программами, реализуемыми этой организацией, настоящим стандартом и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса.

        3.9. При приеме детей организация руководствуется Постановлением Администрации муниципального района «Петровск-Забайкальский район» от 16  января  2017 года  №55 «О закреплении территорий за муниципальными общеобразовательными организациями, реализующими образовательные программы общего образования на территории муниципального района «Петровск-Забайкальский район».

         3.10. Юридическим фактом, являющимся основанием для оказания муниципальной услуги, является издание приказа о зачислении.

         3.11. Основаниями для отказа в оказании муниципальной услуги являются:
         3.11.1.отсутствие у потребителя документов, необходимых для зачисления ребенка в организацию;
        3.11.2. наличие медицинских противопоказаний к освоению общеобразовательных программ;
        3.11.3.осуществление процедуры реорганизации или ликвидации организации, оказывающей муниципальную услугу.

        3.12. Отказ в оказании муниципальной услуги по иным основаниям не допускается.

4.Требования к качеству оказания муниципальной услуги, закрепляемой стандартом
         4.1.Требования к содержанию оказания муниципальной услуги:

4.1.1.Организация должна иметь:

- устав организации;

- лицензию на осуществление образовательной деятельности;

- основную общеобразовательную программу;

- правила приема детей в организацию (в соответствии с пунктом 3.8. настоящего стандарта);

- иные локальные акты организации, регламентирующие организацию начального общего, основного общего образования, а также дополнительного образования.

         4.1.2. Режим работы организации и длительность пребывания в ней потребителей устанавливается на основании учебного плана в соответствии с санитарными правилами и нормами. График пятидневной и (или) шестидневной учебной недели, сменность занятий, время начала занятий по сменам устанавливается локальным актом организации с учетом санитарных правил и норм.

          4.1.3. Содержание образования в организации определяется реализуемыми лицензированными основными и дополнительными образовательными программами.

          4.1.4. Образовательный процесс осуществляется в соответствии с уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации, образовательными программами и годовым календарным учебным графиком.

          4.1.5. Годовой календарный учебный график (начало и продолжительность учебного года, каникул) разрабатывается общеобразовательной организацией.

           4.1.6. Формы организации образовательного процесса, средства и методы обучения и воспитания организация выбирает самостоятельно в соответствии с уставом. Допускается сочетание различных форм получения образования. Учреждение вправе использовать дистанционные образовательные технологии в соответствии с действующим законодательством. Учебная нагрузка и режим занятий потребителя определяются уставом организации в соответствии с действующими СанПиН.

           4.1.7.Список учебников и учебных пособий, используемых в образовательном процессе, организация определяет самостоятельно в соответствии с утвержденными федеральными перечнями учебников, рекомендованных или допущенных к использованию в образовательном процессе в имеющих государственную аккредитацию и реализующих образовательные программы общего образования образовательных учреждениях, а также учебных пособий, допущенных к использованию в образовательном процессе.

          4.1.8. Организация обеспечивает функционирование системы внутреннего мониторинга качества образования, осуществляет текущий контроль успеваемости, промежуточную и итоговую аттестацию потребителя. 

         4.1.9. Организация оказывает муниципальную услугу в специально предназначенных для этого зданиях и помещениях, отвечающих лицензионным требованиям. Помещения, в которых оказывается муниципальная услуга, соответствуют требованиям, определяемым в соответствии с санитарно-эпидемиологическими правилами нормативами и требованиями, определяемые в соответствии с правилами пожарной безопасности.

         4.1.10. Организация обеспечивает соблюдение федеральных государственных образовательных стандартов общего образования к условиям реализации основной общеобразовательной программы основного общего образования.

         4.1.11.При оказании муниципальной услуги организация обеспечивает соблюдение противопожарного режима в соответствии с правилами, утвержденными Правительством Российской Федерации.

         4.1.12. Результатом оказания муниципальной услуги является:

- освоение обучающимися программ основного общего образования, а также программ дополнительного образования, реализуемых в организациях в соответствии с действующим законодательством;

- выдача выпускникам организаций, имеющих свидетельство государственной аккредитации, прошедших государственную аттестацию, документа государственного образца о соответствующем уровне образования: выпускникам 9 класса – аттестата об основном общем образовании;

- выдача потребителям, выбывшим из организации до прохождения государственной (итоговой) аттестации, личного дела, выписки отметок по всем предметам в случае выбытия (отчисления) в течение учебного года.
         4.2.Требования к порядку оказания муниципальной услуги.
         4.2.1. Реализация образовательных программ, оснащение организаций учебными и учебно-наглядными пособиями, техническими и другими средствами обучения, психолого-педагогическое сопровождение учащихся оказывается бесплатно для потребителя.

         4.2.2. При оказании муниципальной услуги сотрудники организации проявляют к учащимся и их родителям (законным представителям) вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

          4.3. Требования к порядку информирования о муниципальной услуге
         4.3.1.Организация обеспечивает открытость и доступность следующей информации:

          4.3.1.1.в доступном для потребителей муниципальной услуги помещении организации, размещаются: тексты документов, указанных в подпункте 4.1.1 пункта 4.1 настоящего стандарта, тексты документов, текст настоящего стандарта; списки органов государственной власти, органов местного самоуправления, органов, осуществляющих управление в сфере образования; контактная информация об организации (адрес сайта, полный список телефонных номеров, адрес электронной почты, факс);

          4.3.1.2. в свободном доступе для ознакомления потребителя и их родителей (законных представителей), размещает на официальном сайте организации основные и дополнительные образовательные программы, годовой календарный учебный график, расписание занятий, информацию о наличии свободных мест (для поступления детей) и иную информацию в соответствии действующим законодательством;

          4.3.2. Родителям (законным представителям) потребителя оказывается информация о текущей успеваемости потребителя, об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовом календарном учебном графике, информацию о реализации образовательных программ, в том числе дополнительного образования, а также информацию о поведении потребителя, количестве и датах пропущенных занятий.

           4.3.3. Организация представляет на всеобщее обозрение в помещении и на официальном сайте организации информацию о результатах соревнований и конкурсов, в которых участвовали потребители, не позднее чем через неделю после получения результатов соревнования или конкурса.

          4.3.4. Порядок размещения в сети Интернет и обновления информации об организации, в том числе содержание и форма ее представления, устанавливается в соответствии с действующим законодательством.

          4.3.5. Информация о программах, расписании учебных занятий, текущей успеваемости потребителя, ведении электронного дневника и электронного журнала успеваемости оказывается при запросе информации по электронной системе «Сетевой город. Образование». Оказание сопутствующей услуги в электронном виде осуществляется бесплатно для потребителя в соответствии с действующим законодательством. Потребителями сопутствующей услуги в электронном виде являются потребители и их родители (законные представители).

     4.4.Требования к кадровому обеспечению.

         4.4.1.Организация должна располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

         4.4.2. Каждый специалист организации имеет соответствующее занимаемой должности образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладает знаниями и опытом, необходимыми для исполнения возложенных на него обязанностей.

          4.4.3. К работе в организации допускаются лица, прошедшие медицинское обследование в порядке, установленном действующим законодательством и предоставившим справку об отсутствии судимости, полученную в органах внутренних дел.

          4.4.4. К педагогической деятельности не допускаются лица, которым она запрещена по основаниям, предусмотренным действующим законодательством.

         4.4.5. Специалисты организации поддерживают свою квалификацию на высоком уровне (не реже чем раз в 3 года проходят обучение на курсах профессиональной переподготовки/повышения квалификации и/или проходят обучение в образовательных учреждениях профессионального образования).

         4.4.6. Установление соответствия уровня квалификации педагогических работников требованиям, предъявляемым к квалификационным категориям (первой или высшей), или подтверждения соответствия педагогических работников занимаемым ими должностям на основе оценки их профессиональной деятельности проводится в период аттестации в порядке, утвержденном Министерством образовании и науки Российской Федерации.

4.5. Иные требования: 

4.5.1. Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает организацию от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных, утвержденных в установленном порядке, норм и правил.
5.Стандарты качества муниципальных услуги

	№
п/п
	Показатели для определения стандартов качества муниципальной услуги
	Единица 
измерения
	Стандарты качества, включающие количественные и качественные параметры оценки конечного результата

	1
	2
	3
	4

	1. Показатели, характеризующие стандарт доступности муниципальной услуги 

	1.1 
	Наличие полной, достоверной и доступной для   родителя (законного представителя) потребителя информации о содержании муниципальной услуги, способах, порядке и условиях ее получения, размещение информации о порядке оказания      муниципальной услуги на официальном сайте Администрации муниципального района «Петровск-Забайкальский район» http:// петровзаб.забайкальскийкрай.рф, на официальном сайте муниципальных общеобразовательных организаций муниципального района «Петровск-Забайкальский район».
	Да/нет
	Да

	1.2


	Возможность получения информации о ходе        
оказания муниципальной услуги, в том   
числе с использованием  информационно-коммуникационных технологий      
	да/нет
	Да

	2. Показатели, характеризующие качество обслуживания и безопасность

	2.1
	Наличие помещений, оборудования и оснащения,   
отвечающих требованиям настоящего              
стандарта качества (места ожидания,  
места для заполнения заявителями документов и  оказания муниципальной услуги, места   общего пользования)                            
	да/нет
	Да

	2.2
	Транспортная доступность к местам              
оказания муниципальной услуги 
	да/нет
	Да

	3. Показатели, характеризующие профессиональную подготовленность специалистов исполнителя муниципальных услуг

	3.1
	Доля педагогических работников, работающих в основной школе, прошедших курсовую переподготовку по вопросам введения ФГОС ООО
	%
	100

	4. Показатели взаимодействий родителей (законных представителей) с должностными лицами при оказании муниципальной услуги 

	4.1
	Обеспечение обратной связи родителя (законного представителя) с исполнителем муниципальной услуги            
	да/нет
	Да

	5. Показатели, характе​ризую​щие качество муниципальной услуги

	5.1
	Реализация образовательных программ в соответствии с учебным планом
	%
	100

	5.2
	Количество обоснованных жалоб родителей (законных представителей) потребителей на качество оказываемых услуг
	ед
	0

	5.3.
	Доля выпускников 9-х классов, получивших документ об основном общем образовании
	%
	100


6. Порядок обжалования нарушений требований стандарта
6.1. Обжаловать нарушение требований настоящего стандарта может любое лицо, являющееся родителем (законным представителем) потребителя муниципальной услуги, и другие лица в соответствии с действующим законодательством.

6.2. Потребители, родители (законные представители) потребителя могут обжаловать действия или бездействие специалистов Управления образования (организации). Обращение может быть направлено по почте (в том числе электронной), а также может быть принято при личном приеме. 

6.3.  Потребители, родители (законные представители) потребителя в своем письменном обращении в обязательном порядке указывают:

- наименование органа, в который направляет письменное обращение, фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица;

- фамилию, имя, отчество родителя (законного представителя) потребителя   муниципальной услуги;

- почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения;

- суть обращения;

- личная подпись и дата подачи обращения.

6.4. В обращении указываются причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства и доводы, на основании которых потребители, родители (законные представители)  потребителя считают нарушенными его (потребителя) права и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования (об отмене решения, о признании незаконным действия (бездействия), а также иные сведения, которые считает необходимым сообщить для рассмотрения обращения.

6.5. К обращению могут быть приложены документы или копии документов, подтверждающих изложенные в нем обстоятельства и доводы.

6.6. Обращение регистрируется в системе делопроизводства в течение одного рабочего дня со дня поступления.

6.7. Срок рассмотрения обращения.

6.7.1.При обращении в письменной форме срок рассмотрения обращения не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения.

6.7.2. В исключительных случаях (в том числе при принятии решения о проведении проверки), а также в случае направления запроса для получения необходимых для рассмотрения обращения документов и материалов руководитель Управления образования (организации) либо иное уполномоченное им должностное лицо вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив письменно о продлении срока его рассмотрения обратившегося.

6.8. В случае подтверждения в ходе проведения проверок фактов, изложенных в обращении на действия (бездействие) и решения должностных лиц организации, принимаемые (осуществляемые) в ходе оказания муниципальной услуги, руководитель Управления образования  (организации)  или уполномоченное им должностное лицо принимает решение об удовлетворении требований потребителя, родителя (законного представителя) и о признании неправомерным обжалованного решения, действия (бездействия) либо об отказе в удовлетворении обращения.

6.9. Потребители, родители (законные представители) потребителя имеют право на получение информации и копий документов, необходимых для обоснования и рассмотрения обращения.

6.10. Если в письменном обращении не указаны фамилия потребителя, родителя (законного представителя) потребителя, направившего обращение, и (или) почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается направившему обращение потребителю, родителю (законному представителю) потребителя, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

6.11. При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, должностное лицо вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить потребителю, родителю (законному представителю) направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

6.12. Если в письменном обращении потребителя, родителя (законного представителя) потребителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с ним по данному вопросу. О данном решении уведомляется потребитель, родитель (законный представитель) потребителя, направивший обращение.

6.13. Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законом тайну, потребителю, родителю (законному представителю) потребителя, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.   

6.14. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется потребителю, родителю (законному представителю) потребителя.

6.15. Обращение признается обоснованным, если в ходе проверки информации, претензий, подтвердился факт нарушения требований настоящего стандарта.

6.16. По результатам рассмотрения обращения руководитель Управления образования (организации) принимает одно из следующих решений:

- признать действия (бездействие) работников организации  соответствующими утвержденному стандарту;

- признать действия (бездействие) работников организации не соответствующими утвержденному стандарту полностью или частично.

6.17. На любой стадии обжалования действий (бездействия) организации потребитель, родитель (законный представитель) потребителя имеет право отозвать жалобу.

7. Ответственность за нарушение требований стандарта качества муниципальной услуги
7.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности административных действий, определенных настоящим стандартом, и принятием в ходе оказания муниципальной услуги решений осуществляют начальник Управления образования (руководитель организации) или его заместитель.

7.2. Меры ответственности за нарушение требований стандарта к руководителю организации, оказывающей услугу, определяются в соответствии с действующим законодательством.

	
	         Приложение № 8
к Постановлению Администрации муниципального района

«Петровск-Забайкальский район»

          от «26» апреля  2017 года №305


Стандарт  качества муниципальной услуги

«Реализация основных общеобразовательных программ основного общего образования (на дому)»
1. Общие положения
1.1. Наименование муниципальной услуги - реализация основных общеобразовательных программ основного общего образования (далее - муниципальная услуга). 

1.2. Цель муниципальной услуги - обеспечение гарантированного государством права граждан на получение общедоступного и бесплатного основного общего образования в муниципальных общеобразовательных организациях.

1.3. Потенциальные потребители муниципальной услуги: физические лица, проживающие на территории муниципального района «Петровск-Забайкальский район».

2. Нормативно правовые акты, регулирующие оказание муниципальной услуги
2.1. Правовыми основаниями оказания муниципальной услуги являются:

- Конституция Российской Федерации;

- Конвенция о правах потребителя, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20 ноября 1989 года; 

- Федеральный закон от 29 декабря 2012  года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013 года  № 582 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 15 августа 2013 года № 706 «Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 25 апреля 2012  года № 390 «О противопожарном режиме»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 28 октября 2013 года  № 966 «О лицензировании образовательной деятельности»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 18 ноября 2013 года  № 1039 «О государственной аккредитации образовательной деятельности»;

- Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 29 декабря 2010 года № 189 «Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях»;

- Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 23 июля 2008 года  № 45 «Об утверждении СанПиН 2.4.5.2409-08»;

- Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 03 сентября 2010 года № 116 «Об утверждении СанПиН 2.2.2/2.4.2732-10 «Изменение № 3 к СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03 «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы»;

- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 30 августа 2013 года № 1015 «Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам – образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»;

- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 29 августа 2013 года № 1008 «Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным  общеобразовательным программам»;

- Федеральные государственные образовательные стандарты  основного общего образования, утвержденные приказом Министерством образования и науки Российской Федерации  от 17 декабря 2010 года № 1897;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 25 апреля 2012  года № 390 «Об утверждении Правил противопожарного режима в Российской Федерации»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 28 октября 2013 года № 966 «О лицензировании образовательной деятельности»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 18 ноября 2013 года № 1039 «О государственной аккредитации образовательной деятельности»;

- Устав муниципального района «Петровск-Забайкальский район»;

- Постановление Администрации муниципального района «Петровск-Забайкальский район» от 14 марта 2017 года № 193 «Об утверждении Порядка формирования муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) для муниципальных учреждений и финансового обеспечения выполнения муниципальных заданий».

- Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Забайкальского края, муниципального района «Петровск-Забайкальский район», регламентирующие правоотношения в сфере реализации общеобразовательных программ начального общего, основного общего образования, а также программ дополнительного образования.

3. Порядок получения доступа к муниципальной услуге

3.1. Настоящим стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности муниципальной услуги в целом, а также на каждом этапе ее оказания, включая обращение за муниципальной услугой, ее оформление и регистрацию, получение услуги, оценку качества услуги и рассмотрение жалоб (претензий) потребителей услуги.

3.2. Основанием оказания муниципальной услуги является обеспечение государственных гарантий прав граждан на получение основного общего образования.

3.3. Муниципальная услуга оказывается бесплатно.

3.4. Потребителями  муниципальной  услуги являются  физические лица (далее – получатели).

3.5. Для получения информации о муниципальной услуге, процедуре ее оказания, ходе оказания муниципальной услуги заинтересованные лица вправе обращаться:
- в устной форме лично или по телефону к специалистам Управления образования, организации;

- в письменной форме лично или почтой в адрес Управления образования, организации, в том числе по  электронной почте. 

3.6. Правила приема в организацию разрабатываются в соответствии с федеральными законами, Порядком приема граждан в общеобразовательные учреждения (утвержденным приказом Министерством образования и науки Российской Федерации  15 декабря 2012 года  № 107 (с изменениями), уставом образовательной организации.

Правила приема содержат следующую информацию:

- категория потребителей муниципальной услуги (в соответствии с 3.2. настоящего стандарта);

- закрепленная за муниципальной общеобразовательной организацией территория;

- порядок и сроки подачи, регистрации заявлений;

- перечень документов, необходимых для зачисления потребителя;

- бланк заявления;

- основания для отказа в оказании муниципальной услуги;

- способ информирования заявителя о результатах рассмотрения заявления.

3.7. Перечень документов, необходимых для зачисления в организацию:

- заявление родителя (законного представителя);

- документ, удостоверяющий личность родителя (законного представителя), а также документы, удостоверяющие личность иностранного гражданина в Российской Федерации;

- оригинал свидетельства о рождении потребителя, либо заверенную в установленном порядке копию документа, подтверждающего родство заявителя (или законность представления прав потребителя);

- оригинал свидетельства о регистрации потребителя по месту жительства или свидетельства о регистрации потребителя по месту пребывания;

- личное дело потребителя с годовыми отметками, заверенными печатью общеобразовательной организации (при приеме потребителя, ранее получавшего общее образование в другой образовательной организации, реализующей основную общеобразовательную программу соответствующего уровня).

3.8. При приеме потребителей организация обязана ознакомить их и (или) их родителей (законных представителей) с уставом организации, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации, основными образовательными программами, реализуемыми этой организацией, настоящим стандартом и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса.

      3.9.При приеме потребителей организация руководствуется постановлением Администрации муниципального района «Петровск-Забайкальский район» от 16 января  2017 года  №55 «О закреплении территорий за муниципальными общеобразовательными организациями, реализующими образовательные программы общего образования на территории муниципального района «Петровск-Забайкальский район».
          3.10.Юридическим фактом, являющимся основанием для оказания муниципальной услуги, является издание приказа о зачислении.

          3.11.Основаниями для отказа в оказании муниципальной услуги являются:
         3.11.1. отсутствие у потребителя документов, необходимых для зачисления потребителя в организацию;
3.11.2.отсутствие свободных мест в организации;
3.11.3.наличие медицинского заключения о состоянии здоровья ребёнка, препятствующего его дальнейшему пребыванию в дошкольной образовательной организации;
3.11.4.предоставление родителями (законными представителями) документов, не соответствующих установленным требованиям (ксерокопии документов без оригиналов, документы с исправлениями);
3.11.5.осуществление процедуры реорганизации или ликвидации организации, оказывающей муниципальную услугу.

3.12. Отказ в оказании муниципальной услуги по иным основаниям не допускается.

4. Требования к качеству оказания муниципальной услуги, закрепляемой стандартом

4.1. Требования к содержанию оказания муниципальной услуги:

4.1.1. Организация должна иметь:
- устав организации;

- лицензию на осуществление образовательной деятельности;

- основную общеобразовательную программу;

- правила приема потребителей в организацию (в соответствии с пунктом 3.9. настоящего стандарта);

- иные локальные акты организации, регламентирующие организацию начального общего, основного общего образования, а также дополнительного образования.

4.1.2. Содержание образования в организации определяется реализуемыми лицензированными основными и дополнительными образовательными программами.
4.1.3. Образовательный процесс осуществляется в соответствии с уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации, образовательными программами и годовым календарным учебным графиком.
4.1.4. Годовой календарный учебный график (начало и продолжительность учебного года, каникул) разрабатывается общеобразовательной организацией.
4.1.5. Режим работы определяется организацией самостоятельно в соответствии с действующим законодательством, типовыми положениями.
4.1.6. Формы организации образовательного процесса, средства и методы обучения и воспитания организация выбирает самостоятельно в соответствии с уставом. Допускается сочетание различных форм получения образования. Организация вправе использовать дистанционные образовательные технологии в соответствии с действующим законодательством. Учебная нагрузка и режим занятий потребителей определяются уставом организации в соответствии с действующими СанПиН.
4.1.7. Список учебников и учебных пособий, используемых в образовательном процессе, организация определяет самостоятельно в соответствии с утвержденными федеральными перечнями учебников, рекомендованных или допущенных к использованию в образовательном процессе в имеющих государственную аккредитацию и реализующих образовательные программы общего образования образовательных учреждениях, а также учебных пособий, допущенных к использованию в образовательном процессе.
4.1.8. Организация обеспечивает функционирование системы внутреннего мониторинга качества образования, осуществляет текущий контроль успеваемости и промежуточную аттестацию потребителей. 
4.1.9. Результатом оказания муниципальной услуги является:

- освоение обучающимися программ основного общего образования, а также программ дополнительного образования, реализуемых в организациях в соответствии с действующим законодательством;

- выдача выпускникам организаций, имеющих свидетельство государственной аккредитации, прошедших государственную аттестацию, документа государственного образца о соответствующем уровне образования: выпускникам 9 класса – аттестата об основном общем образовании, свидетельства об обучении;

- выдача потребителям, выбывшим из организации до прохождения государственной (итоговой) аттестации, личного дела, выписки отметок по всем предметам в случае выбытия (отчисления) в течение учебного года.
4.2. Требования к порядку оказания муниципальной услуги
4.2.1. Реализация образовательных программ, оснащение организаций учебными и учебно-наглядными пособиями, техническими и другими средствами обучения, психолого-педагогическое сопровождение потребителей оказывается бесплатно для потребителя.

4.2.2. При оказании муниципальной услуги сотрудники организации проявляют к потребителям и их родителям (законным представителям) вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.
4.3. Требования к порядку информирования о муниципальной услуге:

          4.3.1.Организация обеспечивает открытость и доступность следующей информации:

          4.3.1.1. в  доступном для родителей (законных представителей) помещении организации, размещаются: тексты документов, указанных в подпункте 4.1.1 пункта 4.1 настоящего стандарта, тексты документов, текст настоящего стандарта; списки органов государственной власти, органов местного самоуправления, органов, осуществляющих управление в сфере образования; контактная информация об организации (адрес сайта, полный список телефонных номеров, адрес электронной почты, факс);

           4.3.1.2. в свободном доступе для ознакомления потребителей и их родителей (законных представителей), размещает на официальном сайте организации основные и дополнительные образовательные программы, годовой календарный учебный график, расписание занятий, информацию о наличии свободных мест (для поступления потребителей) и иную информацию в соответствии действующим законодательством;

          4.3.2. Родителям (законным представителям) потребителей предоставляется информация о текущей успеваемости потребителей, об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовом календарном учебном графике, информацию о реализации образовательных программ, в том числе дополнительного образования, а также информацию о поведении потребителя, количестве и датах пропущенных занятий.

          4.3.3.Организация представляет на всеобщее обозрение в помещении и на официальном сайте организации информацию о результатах соревнований и конкурсов, в которых участвовали потребители, не позднее чем через неделю после получения результатов соревнования или конкурса.

          4.3.4. Порядок размещения в сети Интернет и обновления информации об организации, в том числе содержание и форма ее представления, устанавливается в соответствии с действующим законодательством.

          4.3.5. Информация о программах, расписании учебных занятий, текущей успеваемости потребителя, ведении электронного дневника и электронного журнала успеваемости оказывается при запросе информации по электронной системе «Сетевой город. Образование». Оказание сопутствующей услуги в электронном виде осуществляется бесплатно для потребителя в соответствии с действующим законодательством. Потребителями сопутствующей услуги в электронном виде являются учащиеся и их  родители (законные представители).
4.4. Требования к кадровому обеспечению:
4.4.1. Каждый специалист организации имеет соответствующее занимаемой должности образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладает знаниями и опытом, необходимыми для исполнения возложенных на него обязанностей.
4.4.2. К работе в организации допускаются лица, прошедшие медицинское обследование в порядке, установленном действующим законодательством и предоставившие справку об отсутствии судимости, полученную в органах внутренних дел.
4.4.3. К педагогической деятельности не допускаются лица, которым она запрещена по основаниям, предусмотренным действующим законодательством.
4.4.4. Специалисты организации поддерживают свою квалификацию на высоком уровне (не реже чем раз в 3 года проходят обучение на курсах профессиональной переподготовки/повышения квалификации и/или проходят обучение в образовательных учреждениях профессионального образования).
4.4.5. Установление соответствия уровня квалификации педагогических работников требованиям, предъявляемым к квалификационным категориям (первой или высшей), или подтверждения соответствия педагогических работников занимаемым ими должностям на основе оценки их профессиональной деятельности проводится в период аттестации в порядке, утвержденном Министерством образовании и науки Российской Федерации
4.5. Требования к  доступности и качеству муниципальной услуги:
4.5.1. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

- обучение и воспитание потребителей в соответствии с государственным образовательным стандартом с использованием современных образовательных технологий;

- проведение внутришкольных, городских предметных олимпиад, конференций, соревнований, фестивалей, конкурсов и других мероприятий;

- организация участия потребителей в окружных, всероссийских, олимпиадах, конференциях, соревнованиях, фестивалях, конкурсах и других мероприятиях;

- обеспечение работы групп продленного дня;

- психолого-медико-социально-педагогическое сопровождение потребителей в образовательном процессе;

- обеспечение доступа к информационным образовательным ресурсам (библиотеки, доступ к сети Интернет и др.).

4.5.2. Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает организацию  от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных, утвержденных в установленном порядке, норм и правил.
4.6. Иные требования

4.6.1. Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает организацию от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных, утвержденных в установленном порядке, норм и правил.

5. Стандарты качества муниципальных услуг.
	№ 
п/п
	Показатели для определения стандартов качества муниципальной услуги
	Единица 
измерения
	Стандарты качества, включающие количественные и качественные параметры оценки конечного результата

	1
	2
	3
	4

	1. Показатели, характеризующие стандарт доступности муниципальной услуги 

	1.1 
	Наличие полной, достоверной и доступной для   родителя (законного представителя) потребителя информации о содержании муниципальной услуги, способах, порядке и условиях ее получения, размещение информации о порядке оказания      муниципальной услуги на официальном сайте Администрации муниципального района «Петровск-Забайкальский район» http:// петровзаб.забайкальскийкрай.рф, на официальном сайте муниципальных общеобразовательных организаций муниципального района «Петровск-Забайкальский район».
	Да/нет
	Да

	1.2


	Возможность получения информации о ходе        
оказания муниципальной услуги, в том   
числе с использованием информационно-коммуникационных технологий      
	да/нет
	Да

	2. Показатели, характеризующие качество обслуживания и безопасность

	2.1
	Наличие помещений, оборудования и оснащения, 
отвечающих требованиям настоящего              
стандарта качества (места ожидания, 
места для заполнения заявителями документов и оказания муниципальной услуги, места   общего пользования)                          
	да/нет
	Да

	2.2
	Транспортная доступность к местам              
оказания муниципальной услуги 
	да/нет
	Да

	2.4
	Соблюдение периодов (сроков) оказания муниципальной услуги, установленных настоящим стандартом качества муниципальной услуги
	да/нет
	да

	3. Показатели, характеризующие профессиональную подготовленность специалистов исполнителя муниципальных услуг

	3.1
	Доля педагогических работников, работающих в основной школе, прошедших курсовую подготовку по работе с обучающимися с ОВЗ
	%
	80

	4. Показатели взаимодействий потребителя с должностными лицами при оказании муниципальной услуги 

	4.1 
	Обеспечение обратной связи родителя (законного представителя) с исполнителем муниципальной услуги            
	да/нет
	Да

	5.Показатели, характе​ризую​щие качество муниципальной услуги

	5.1
	Реализация образовательных программ в соответствии с учебным планом
	%
	100

	5.2
	Количество обоснованных жалоб родителей на качество оказываемых услуг
	ед
	0

	5.3.
	Доля выпускников 9-х классов, получивших документ об основном общем образовании
	%
	100


6.Порядок обжалования нарушений требований стандарта
6.1.Обжаловать нарушение требований настоящего стандарта может любое лицо, являющееся родителем (законным представителем) потребителя муниципальной услуги, и другие лица в соответствии с действующим законодательством.

6.2.Потребители, родители (законные представители) потребителя могут обжаловать действия или бездействие специалистов Управления образования (организации). Обращение может быть направлено по почте (в том числе электронной), а также может быть принято при личном приеме. 

6.3. Потребители, родители (законные представители) потребителя в своем письменном обращении в обязательном порядке указывают:

- наименование органа, в который направляет письменное обращение, фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица;

- фамилию, имя, отчество родителя (законного представителя) потребителя   муниципальной услуги;

- почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения;

- суть обращения;

- личная подпись и дата подачи обращения.

6.4. В обращении указываются причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства и доводы, на основании которых потребители, родители (законные представители)  потребителя считают нарушенными его (потребителя) права и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования (об отмене решения, о признании незаконным действия (бездействия), а также иные сведения, которые считает необходимым сообщить для рассмотрения обращения.

6.5. К обращению могут быть приложены документы или копии документов, подтверждающих изложенные в нем обстоятельства и доводы.

6.6. Обращение регистрируется в системе делопроизводства в течение одного рабочего дня со дня поступления.

6.7. Срок рассмотрения обращения.

6.7.1.При обращении в письменной форме срок рассмотрения обращения не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения.

6.7.2. В исключительных случаях (в том числе при принятии решения о проведении проверки), а также в случае направления запроса для получения необходимых для рассмотрения обращения документов и материалов руководитель Управления образования (организации) либо иное уполномоченное им должностное лицо вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив письменно о продлении срока его рассмотрения обратившегося.

6.8. В случае подтверждения в ходе проведения проверок фактов, изложенных в обращении на действия (бездействие) и решения должностных лиц организации, принимаемые (осуществляемые) в ходе оказания муниципальной услуги, руководитель Управления образования  (организации)  или уполномоченное им должностное лицо принимает решение об удовлетворении требований потребителя, родителя (законного представителя) и о признании неправомерным обжалованного решения, действия (бездействия) либо об отказе в удовлетворении обращения.

6.9. Потребители, родители (законные представители) потребителя имеют право на получение информации и копий документов, необходимых для обоснования и рассмотрения обращения.

6.10. Если в письменном обращении не указаны фамилия потребителя, родителя (законного представителя) потребителя, направившего обращение, и (или) почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается направившему обращение потребителю, родителю (законному представителю) потребителя, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

6.11. При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, должностное лицо вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить потребителю, родителю (законному представителю) направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

6.12. Если в письменном обращении потребителя, родителя (законного представителя) потребителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с ним по данному вопросу. О данном решении уведомляется потребитель, родитель (законный представитель) потребителя, направивший обращение.

6.13. Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законом тайну, потребителю, родителю (законному представителю) потребителя, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.   

6.14. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется потребителю, родителю (законному представителю) потребителя.

6.15. Обращение признается обоснованным, если в ходе проверки информации, претензий, подтвердился факт нарушения требований настоящего стандарта.

6.16. По результатам рассмотрения обращения руководитель Управления образования (организации) принимает одно из следующих решений:

- признать действия (бездействие) работников организации  соответствующими утвержденному стандарту;

- признать действия (бездействие) работников организации не соответствующими утвержденному стандарту полностью или частично.

6.17. На любой стадии обжалования действий (бездействия) организации потребитель, родитель (законный представитель) потребителя имеет право отозвать жалобу.

7.Ответственность за нарушение требований стандарта качества муниципальной услуги

7.3. Текущий контроль за соблюдением последовательности административных действий, определенных настоящим стандартом, и принятием в ходе оказания муниципальной услуги решений осуществляют начальник Управления образования (руководитель организации) или его заместитель.

7.4. Меры ответственности за нарушение требований стандарта к руководителю организации, оказывающей услугу, определяются в соответствии с действующим законодательством.
	
	         Приложение № 9
к Постановлению Администрации      муниципального района

«Петровск-Забайкальский район»

          от «26» апреля  2017 года № 305


Стандарт  качества муниципальной услуги

«Реализация основных общеобразовательных программ основного общего образования» (для обучающихся с ОВЗ)
1. Общие положения

1.1. Наименование муниципальной услуги - реализация основных общеобразовательных программ основного общего образования (далее - муниципальная услуга). 

1.2. Цель муниципальной услуги - обеспечение гарантированного государством права граждан на получение общедоступного и бесплатного основного общего образования в муниципальных общеобразовательных организациях.

1.3. Потенциальные потребители муниципальной услуги: физические лица, проживающие на территории муниципального района «Петровск-Забайкальский район».

2. Нормативно-правовые акты, регулирующие оказание муниципальной услуги
Правовыми основаниями оказания муниципальной услуги являются:

· Конституция Российской Федерации;

· Конвенция о правах потребителя, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20 ноября 1989 года; 

· Федеральный закон от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

· Постановление Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013 года № 582 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации»;

· Постановление Правительства Российской Федерации от 15 августа 2013 года № 706 «Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг»;

· Постановление Правительства Российской Федерации от 25 апреля 2012 года № 390 «О противопожарном режиме»;

· Постановление Правительства Российской Федерации от 28 октября 2013 года № 966 «О лицензировании образовательной деятельности»;

· Постановление Правительства Российской Федерации от 18 ноября 2013 года  № 1039 «О государственной аккредитации образовательной деятельности»;

· Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 29 декабря 2010 года № 189 «Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях»;

· Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 23 июля 2008 года № 45 «Об утверждении СанПиН 2.4.5.2409-08»;

· Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 03 сентября  2010 года  № 116 «Об утверждении СанПиН 2.2.2/2.4.2732-10 «Изменение № 3 к СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03 «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы»;

· Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 30 августа 2013 года № 1015 «Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам – образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»;

· Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 29 августа 2013 года  № 1008 «Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам»;

· Федеральные государственные образовательные стандарты начального общего образования, утвержденные приказом Министерством образования и науки Российской Федерации от 06 октября 2009 года № 373 (с изменениями);

· Федеральные государственные образовательные стандарты основного общего образования, утвержденные приказом Министерством образования и науки Российской Федерации от 17 декабря 2010  года № 1897;

· Постановление Правительства Российской Федерации от 25 апреля 2012 года № 390 «Об утверждении Правил противопожарного режима в Российской Федерации»;

· Постановление Правительства Российской Федерации от 28 октября 2013года № 966 «О лицензировании образовательной деятельности»;

· Постановление Правительства Российской Федерации от 18 ноября 2013 года № 1039 «О государственной аккредитации образовательной деятельности»;

- Устав муниципального района «Петровск-Забайкальский район»;

- Постановление Администрации муниципального района «Петровск-Забайкальский район» от 14 марта 2017 года № 193 «Об утверждении Порядка формирования муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) для муниципальных учреждений и финансового обеспечения выполнения муниципальных заданий».

- Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, муниципального района «Петровск-Забайкальский район», регламентирующие правоотношения в сфере реализации общеобразовательных программ начального общего, основного общего образования, а также программ дополнительного образования.
3. Порядок получения доступа к муниципальной услуге

3.1. Настоящим стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности муниципальной услуги в целом, а также на каждом этапе ее оказания, включая обращение за муниципальной услугой, ее оформление и регистрацию, получение услуги, оценку качества услуги и рассмотрение жалоб (претензий) потребителей услуги.

3.2. Основанием оказания муниципальной услуги является обеспечение государственных гарантий прав граждан на получение основного общего образования.

3.3. Муниципальная услуга оказывается бесплатно.

3.4. Потребителями  муниципальной  услуги являются  физические лица (далее – получатели).

3.5. Для получения информации о муниципальной услуге, процедуре ее оказания, ходе оказания муниципальной услуги заинтересованные лица вправе обращаться:
- в устной форме лично или по телефону к специалистам Управления образования, организации;

- в письменной форме лично или почтой в адрес Управления образования, организации, в том числе по  электронной почте. 

3.6. Правила приема в организацию разрабатываются в соответствии с федеральными законами, Порядком приема граждан в общеобразовательные учреждения (утвержденным приказом Министерством образования и науки Российской Федерации 15.02.2012 № 107 (с изменениями), уставом образовательной организации.

Правила приема содержат следующую информацию:

· категория потребителей муниципальной услуги (в соответствии с 3.2. настоящего стандарта);

· закрепленная за муниципальной общеобразовательной организацией территория;

· порядок и сроки подачи, регистрации заявлений;

· перечень документов, необходимых для зачисления потребителя;

· бланк заявления;

· основания для отказа в оказании муниципальной услуги;

· способ информирования заявителя о результатах рассмотрения заявления.

3.7. Перечень документов, необходимых для зачисления в организацию:

· заявление родителя (законного представителя);

· документ, удостоверяющий личность родителя (законного представителя), а также документы, удостоверяющие личность иностранного гражданина в Российской Федерации;

· оригинал свидетельства о рождении потребителя, либо заверенную в установленном порядке копию документа, подтверждающего родство заявителя (или законность представления прав потребителя);

· оригинал свидетельства о регистрации потребителя по месту жительства или свидетельства о регистрации потребителя по месту пребывания;

· личное дело потребителя с годовыми отметками, заверенными печатью общеобразовательной организации (при приеме потребителя, ранее получавшего общее образование в другой образовательной организации, реализующей основную общеобразовательную программу соответствующего уровня).

3.8. При приеме потребителей организация обязана ознакомить их и (или) их родителей (законных представителей) с уставом организации, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации, основными образовательными программами, реализуемыми этой организацией, настоящим стандартом и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса.

3.9. Юридическим фактом, являющимся основанием для оказания муниципальной услуги, является издание приказа о зачислении.

3.10. Основаниями для отказа в оказании муниципальной услуги являются:
3.10.1. отсутствие у потребителя документов, необходимых для зачисления потребителя в организацию;
3.10.2. отсутствие свободных мест в организации;
3.10.3. наличие медицинского заключения о состоянии здоровья ребёнка, препятствующего его дальнейшему пребыванию в дошкольной образовательной организации;
3.10.4. предоставление родителями (законными представителями) документов, не соответствующих установленным требованиям (ксерокопии документов без оригиналов, документы с исправлениями);
3.10.5. осуществление процедуры реорганизации или ликвидации организации, оказывающей муниципальную услугу.

3.11.  Отказ в оказании муниципальной услуги по иным основаниям не допускается.

4. Требования к качеству оказания муниципальной услуги, закрепляемой стандартом

4.1. Требования к содержанию оказания муниципальной услуги:

4.1.1. Организация должна иметь:
· устав организации;

· лицензию на осуществление образовательной деятельности;

· основную общеобразовательную программу;

· правила приема потребителей в организацию (в соответствии с пунктом  настоящего стандарта);

· иные локальные акты организации, регламентирующие организацию начального общего, основного общего образования, а также дополнительного образования.

4.1.2. Содержание образования в организации определяется реализуемыми лицензированными основными и дополнительными образовательными программами.
4.1.3. Образовательный процесс осуществляется в соответствии с уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации, образовательными программами и годовым календарным учебным графиком.
4.1.4. Годовой календарный учебный график (начало и продолжительность учебного года, каникул) разрабатывается общеобразовательной организацией.
4.1.5. Режим работы определяется организацией самостоятельно в соответствии с действующим законодательством, типовыми положениями.
4.1.6. Формы организации образовательного процесса, средства и методы обучения и воспитания организация выбирает самостоятельно в соответствии с уставом. Допускается сочетание различных форм получения образования. Организация вправе использовать дистанционные образовательные технологии в соответствии с действующим законодательством. Учебная нагрузка и режим занятий потребителей определяются уставом организации в соответствии с действующими СанПиН.
4.1.7. Список учебников и учебных пособий, используемых в образовательном процессе, организация определяет самостоятельно в соответствии с утвержденными федеральными перечнями учебников, рекомендованных или допущенных к использованию в образовательном процессе в имеющих государственную аккредитацию и реализующих образовательные программы общего образования образовательных учреждениях, а также учебных пособий, допущенных к использованию в образовательном процессе.
4.1.8. Организация обеспечивает функционирование системы внутреннего мониторинга качества образования, осуществляет текущий контроль успеваемости и промежуточную аттестацию потребителей. 
4.1.9. Результатом оказания муниципальной услуги является:

· освоение обучающимися программ основного общего образования, а также программ дополнительного образования, реализуемых в организациях в соответствии с действующим законодательством;

· выдача выпускникам организаций, имеющих свидетельство государственной аккредитации, прошедших государственную аттестацию, документа государственного образца о соответствующем уровне образования: выпускникам 9 класса – аттестата об основном общем образовании, свидетельства об обучении;

· выдача потребителям, выбывшим из организации до прохождения государственной (итоговой) аттестации, личного дела, выписки отметок по всем предметам в случае выбытия (отчисления) в течение учебного года.

4.2. Требования к порядку оказания муниципальной услуги
4.2.1. Реализация образовательных программ, оснащение организаций учебными и учебно-наглядными пособиями, техническими и другими средствами обучения, психолого-педагогическое сопровождение потребителей оказывается бесплатно для потребителя.

4.2.2. При оказании муниципальной услуги сотрудники организации проявляют к потребителям и их родителям (законным представителям) вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

4.3. Требования к порядку информирования о муниципальной услуге:

4.3.1. Организация обеспечивает открытость и доступность следующей информации:

4.3.1.1. в  доступном для родителей (законных представителей) помещении организации, размещаются: тексты документов, указанных в подпункте 4.1.1 пункта 4.1 настоящего стандарта, тексты документов, текст настоящего стандарта; списки органов государственной власти, органов местного самоуправления, органов, осуществляющих управление в сфере образования; контактная информация об организации (адрес сайта, полный список телефонных номеров, адрес электронной почты, факс);

4.3.1.2. в свободном доступе для ознакомления потребителей и их родителей (законных представителей), размещает на официальном сайте организации основные и дополнительные образовательные программы, годовой календарный учебный график, расписание занятий, информацию о наличии свободных мест (для поступления потребителей) и иную информацию в соответствии действующим законодательством;

4.3.2. Родителям (законным представителям) потребителей предоставляется информация о текущей успеваемости потребителей, об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовом календарном учебном графике, информацию о реализации образовательных программ, в том числе дополнительного образования, а также информацию о поведении потребителя, количестве и датах пропущенных занятий.

4.3.3. Организация представляет на всеобщее обозрение в помещении и на официальном сайте организации информацию о результатах соревнований и конкурсов, в которых участвовали потребители, не позднее чем через неделю после получения результатов соревнования или конкурса.

4.3.4. Порядок размещения в сети Интернет и обновления информации об организации, в том числе содержание и форма ее представления, устанавливается в соответствии с действующим законодательством.

4.3.5. Информация о программах, расписании учебных занятий, текущей успеваемости потребителя, ведении электронного дневника и электронного журнала успеваемости оказывается при запросе информации по электронной системе «Сетевой город. Образование». Оказание сопутствующей услуги в электронном виде осуществляется бесплатно для потребителя в соответствии с действующим законодательством. Потребителями сопутствующей услуги в электронном виде являются учащиеся и их родители (законные представители).

4.4. Требования к кадровому обеспечению:
4.4.1. Каждый специалист организации имеет соответствующее занимаемой должности образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладает знаниями и опытом, необходимыми для исполнения возложенных на него обязанностей.
4.4.2. К работе в организации допускаются лица, прошедшие медицинское обследование в порядке, установленном действующим законодательством и предоставившие справку об отсутствии судимости, полученную в органах внутренних дел.
4.4.3. К педагогической деятельности не допускаются лица, которым она запрещена по основаниям, предусмотренным действующим законодательством.
4.4.4. Специалисты организации поддерживают свою квалификацию на высоком уровне (не реже чем раз в 3 года проходят обучение на курсах профессиональной переподготовки/повышения квалификации и/или проходят обучение в образовательных учреждениях профессионального образования).
4.4.5. Установление соответствия уровня квалификации педагогических работников требованиям, предъявляемым к квалификационным категориям (первой или высшей), или подтверждения соответствия педагогических работников занимаемым ими должностям на основе оценки их профессиональной деятельности проводится в период аттестации в порядке, утвержденном Министерством образовании и науки Российской Федерации
4.5. Требования к  доступности и качеству муниципальной услуги:
4.5.1. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

· обучение и воспитание потребителей в соответствии с государственным образовательным стандартом с использованием современных образовательных технологий;

· проведение внутришкольных, муниципальных предметных олимпиад, конференций, соревнований, фестивалей, конкурсов и других мероприятий;

· организация участия потребителей в окружных, всероссийских, олимпиадах, конференциях, соревнованиях, фестивалях, конкурсах и других мероприятиях;

· обеспечение работы групп продленного дня;

· психолого-медико-социально-педагогическое сопровождение потребителей в образовательном процессе;

· обеспечение доступа к информационным образовательным ресурсам (библиотеки, доступ к сети Интернет и др.).

4.5.2. Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает организацию от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных, утвержденных в установленном порядке, норм и правил.

4.6. Иные требования

4.6.1. Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает организацию от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных, утвержденных в установленном порядке, норм и правил.

5. Стандарты качества муниципальных услуг.
	№ 
п/п
	Показатели для определения стандартов качества муниципальной услуги
	Единица 
измерения
	Стандарты качества, включающие количественные и качественные параметры оценки конечного результата

	1
	2
	3
	4

	1. Показатели, характеризующие стандарт доступности муниципальной услуги 

	1.1 
	Наличие полной, достоверной и доступной для   родителя (законного представителя) потребителя информации о содержании муниципальной услуги, способах, порядке и условиях ее получения, размещение информации о порядке оказания      муниципальной услуги на официальном сайте Администрации муниципального района «Петровск-Забайкальский район» http:// петровзаб.забайкальскийкрай.рф, на официальном сайте муниципальных общеобразовательных организаций муниципального района «Петровск-Забайкальский район».
	Да/нет
	да

	1.2


	Возможность получения информации о ходе        
оказания муниципальной услуги, в том   
числе с использованием информационно-коммуникационных технологий      
	да/нет
	Да

	2. Показатели, характеризующие качество обслуживания и безопасность

	2.1
	Наличие помещений, оборудования и оснащения, 
отвечающих требованиям настоящего              
стандарта качества (места ожидания, 
места для заполнения заявителями документов и оказания муниципальной услуги, места   общего пользования)                          
	да/нет
	Да

	2.2
	Транспортная доступность к местам              
оказания муниципальной услуги 
	да/нет
	Да

	2.4
	Соблюдение периодов (сроков) оказания муниципальной услуги, установленных настоящим стандартом качества муниципальной услуги
	да/нет
	Да

	3. Показатели, характеризующие профессиональную подготовленность специалистов исполнителя муниципальных услуг

	3.1
	Доля педагогических работников, работающих в основной школе, прошедших курсовую подготовку по работе с обучающимися с ОВЗ
	%
	80

	4. Показатели взаимодействий потребителя с должностными лицами при оказании муниципальной услуги 

	4.1 
	Обеспечение обратной связи родителя (законного представителя) с исполнителем муниципальной услуги            
	да/нет
	Да

	5.Показатели, характе​ризую​щие качество муниципальной услуги

	5.1
	Реализация образовательных программ в соответствии с учебным планом
	%
	100

	5.2
	Количество обоснованных жалоб родителей на качество оказываемых услуг
	ед
	0

	5.3.
	Доля выпускников 9-х классов, получивших документ об основном общем образовании
	%
	100


6. Порядок обжалования нарушений требований стандарта
6.1. Обжаловать нарушение требований настоящего стандарта может любое лицо, являющееся родителем (законным представителем) потребителя муниципальной услуги, и другие лица в соответствии с действующим законодательством.

6.2. Потребители, родители (законные представители) потребителя могут обжаловать действия или бездействие специалистов Управления образования (организации). Обращение может быть направлено по почте (в том числе электронной), а также может быть принято при личном приеме. 

6.3.  Потребители, родители (законные представители) потребителя в своем письменном обращении в обязательном порядке указывают:

- наименование органа, в который направляет письменное обращение, фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица;

- фамилию, имя, отчество родителя (законного представителя) потребителя   муниципальной услуги;

- почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения;

- суть обращения;

- личная подпись и дата подачи обращения.

6.4. В обращении указываются причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства и доводы, на основании которых потребители, родители (законные представители)  потребителя считают нарушенными его (потребителя) права и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования (об отмене решения, о признании незаконным действия (бездействия), а также иные сведения, которые считает необходимым сообщить для рассмотрения обращения.

6.5. К обращению могут быть приложены документы или копии документов, подтверждающих изложенные в нем обстоятельства и доводы.

6.6. Обращение регистрируется в системе делопроизводства в течение одного рабочего дня со дня поступления.

6.7. Срок рассмотрения обращения.

6.7.1.При обращении в письменной форме срок рассмотрения обращения не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения.

6.7.2. В исключительных случаях (в том числе при принятии решения о проведении проверки), а также в случае направления запроса для получения необходимых для рассмотрения обращения документов и материалов руководитель Управления образования (организации) либо иное уполномоченное им должностное лицо вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив письменно о продлении срока его рассмотрения обратившегося.

6.8. В случае подтверждения в ходе проведения проверок фактов, изложенных в обращении на действия (бездействие) и решения должностных лиц организации, принимаемые (осуществляемые) в ходе оказания муниципальной услуги, руководитель Управления образования  (организации)  или уполномоченное им должностное лицо принимает решение об удовлетворении требований потребителя, родителя (законного представителя) и о признании неправомерным обжалованного решения, действия (бездействия) либо об отказе в удовлетворении обращения.

6.9. Потребители, родители (законные представители) потребителя имеют право на получение информации и копий документов, необходимых для обоснования и рассмотрения обращения.

6.10. Если в письменном обращении не указаны фамилия потребителя, родителя (законного представителя) потребителя, направившего обращение, и (или) почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается направившему обращение потребителю, родителю (законному представителю) потребителя, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

6.11. При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, должностное лицо вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить потребителю, родителю (законному представителю) направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

6.12. Если в письменном обращении потребителя, родителя (законного представителя) потребителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с ним по данному вопросу. О данном решении уведомляется потребитель, родитель (законный представитель) потребителя, направивший обращение.

6.13. Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законом тайну, потребителю, родителю (законному представителю) потребителя, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.   

6.14. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется потребителю, родителю (законному представителю) потребителя.

6.15. Обращение признается обоснованным, если в ходе проверки информации, претензий, подтвердился факт нарушения требований настоящего стандарта.

6.16. По результатам рассмотрения обращения руководитель Управления образования (организации) принимает одно из следующих решений:

- признать действия (бездействие) работников организации соответствующими утвержденному стандарту;

- признать действия (бездействие) работников организации не соответствующими утвержденному стандарту полностью или частично.

6.17. На любой стадии обжалования действий (бездействия) организации потребитель, родитель (законный представитель) потребителя имеет право отозвать жалобу.

7. Ответственность за нарушение требований стандарта качества муниципальной услуги
7.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности административных действий, определенных настоящим стандартом, и принятием в ходе оказания муниципальной услуги решений осуществляют начальник Управления образования (руководитель организации) или его заместитель.

7.2. Меры ответственности за нарушение требований стандарта к руководителю организации, оказывающей услугу, определяются в соответствии с действующим законодательством.

	
	          Приложение №  10
       к Постановлению Администрации
             муниципального  района                                 
       «Петровск-Забайкальский район»

             от «26»  апреля 2017 года № 305


Стандарт качества муниципальной услуги

«Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования (адаптированные основные общеобразовательные программы начального общего образования обучающихся с задержкой психического развития и умственной отсталостью)»
1. Общие положения
1.1. Наименование муниципальной услуги - реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования (адаптированные основные общеобразовательные программы для детей с задержкой психического развития и умственной отсталостью) (далее - муниципальная услуга). 

1.2. Цель муниципальной услуги - обеспечение гарантированного государством права граждан на получение общедоступного и бесплатного начального общего образования в муниципальных общеобразовательных организациях.

1.3. Потенциальные потребители муниципальной услуги: физические лица, проживающие на территории муниципального района «Петровск-Забайкальский район».
2. Нормативно правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги
2.1.Правовыми основаниями предоставления муниципальной услуги являются:

- Конституция Российской Федерации;

- Конвенция о правах ребенка (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20 ноября 1989 года); 

- Закон Российской Федерации от 29декабря 2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 30 августа 2013 года № 1015 «Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам – образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»;

- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 29 августа 2013 года  № 1008 «Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам»;

- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 19 декабря 2014 года № 1599 «Об утверждении федеральных государственных образовательных стандартов начального общего образования обучающихся с умственной отсталостью (интеллектуальными нарушениями)»;

- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 19 декабря 2014 года № 1598 «Об утверждении федеральных государственных образовательных стандартов начального общего образования обучающихся с задержкой психического развития»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013 года  № 582 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 15 августа 2013 года № 706 «Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 25 апреля 2012 года  № 390 «О противопожарном режиме»;

- Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 29 декабря 2010 года № 189 «Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях»;

- Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 03 сентября 2010 года  № 116 «Об утверждении СанПиН 2.2.2/2.4.2732-10 «Изменение № 3 к СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03 «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы»;

- Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 23 июля 2008 года  № 45 «Об утверждении СанПиН 2.4.5.2409-08»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 25 апреля 2012 года  № 390 «Об утверждении Правил противопожарного режима в Российской Федерации»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 28 октября 2013 года № 966 «О лицензировании образовательной деятельности»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 18 ноября 2013 года № 1039 «О государственной аккредитации образовательной деятельности»;

- Постановление Администрации муниципального района «Петровск-Забайкальский район» от 14 марта 2017 года № 193  «Об утверждении Порядка формирования муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) для муниципальных учреждений и финансового обеспечения выполнения муниципальных заданий».

- Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Забайкальского края, муниципального района «Петровск-Забайкальский район», регламентирующие правоотношения в сфере реализации общеобразовательных программ начального общего, основного общего образования, а также программ дополнительного образования.

3.Порядок получения доступа к муниципальной услуге
          3.1.Настоящим стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности муниципальной услуги в целом, а также на каждом этапе ее предоставления, включая обращение за муниципальной услугой, ее оформление и регистрацию, получение услуги, оценку качества услуги и рассмотрение жалоб (претензий) потребителей услуги.

3.2.Потребителями муниципальной услуги являются физические лица с ограниченными возможностями здоровья (далее – потребители).

3.3.Муниципальная услуга оказывается бесплатно.

3.4.Для получения информации о муниципальной услуге, процедуре ее оказания, ходе оказания муниципальной услуги заинтересованные лица вправе обращаться:
- в устной форме лично или по телефону к специалистам Управления образованияя, организации;

- в письменной форме лично или почтой в адрес Управления образования, организации, в том числе по электронной почте. 

3.5.Правила приема в организацию разрабатываются в соответствии с федеральными законами, порядком приема граждан в общеобразовательные учреждения, утвержденным приказом Министерства образования и науки Российской Федерации 15 февраля 2012 года № 107 (с изменениями), уставом образовательной организации.

Правила приема содержат следующую информацию:

- категория потребителей муниципальной услуги (в соответствии с 3.2. настоящего стандарта);

- закрепленная за муниципальной общеобразовательной организацией территория;

- порядок и сроки подачи, регистрации заявлений;

- перечень документов, необходимых для зачисления ребенка;

- заявление;

- основания для отказа в оказании муниципальной услуги;

- способ информирования потребителя о результатах рассмотрения заявления.

3.6. Перечень документов, необходимых для зачисления:

- заключение психолого-медико-педагогической комиссии;

- письменное заявление на имя руководителя общеобразовательной организации (приложение №1) или в электронном виде посредством региональной информационной системы;

- документ, удостоверяющий личность родителя (законного представителя) потребителя, а также документы, удостоверяющие личность иностранного гражданина в Российской Федерации;

- оригинал свидетельства о рождении потребителя либо заверенную в установленном порядке копию документа, подтверждающего родство заявителя (или законность представления прав потребителя);

- оригинал свидетельства о регистрации потребителя по месту жительства или свидетельства о регистрации потребителя по месту пребывания;

3.7. При приеме детей организация обязана ознакомить их и (или) их родителей (законных представителей) с уставом организации, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации, основными образовательными программами, реализуемыми этой организацией, настоящим стандартом и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса.

3.8. При приеме детей организация руководствуется федеральными законами, Порядком приема граждан в общеобразовательные учреждения (приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 15.02.2012 № 107 с изменениями), уставом организации.

3.9. Юридическим фактом, являющимся основанием для оказания муниципальной услуги, является издание приказа о зачислении.

3.10.Основаниями для отказа в оказании муниципальной услуги являются:
3.10.1. отсутствие у заявителя документов, необходимых для зачисления ребенка в организацию;
3.10.2. отсутствие свободных мест в организации;
3.11.  Отказ в оказании муниципальной услуги по иным основаниям не допускается.

4.Требования к качеству предоставления муниципальной услуги
4.1.  Требования к содержанию предоставления муниципальной услуги.

4.1.1. Организация должна иметь:

- устав организации;

- лицензию на осуществление образовательной деятельности;

- адаптированные основные общеобразовательные программы;

- правила зачисления детей в организацию (в соответствии с пунктом 3.6. настоящего стандарта);

- иные локальные акты организации, регламентирующие организацию начального общего, основного общего образования, а также дополнительного образования.

4.1.2. Годовой календарный учебный график (начало и продолжительность учебного года, каникул) разрабатывается организацией.

4.1.3. Режим работы организации и длительность пребывания в ней потребителей устанавливается на основании учебного плана в соответствии с санитарными правилами и нормами. График пятидневной и (или) шестидневной учебной недели, сменность занятий, время начала занятий по сменам устанавливается локальным актом организации с учетом санитарных правил и норм.
4.1.4. Содержание образования в организации определяется реализуемыми лицензированными основными и дополнительными образовательными программами.

4.1.5. Образовательный процесс осуществляется в соответствии с уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации, образовательными программами и годовым календарным учебным графиком.

4.1.6.  Формы организации образовательного процесса, средства и методы обучения и воспитания организация выбирает самостоятельно в соответствии с уставом. Допускается сочетание различных форм получения образования. Учреждение вправе использовать дистанционные образовательные технологии в соответствии с действующим законодательством. Учебная нагрузка и режим занятий обучающихся определяются уставом организации в соответствии с действующими СанПиН. 

4.1.7. Список учебников и учебных пособий, используемых в образовательном процессе, организация определяет самостоятельно в соответствии с утвержденными федеральными перечнями учебников, рекомендованных или допущенных к использованию в образовательном процессе в имеющих государственную аккредитацию и реализующих образовательные программы общего образования образовательных учреждениях, а также учебных пособий, допущенных к использованию в образовательном процессе.

4.1.8. Организация обеспечивает функционирование системы внутреннего мониторинга качества образования, осуществляет текущий контроль успеваемости и промежуточную аттестацию обучающихся. 

4.1.9. Организация предоставляет муниципальную услугу в специально предназначенных для этого зданиях и помещениях, отвечающих лицензионным требованиям и соответствующих действующим СанПиН. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, соответствует требованиям, определяемым в соответствии с санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативными требованиями, а также в соответствии с правилами пожарной безопасности.

4.1.10. При оказании муниципальной услуги организация обеспечивает соблюдение противопожарного режима в соответствии с правилами, утвержденными Правительством Российской Федерации.

4.1.11. Результатом оказания муниципальной услуги является:

- освоение потребителями адаптированных образовательных программ начального общего образования, реализуемых в организации в соответствии с действующим законодательством;

- выдача потребителям, выбывшим из организации, личного дела, выписки отметок по всем предметам в случае выбытия (отчисления) в течение учебного года.

4.2. Требования к порядку оказания муниципальной услуги
4.2.11. Реализация образовательных программ, оснащение организаций учебными и учебно-наглядными пособиями, техническими и другими средствами обучения, психолого-педагогическое сопровождение потребителей оказывается бесплатно для потребителя.

4.2.12. При оказании муниципальной услуги сотрудники организации проявляют к потребителям и их родителям (законным представителям) вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.
         4.3.Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.
4.3.1.Организация обеспечивает открытость и доступность следующей информации:
4.3.1.1.в  доступном для родителей (законных представителей) помещении организации, размещаются: тексты документов, указанных в подпункте 4.1.1 пункта 4.1 настоящего стандарта, тексты документов, текст настоящего стандарта; списки органов государственной власти, органов местного самоуправления, органов, осуществляющих управление в сфере образования; контактная информация об организации (адрес сайта, полный список телефонных номеров, адрес электронной почты, факс);

4.3.1.1.в свободном доступе для ознакомления потребителей и их родителей (законных представителей), размещает на официальном сайте организации основные и дополнительные образовательные программы, годовой календарный учебный график, расписание занятий, информацию о наличии свободных мест (для поступления потребителей) и иную информацию в соответствии действующим законодательством;

4.3.2.Родителям (законным представителям) потребителей предоставляется информация о текущей успеваемости потребителей, об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовом календарном учебном графике, информацию о реализации образовательных программ, в том числе дополнительного образования, а также информацию о поведении потребителя, количестве и датах пропущенных занятий.

4.3.3.Организация представляет на всеобщее обозрение в помещении и на официальном сайте организации информацию о результатах соревнований и конкурсов, в которых участвовали потребители, не позднее чем через неделю после получения результатов соревнования или конкурса.

4.3.4.Порядок размещения в сети Интернет и обновления информации об организации, в том числе содержание и форма ее представления, устанавливается в соответствии с действующим законодательством.

4.3.5.Информация о программах, расписании учебных занятий, текущей успеваемости потребителя, ведении электронного дневника и электронного журнала успеваемости оказывается при запросе информации по электронной системе «Сетевой город. Образование». Оказание сопутствующей услуги в электронном виде осуществляется бесплатно для потребителя в соответствии с действующим законодательством. Потребителями сопутствующей услуги в электронном виде являются учащиеся и их родители (законные представители).
4.4.Требования к кадровому обеспечению:
4.4.1.Каждый специалист организации имеет соответствующее занимаемой должности образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладает знаниями и опытом, необходимыми для исполнения возложенных на него обязанностей.

4.4.2.К работе в организации допускаются лица, прошедшие медицинское обследование в порядке, установленном действующим законодательством и предоставившие справку об отсутствии судимости, полученную в органах внутренних дел.

4.4.3.К педагогической деятельности не допускаются лица, которым она запрещена по основаниям, предусмотренным действующим законодательством.

4.4.4.Специалисты организации поддерживают свою квалификацию на высоком уровне (не реже чем раз в 3 года проходят обучение на курсах профессиональной переподготовки/повышения квалификации и/или проходят обучение в образовательных учреждениях профессионального образования).

4.4.5.Установление соответствия уровня квалификации педагогических работников требованиям, предъявляемым к квалификационным категориям (первой или высшей), или подтверждения соответствия педагогических работников занимаемым ими должностям на основе оценки их профессиональной деятельности проводится в период аттестации в порядке, утвержденном Министерством образовании и науки Российской Федерации

4.5.Требования к  доступности и качеству муниципальной услуги:
4.5.1.Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

- обучение и воспитание потребителей в соответствии с государственным образовательным стандартом с использованием современных образовательных технологий;

- проведение внутришкольных, городских предметных олимпиад, конференций, соревнований, фестивалей, конкурсов и других мероприятий;

- организация участия потребителей в олимпиадах, конференциях, соревнованиях, фестивалях, конкурсах и других мероприятиях;

- психолого-медико-социально-педагогическое сопровождение потребителей в образовательном процессе;

- обеспечение доступа к информационным образовательным ресурсам (библиотеки, доступ к сети Интернет и др.).

4.5.2.Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает организацию от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных, утвержденных в установленном порядке, норм и правил.
4.6.Иные требования

4.6.1.Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает организацию от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных, утвержденных в установленном порядке, норм и правил.
5.Стандарт качества муниципальной услуги.

	№ 
п/п
	Показатели для определения стандартов качества муниципальной услуги
	Единица 
измерения
	Стандарты качества, включающие количественные и качественные параметры оценки конечного результата

	1
	2
	3
	4

	1. Показатели, характеризующие стандарт доступности муниципальной услуги 

	1.1 
	Наличие полной, достоверной и доступной для   родителя (законного представителя) потребителя информации о содержании муниципальной услуги, способах, порядке и условиях ее получения, размещение информации о порядке оказания      муниципальной услуги на официальном сайте Администрации муниципального района «Петровск-Забайкальский район» http:// петровзаб.забайкальскийкрай.рф, на официальном сайте муниципальных общеобразовательных организаций муниципального района «Петровск-Забайкальский район».
	Да/нет
	Да

	1.2


	Возможность получения информации о ходе        
предоставления муниципальной услуги, в том   
числе с использованием  информационно-коммуникационных технологий      
	да/нет
	Да

	2. Показатели, характеризующие качество обслуживания и безопасность

	2.1
	Наличие помещений, оборудования и оснащения,   
отвечающих требованиям настоящего              
стандарта качества (места ожидания,  
места для заполнения заявителями документов и  предоставления муниципальной услуги, места   общего пользования)                          

	да/нет
	Да

	2.2
	Транспортная доступность к местам              
предоставления муниципальной услуги 
	да/нет
	Да

	2.4
	Соблюдение сроков оказания муниципальной услуги, установленных настоящим стандартом качества муниципальной услуги.
	да/нет
	Нет

	3. Показатели, характеризующие профессиональную подготовленность специалистов исполнителя муниципальных услуг

	3.1.
	Доля педагогических работников, работающих в начальной школе, прошедших курсовую переподготовку по вопросам введения ФГОС НОО для обучающихся с ОВЗ.
	%
	80

	4. Показатели взаимодействий получателя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги 

	4.1 
	Обеспечение обратной связи получателя с         
исполнителем муниципальной услуги            
	да/нет
	Да

	5. Иные показатели

	5.1
	Доля получателей, получивших муниципальную    
услугу с нарушением установленного срока       
предоставления муниципальной услуги, от      
общего количества получателей                 
	%
	0

	6. Показатели, характе​ризую​щие качество муниципальной услуги

	6.1
	Реализация образовательных программ в соответствии с учебным планом
	%
	100

	6.2.
	Количество обоснованных жалоб родителей на качество оказываемых услуг
	ед
	0


6. Порядок обжалования нарушений требований стандарта
6.1.Обжаловать нарушение требований настоящего стандарта может любое лицо, являющееся родителем (законным представителем) потребителя  муниципальной услуги, и другие лица в соответствии с действующим законодательством.

6.2. Потребители, родители (законные представители) потребителя могут обжаловать действия или бездействие специалистов Управления образования (организации). Обращение может быть направлено по почте (в том числе электронной), а также может быть принято при личном приеме. 

6.3. Потребители, родители (законные представители) потребителя в своем письменном обращении в обязательном порядке указывают:

- наименование органа, в который направляет письменное обращение, фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица;

- фамилию, имя, отчество родителя (законного представителя) потребителя   муниципальной услуги;

- почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения;

- суть обращения;

- личная подпись и дата подачи обращения.

6.4. В обращении указываются причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства и доводы, на основании которых потребители, родители (законные представители)  потребителя считают нарушенными его (потребителя) права и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования (об отмене решения, о признании незаконным действия (бездействия), а также иные сведения, которые считает необходимым сообщить для рассмотрения обращения.

6.5. К обращению могут быть приложены документы или копии документов, подтверждающих изложенные в нем обстоятельства и доводы.

6.6. Обращение регистрируется в системе делопроизводства в течение одного рабочего дня со дня поступления.

6.7. Срок рассмотрения обращения.

6.7.1.При обращении в письменной форме срок рассмотрения обращения не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения.

6.7.2. В исключительных случаях (в том числе при принятии решения о проведении проверки), а также в случае направления запроса для получения необходимых для рассмотрения обращения документов и материалов руководитель Управления образования (организации) либо иное уполномоченное им должностное лицо вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив письменно о продлении срока его рассмотрения обратившегося.

6.8. В случае подтверждения в ходе проведения проверок фактов, изложенных в обращении на действия (бездействие) и решения должностных лиц организации, принимаемые (осуществляемые) в ходе оказания муниципальной услуги, руководитель Управления образования  (организации)  или уполномоченное им должностное лицо принимает решение об удовлетворении требований потребителя, родителя (законного представителя) и о признании неправомерным обжалованного решения, действия (бездействия) либо об отказе в удовлетворении обращения.

6.9. Потребители, родители (законные представители) потребителя имеют право на получение информации и копий документов, необходимых для обоснования и рассмотрения обращения.

6.10. Если в письменном обращении не указаны фамилия потребителя, родителя (законного представителя) потребителя, направившего обращение, и (или) почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается направившему обращение потребителю, родителю (законному представителю) потребителя, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, должностное лицо вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить потребителю, родителю (законному представителю) направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

Если в письменном обращении потребителя, родителя (законного представителя) потребителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с ним по данному вопросу. О данном решении уведомляется потребитель, родитель (законный представитель) потребителя, направивший обращение.

6.11. Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законом тайну, потребителю, родителю (законному представителю) потребителя, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.   

6.12. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется потребителю, родителю (законному представителю) потребителя.

6.13. Обращение признается обоснованным, если в ходе проверки информации, претензий, подтвердился факт нарушения требований настоящего стандарта.

6.14. По результатам рассмотрения обращения руководитель Управления образования (организации) принимает одно из следующих решений:

- признать действия (бездействие) работников организации  соответствующими утвержденному стандарту;

- признать действия (бездействие) работников организации не соответствующими утвержденному стандарту полностью или частично.

6.15. На любой стадии обжалования действий (бездействия)  организации потребитель, родитель (законный представитель) потребителя имеет право отозвать жалобу.

7. Ответственность за нарушение требований стандарта качества муниципальной услуги.
7.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности административных действий, определенных настоящим стандартом, и принятием в ходе предоставления муниципальной услуги решений осуществляют начальник Управления образования (руководитель организации), или его заместитель.

7.2. Меры ответственности за нарушение требований стандарта к руководителю общеобразовательной организации, оказывающей услугу, определяются в соответствии с действующим законодательством. 
Приложение № 11
к постановлению Администрации

муниципального района

«Петровск-Забайкальский район»

                                                                   от «26» апреля 2017 года № 305
Стандарт качества муниципальной услуги

«Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования (адаптированные основные общеобразовательные программы   для детей с задержкой психического развития и умственной отсталостью на дому)»
1. Общие положения
1.1. Наименование муниципальной услуги - реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования (адаптированные основные общеобразовательные программы   для детей с задержкой психического развития и умственной отсталостью на дому) (далее - муниципальная услуга). 

1.2. Цель муниципальной услуги - обеспечение гарантированного государством права граждан на получение общедоступного и бесплатного начального общего образования в муниципальных общеобразовательных организациях.

1.3. Потенциальные потребители муниципальной услуги: физические лица, проживающие на территории муниципального района «Петровск-Забайкальский район».

2.Нормативно правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги
          2.1.Правовыми основаниями предоставления муниципальной услуги являются:

- Конституция Российской Федерации;

- Конвенция о правах ребенка (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20 ноября 1989 года); 

- Закон Российской Федерации  от 29 декабря 2012   года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 30 августа 2013 года № 1015 «Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам – образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»;

- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 29 августа 2013  года № 1008 «Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным  общеобразовательным программам»;

- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации  от 06 октября 2009 года  № 373 (с изменениями) «Об утверждении федеральных государственных образовательных стандартов  начального общего образования»;

- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации  от 17 декабря 2010 года № 1897 «Об утверждении федеральных государственных образовательных стандартов  основного общего образования»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013 года № 582 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 15 августа 2013 года № 706 «Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 25 апреля 2012 года  № 390 «О противопожарном режиме»;

- Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 29 декабря 2010 года № 189 «Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях»;

- Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 03 сентября 2010 года  № 116 «Об утверждении СанПиН 2.2.2/2.4.2732-10 «Изменение № 3 к СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03 «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы»;

- Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 23 июля 2008 года  № 45 «Об утверждении СанПиН 2.4.5.2409-08»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 25 апреля 2012  года № 390 «Об утверждении Правил противопожарного режима в Российской Федерации»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 28 октября 2013 года  № 966 «О лицензировании образовательной деятельности»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 18 ноября 2013 года № 1039 «О государственной аккредитации образовательной деятельности»;

- Устав муниципального района «Петровск-Забайкальский район»;

- Постановление Администрации муниципального района «Петровск-Забайкальский район» от 14 марта 2017 года № 193 «Об утверждении Порядка формирования муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) для муниципальных учреждений и финансового обеспечения выполнения муниципальных заданий».

- Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Забайкальского края, муниципального района «Петровск-Забайкальский район», регламентирующие правоотношения в сфере реализации общеобразовательных программ начального общего, основного общего образования, а также программ дополнительного образования.

3.Порядок получения доступа к муниципальной услуге

          3.1.Настоящим стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности муниципальной услуги в целом, а также на каждом этапе ее оказания, включая обращение за муниципальной услугой, ее оформление и регистрацию, получение услуги, оценку качества услуги и рассмотрение жалоб (претензий) потребителей услуги.
3.2.Потребителями муниципальной услуги являются физические лица с ограниченными возможностями здоровья, которым врачебно-консультационной комиссией рекомендовано обучение на дому (далее – потребители).

3.3.Основанием оказания муниципальной услуги является обеспечение государственных гарантий прав граждан на получение основного общего образования.

3.4.Муниципальная услуга оказывается бесплатно.

3.5.Для получения информации о муниципальной услуге, процедуре ее оказания, ходе оказания муниципальной услуги заинтересованные лица вправе обращаться:
- в устной форме лично или по телефону к специалистам МУ «Управление образования», организации;

- в письменной форме лично или почтой в адрес МУ «Управление образования», организации, в том числе по электронной почте. 

3.6.Правила приема в организацию разрабатываются в соответствии с федеральными законами, порядком приема граждан в общеобразовательные учреждения, утвержденным приказом Министерства образования и науки Российской Федерации  15 февраля 2012 года  № 107 (с изменениями), уставом образовательной организации.

Правила приема содержат следующую информацию:

- категория потребителей муниципальной услуги (в соответствии с 3.2. настоящего стандарта);

- порядок и сроки подачи, регистрации заявлений;

- перечень документов, необходимых для зачисления ребенка;

- заявление;

- основания для отказа в оказании муниципальной услуги;

- способ информирования потребителя о результатах рассмотрения заявления.

3.7 Перечень документов, необходимых для зачисления:

- заключение психолого-медико-педагогической коимиссии;

- заключение врачебно-консультационной комиссии с рекомендациями об организации обучения на дому;

- письменное заявление на имя руководителя общеобразовательной организации или в электронном виде посредством регионалиной информационной системы;

- документ, удостоверяющий личность родителя (законного представителя) потребителя, а также документы, удостоверяющие личность иностранного гражданина в Российской Федерации;

- оригинал свидетельства о рождении потребителя либо заверенную в установленном порядке копию документа, подтверждающего родство заявителя (или законность представления прав потребителя);

- оригинал свидетельства о регистрации потребителя по месту жительства или свидетельства о регистрации потребителя по месту пребывания.

3.8. При приеме детей специалисты организации знакомят их родителей (законных представителей) с уставом организации, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации, основными образовательными программами, реализуемыми этой организацией, настоящим стандартом и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса.

3.9. Юридическим фактом, являющимся основанием для оказания муниципальной услуги, является издание приказа о зачислении.

3.10. Основаниями для отказа в оказании муниципальной услуги являются:
3.10.1. отсутствие у потребителя документов, необходимых для зачисления ребенка в организацию;
3.10.2. наличие медицинских противопоказаний к освоению общеобразовательных программ;
3.10.3. осуществление процедуры реорганизации или ликвидации организации, оказывающей муниципальную услугу.

3.11.  Отказ в оказании муниципальной услуги по иным основаниям не допускается.

4.Требования к качеству предоставления муниципальной услуги, закрепляемой настоящим стандартом
       4.1.  Требования к содержанию предоставления муниципальной услуги.

4.1.1. Организация должна иметь:

- устав организации;

- лицензию на осуществление образовательной деятельности;

- адаптированные основные общеобразовательные программы;

- правила зачисления детей в организацию (в соответствии с пунктом 3.6. настоящего стандарта);

- иные локальные акты организации, регламентирующие организацию начального общего, основного общего образования, а также дополнительного образования.

          4.1.2. Годовой календарный учебный график (начало и продолжительность учебного года, каникул) разрабатывается организацией самостоятельно и согласовывается с Управлением образования.

4.1.3. Режим работы определяется организацией самостоятельно в соответствии с действующим законодательством:

4.1.4. Содержание образования в организации определяется реализуемыми лицензированными основными и дополнительными образовательными программами.

4.1.2. Образовательный процесс осуществляется в соответствии с уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации, образовательными программами и годовым календарным учебным графиком.

4.1.3.  Формы организации образовательного процесса, средства и методы обучения и воспитания организация выбирает самостоятельно в соответствии с уставом. Допускается сочетание различных форм получения образования. Учреждение вправе использовать дистанционные образовательные технологии в соответствии с действующим законодательством. Учебная нагрузка и режим занятий обучающихся определяются уставом организации в соответствии с действующими СанПиН. 

4.1.4. Список учебников и учебных пособий, используемых в образовательном процессе, организация определяет самостоятельно в соответствии с утвержденными федеральными перечнями учебников, рекомендованных или допущенных к использованию в образовательном процессе в имеющих государственную аккредитацию и реализующих образовательные программы общего образования образовательных учреждениях, а также учебных пособий, допущенных к использованию в образовательном процессе.

4.1.5. Организация обеспечивает функционирование системы внутреннего мониторинга качества образования, осуществляет текущий контроль успеваемости и промежуточную аттестацию обучающихся. 

4.1.6  Организация предоставляет муниципальную услугу на дому. 
4.2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги
4.2.1. Реализация образовательных программ, оснащение организаций учебными и учебно-наглядными пособиями, техническими и другими средствами обучения, психолого-педагогическое сопровождение потребителей оказывается бесплатно для потребителя.

4.2.2. При оказании муниципальной услуги сотрудники организации проявляют к потребителям и их родителям (законным представителям) вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

4.3. Требования к порядку информирования о муниципальной услуге и к взаимодействию сотрудников организации с потребителями.              
4.3.1 Информирование потребителей проводится в устной и письменной формах.

4.3.2. При ответах на телефонные звонки и обращения родителя (законного представителя) потребителя лично в приемные часы специалисты Управления образования, организация, подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании организации, в которую поступил звонок, и фамилии специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы родителю (законному представителю) потребителя услуги сообщается телефонный номер, по которому можно получить интересующую его информацию.

4.3.3. Устное информирование обратившегося лица осуществляется не более 15 минут.

В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист, осуществляющий устное информирование, предлагает направить обращение о предоставлении письменной информации по вопросам оказания муниципальной услуги, либо назначает другое удобное для заинтересованного лица время для устного информирования.

4.3.4. Письменное информирование по вопросам оказания муниципальной услуги осуществляется при получении обращения   родителя (законного представителя) потребителя о предоставлении письменной информации по вопросам оказания муниципальной услуги. 

В случае если в обращении о предоставлении письменной информации не указаны фамилия направившего обращение родителя (законного представителя) потребителя и (или) почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

Ответ на обращение дается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения в Управление образования, организации. Письменный ответ на обращение, содержащий фамилию и номер телефона исполнителя, подписывается руководителем Управления образования (организации), либо уполномоченным им лицом и направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.

4.3.5. Специалисты, ответственные за рассмотрение обращения родителя (законного представителя) потребителя, обеспечивают объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, готовят письменный ответ по существу поставленных вопросов.

4.4. Требования к кадровому обеспечению.

4.4.1. Каждый специалист организации имеет соответствующее занимаемой должности образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладает знаниями и опытом, необходимыми для исполнения возложенных на него обязанностей.

4.4.2. К работе в организации допускаются лица, прошедшие медицинское обследование в порядке, установленном действующим законодательством, и справку об отсутствии судимости, полученную в органах внутренних дел.

4.4.3. К педагогической деятельности не допускаются лица, которым она запрещена по основаниям, предусмотренным действующим законодательством.

4.4.4. Специалисты организации поддерживают свою квалификацию на высоком уровне (не реже чем раз в 3 года проходят обучение на курсах профессиональной переподготовки/повышения квалификации и/или проходят обучение в образовательных учреждениях профессионального образования).

4.4.5. Установление соответствия уровня квалификации педагогических работников требованиям, предъявляемым к квалификационным категориям (первой или высшей), или подтверждения соответствия педагогических работников занимаемым ими должностям на основе оценки их профессиональной деятельности проводится в период аттестации в порядке, утвержденном Министерством образовании и науки Российской Федерации.

4.5. Требования к доступности и качеству муниципальной услуги.

4.5.1. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

· обучение, воспитание и психолого-педагогическое сопровождение потребителей в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом для детей с ограниченными возможностями здоровья и федеральным государственным образовательным стандартом для детей с умственной отсталостью на дому.

5. Стандарт качества муниципальной услуги.

	№ 
п/п
	Показатели для определения стандартов качества муниципальной услуги
	Единица 
измерения
	Стандарты качества, включающие количественные и качественные параметры оценки конечного результата

	1
	2
	3
	4

	1. Показатели, характеризующие стандарт доступности муниципальной услуги 

	1.1 
	Наличие полной, достоверной и доступной для   родителя (законного представителя) потребителя информации о содержании муниципальной услуги, способах, порядке и условиях ее получения, размещение информации о порядке оказания      муниципальной услуги на официальном сайте Администрации муниципального района «Петровск-Забайкальский район» http:// петровзаб.забайкальскийкрай.рф, на официальном сайте муниципальных общеобразовательных организаций муниципального района «Петровск-Забайкальский район».
	Да/нет
	Да

	1.2


	Возможность получения информации о ходе        
предоставления муниципальной услуги, в том   
числе с использованием  информационно-коммуникационных технологий      
	да/нет
	Да

	2. Показатели, характеризующие качество обслуживания и безопасность

	2.1
	Наличие помещений, оборудования и оснащения, отвечающих требованиям настоящего стандарта качества (места ожидания, места для заполнения заявителями документов и  предоставления муниципальной услуги, места   общего пользования)                            
	да/нет
	Нет

	2.2
	Транспортная доступность к местам              
предоставления муниципальной услуги 
	да/нет
	Нет

	3. Показатели, характеризующие профессиональную подготовленность специалистов исполнителя муниципальных услуг

	3.1
	Доля педагогических работников, работающих в начальной школе,  прошедших курсовую переподготовку по вопросам введения ФГОС НОО для обучающихся с ОВЗ
	%
	80

	4. Показатели взаимодействий получателя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги 

	4.1 
	Обеспечение обратной связи получателя с         
исполнителем муниципальной услуги            
	да/нет
	Да

	5. Иные показатели

	5.1
	Количество обоснованных жалоб на действия      
(бездействие) и решения должностных лиц,       
участвующих в предоставлении муниципальной   услуги                                         
	ед
	0

	5.2
	Доля получателей, получивших муниципальную    услугу с нарушением установленного срока       предоставления муниципальной услуги, от  общего количества получателей                 
	%
	0

	6.Показатели, характе​ризую​щие качество муниципальной услуги

	6.1
	Реализация образовательных программ в соответствии с учебным планом
	%
	100

	6.2.
	Количество обоснованных жалоб родителей на качество оказываемых услуг
	ед
	0


6.Порядок обжалования нарушений требований стандарта
6.1.Обжаловать нарушение требований настоящего стандарта может любое лицо, являющееся родителем (законным представителем) потребителя  муниципальной услуги, и другие лица в соответствии с действующим законодательством.

6.2. Потребители, родители (законные представители) потребителя могут обжаловать действия или бездействие специалистов Управления образования (организации). Обращение может быть направлено по почте (в том числе электронной), а также может быть принято при личном приеме. 

6.3. Потребители, родители (законные представители) потребителя в своем письменном обращении в обязательном порядке указывают:

- наименование органа, в который направляет письменное обращение, фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица;

- фамилию, имя, отчество родителя (законного представителя) потребителя   муниципальной услуги;

- почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения;

- суть обращения;

- личная подпись и дата подачи обращения.

6.4. В обращении указываются причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства и доводы, на основании которых потребители, родители (законные представители)  потребителя считают нарушенными его (потребителя) права и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования (об отмене решения, о признании незаконным действия (бездействия), а также иные сведения, которые считает необходимым сообщить для рассмотрения обращения.

6.5. К обращению могут быть приложены документы или копии документов, подтверждающих изложенные в нем обстоятельства и доводы.

6.6. Обращение регистрируется в системе делопроизводства в течение одного рабочего дня со дня поступления.

6.7. Срок рассмотрения обращения.

6.7.1.При обращении в письменной форме срок рассмотрения обращения не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения.

6.7.2. В исключительных случаях (в том числе при принятии решения о проведении проверки), а также в случае направления запроса для получения необходимых для рассмотрения обращения документов и материалов руководитель Управления образования (организации) либо иное уполномоченное им должностное лицо вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив письменно о продлении срока его рассмотрения обратившегося.

6.8. В случае подтверждения в ходе проведения проверок фактов, изложенных в обращении на действия (бездействие) и решения должностных лиц организации, принимаемые (осуществляемые) в ходе оказания муниципальной услуги, руководитель Управления образования  (организации)  или уполномоченное им должностное лицо принимает решение об удовлетворении требований потребителя, родителя (законного представителя) и о признании неправомерным обжалованного решения, действия (бездействия) либо об отказе в удовлетворении обращения.

6.9. Потребители, родители (законные представители) потребителя имеют право на получение информации и копий документов, необходимых для обоснования и рассмотрения обращения.

6.10. Если в письменном обращении не указаны фамилия потребителя, родителя (законного представителя) потребителя, направившего обращение, и (или) почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается направившему обращение потребителю, родителю (законному представителю) потребителя, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, должностное лицо вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить потребителю, родителю (законному представителю) направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

Если в письменном обращении потребителя, родителя (законного представителя) потребителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с ним по данному вопросу. О данном решении уведомляется потребитель, родитель (законный представитель) потребителя, направивший обращение.

6.11. Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законом тайну, потребителю, родителю (законному представителю) потребителя, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.   

6.12. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется потребителю, родителю (законному представителю) потребителя.

6.13. Обращение признается обоснованным, если в ходе проверки информации, претензий, подтвердился факт нарушения требований настоящего стандарта.

6.14. По результатам рассмотрения обращения руководитель МУ «Управление образования» (организации) принимает одно из следующих решений:

- признать действия (бездействие) работников организации соответствующими утвержденному стандарту;

- признать действия (бездействие) работников организации не соответствующими утвержденному стандарту полностью или частично.

6.15. На любой стадии обжалования действий (бездействия) организации потребитель, родитель (законный представитель) потребителя имеет право отозвать жалобу.

7.Ответственность за нарушение требований стандарта качества муниципальной услуги.
7.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности административных действий, определенных настоящим стандартом, и принятием в ходе предоставления муниципальной услуги решений осуществляют начальник Управления образования (руководитель организации), или его заместитель.

7.2. Меры ответственности за нарушение требований стандарта к руководителю общеобразовательной организации, оказывающей услугу, определяются в соответствии с действующим законодательством. 

Приложение № 12
к постановлению Администрации

муниципального района

«Петровск-Забайкальский район»

                                                                   от «26» апреля  2017 года № 305
Стандарт  качества муниципальной услуги

«Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования (на дому)»
1. Общие положения
1.1. Наименование муниципальной услуги - реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования (далее - муниципальная услуга). 

1.2. Цель муниципальной услуги - обеспечение гарантированного государством права граждан на получение общедоступного и бесплатного начального общего образования в муниципальных общеобразовательных организациях.

1.3. Потенциальные потребители муниципальной услуги: физические лица, проживающие на территории муниципального района «Петровск-Забайкальский район».

2. Нормативно правовые акты, регулирующие оказание муниципальной услуги (перечень документов, в соответствии с которыми должно функционировать муниципальное учреждение, оказывающее муниципальную услугу).
2.1.Правовыми основаниями предоставления муниципальной услуги являются:

- Конституция Российской Федерации;

- Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20 ноября 1989 года; 

- Закон Российской Федерации  от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 30 августа 2013 года № 1015 «Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам – образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»;

- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 29 августа 2013 года № 1008 «Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным  общеобразовательным программам»;

- Федеральные государственные образовательные стандарты  начального общего образования, утвержденные приказом Министерством образования и науки Российской Федерации  от 06 октября 2009  года № 373 (с изменениями);

- Постановление Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013 года № 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 25 апреля 2012 года № 390 "О противопожарном режиме";

- Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 29 декабря 2010 года  № 189 "Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 "Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях";

- Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 03 сентября 2010 года  № 116 "Об утверждении СанПиН 2.2.2/2.4.2732-10 "Изменение Т3 к СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03 "Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы";

- Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 23 июля 2008 года  № 45 "Об утверждении СанПиН 2.4.5.2409-08";

- Постановление Правительства Российской Федерации от 25 апреля 2012  года № 390 «Об утверждении Правил противопожарного режима в Российской Федерации»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 28 октября 2013 года  № 966 «О лицензировании образовательной деятельности»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 18 ноября 2013 года № 1039 «О государственной аккредитации образовательной деятельности»; - Устав муниципального района «Петровск-Забайкальский район»;

- Постановление Администрации муниципального района «Петровск-Забайкальский район» от 14 марта 2017 года № 193 «Об утверждении Порядка формирования муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) для муниципальных учреждений и финансового обеспечения выполнения муниципальных заданий».

- Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Забайкальского края, муниципального района «Петровск-Забайкальский район», регламентирующие правоотношения в сфере реализации общеобразовательных программ начального общего, основного общего образования, а также программ дополнительного образования.

3. Порядок получения доступа к услуге 
3.1.Настоящим стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности муниципальной услуги в целом, а также на каждом этапе ее предоставления, включая обращение за муниципальной услугой, ее оформление и регистрацию, получение услуги, оценку качества услуги и рассмотрение жалоб (претензий) потребителей  услуги.

3.2.Потребителями муниципальной услуги являются физические лица с ограниченными возможностями здоровья, которым врачебно-консультационной комиссией рекомендовано обучение на дому (далее – потребители).

3.3.Муниципальная услуга оказывается бесплатно.

3.4.Основанием оказания муниципальной услуги является обеспечение государственных гарантий прав граждан на получение начального общего образования.

3.5.Правила приема в организацию разрабатываются в соответствии с федеральными законами, уставом образовательной организации и содержат следующую информацию:

категория потребителей муниципальной услуги (в соответствии с 3.2. настоящего стандарта);

закрепленная за муниципальной общеобразовательной организацией территория;

порядок и сроки подачи, регистрации заявлений;

основания для отказа в оказании муниципальной услуги;

способ информирования потребителя о результатах рассмотрения заявления.

3.6.Правила приема содержат следующую информацию:

- категория потребителей муниципальной услуги (в соответствии с 3.2. настоящего стандарта);

- порядок и сроки подачи, регистрации заявлений;

- перечень документов, необходимых для зачисления ребенка;

- заявление;

- основания для отказа в оказании муниципальной услуги;

- способ информирования потребителя о результатах рассмотрения заявления.

3.7.Перечень документов, необходимых для зачисления:

- письменное заявление на имя руководителя общеобразовательной организации (приложение №1) или в электронном виде посредством региональной информационной системы;

- документ, удостоверяющий личность родителя (законного представителя) потребителя, а также документы, удостоверяющие личность иностранного гражданина в Российской Федерации;

- оригинал свидетельства о рождении потребителя либо заверенную в установленном порядке копию документа, подтверждающего родство заявителя (или законность представления прав потребителя);

- оригинал свидетельства о регистрации потребителя по месту жительства или свидетельства о регистрации потребителя по месту пребывания; 

- заключение врачебно-консультационной комиссии с рекомендациями об организации обучения на дому;

3.8.При приеме детей организация обязана ознакомить их и (или) их родителей (законных представителей) с уставом организации, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации, основными образовательными программами, реализуемыми этой организацией, настоящим стандартом и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса.

3.9. Юридическим фактом, являющимся основанием для оказания муниципальной услуги, является издание приказа о зачислении и об организации обучения на дому.

3.10.Основаниями для отказа в оказании муниципальной услуги являются:
3.10.1.  отсутствие у заявителя документов, необходимых для зачисления ребенка в организацию;
3.10.2. отсутствие свободных мест в организации;
3.11. Отказ в оказании муниципальной услуги по иным основаниям не допускается.

4. Требования к качеству оказания муниципальной услуги, закрепляемой стандартом
4.1. Требования к содержанию оказания муниципальной услуги:

4.1.1. Организация должна иметь:

- устав организации;

- лицензию на осуществление образовательной деятельности;

- основную общеобразовательную программу;

- правила приема детей в организацию (в соответствии с пунктом 3.8. настоящего стандарта);

- иные локальные акты организации, регламентирующие организацию начального общего, основного общего образования, а также дополнительного образования.

4.1.2. Режим работы организации и длительность пребывания в ней потребителей устанавливается на основании учебного плана в соответствии с санитарными правилами и нормами. График пятидневной и (или) шестидневной учебной недели, сменность занятий, время начала занятий по сменам устанавливается локальным актом организации с учетом санитарных правил и норм.
4.1.3. Содержание образования в организации определяется реализуемыми лицензированными основными и дополнительными образовательными программами.
4.1.4. Образовательный процесс осуществляется в соответствии с уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации, образовательными программами и годовым календарным учебным графиком.
4.1.5. Годовой календарный учебный график (начало и продолжительность учебного года, каникул) разрабатывается общеобразовательной организацией.
4.1.6. Формы организации образовательного процесса, средства и методы обучения и воспитания организация выбирает самостоятельно в соответствии с уставом. Допускается сочетание различных форм получения образования. Учреждение вправе использовать дистанционные образовательные технологии в соответствии с действующим законодательством. Учебная нагрузка и режим занятий потребителя определяются уставом организации в соответствии с действующими СанПиН.
4.1.7. Список учебников и учебных пособий, используемых в образовательном процессе, организация определяет самостоятельно в соответствии с утвержденными федеральными перечнями учебников, рекомендованных или допущенных к использованию в образовательном процессе в имеющих государственную аккредитацию и реализующих образовательные программы общего образования образовательных учреждениях, а также учебных пособий, допущенных к использованию в образовательном процессе.
4.1.8. Организация обеспечивает функционирование системы внутреннего мониторинга качества образования, осуществляет текущий контроль успеваемости, промежуточную и итоговую аттестацию потребителя. 
4.1.9. Организация оказывает муниципальную услугу на дому.

4.1.10. Организация обеспечивает соблюдение федеральных государственных образовательных стандартов общего образования к условиям реализации основной общеобразовательной программы начального общего образования.

4.1.11. Результатом оказания муниципальной услуги является:

- освоение обучающимися программ начального общего образования, реализуемых в соответствии с действующим законодательством;

- выдача потребителям, выбывшим из организации до прохождения государственной (итоговой) аттестации, личного дела, выписки отметок по всем предметам в случае выбытия (отчисления) в течение учебного года.
4.2. Требования к порядку оказания муниципальной услуги
4.2.1. Реализация образовательных программ, оснащение организаций учебными и учебно-наглядными пособиями, техническими и другими средствами обучения, психолого-педагогическое сопровождение учащихся оказывается бесплатно для потребителя.

4.2.2. При оказании муниципальной услуги сотрудники организации проявляют к учащимся и их родителям (законным представителям) вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

4.3.Требования к порядку информирования о муниципальной услуге
4.3.1. Организация обеспечивает открытость и доступность следующей информации:

4.3.1.1.  в доступном для потребителей муниципальной услуги помещении организации, размещаются: тексты документов, указанных в подпункте 4.1.1 пункта 4.1 настоящего стандарта, тексты документов, текст настоящего стандарта; списки органов государственной власти, органов местного самоуправления, органов, осуществляющих управление в сфере образования; контактная информация об организации (адрес сайта, полный список телефонных номеров, адрес электронной почты, факс);

4.3.1.2. в свободном доступе для ознакомления потребителя и их родителей (законных представителей), размещает на официальном сайте организации основные и дополнительные образовательные программы, годовой календарный учебный график, расписание занятий, информацию о наличии свободных мест (для поступления детей) и иную информацию в соответствии действующим законодательством;

4.3.2. Родителям (законным представителям) потребителя оказывается информация о текущей успеваемости потребителя, об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовом календарном учебном графике, информацию о реализации образовательных программ, в том числе дополнительного образования, а также информацию о поведении потребителя, количестве и датах пропущенных занятий.

4.3.3. Организация представляет на всеобщее обозрение в помещении и на официальном сайте организации информацию о результатах соревнований и конкурсов, в которых участвовали потребители, не позднее чем через неделю после получения результатов соревнования или конкурса.

4.3.4. Порядок размещения в сети Интернет и обновления информации об организации, в том числе содержание и форма ее представления, устанавливается в соответствии с действующим законодательством.

4.3.5. Информация о программах, расписании учебных занятий, текущей успеваемости потребителя, ведении электронного дневника и электронного журнала успеваемости оказывается при запросе информации по электронной системе «Сетевой город. Образование». Оказание сопутствующей услуги в электронном виде осуществляется бесплатно для потребителя в соответствии с действующим законодательством. Потребителями сопутствующей услуги в электронном виде являются потребители и их родители (законные представители).
      4.4.Требования к кадровому обеспечению
4.4.1.Организация должна располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

4.4.2.Каждый специалист организации имеет соответствующее занимаемой должности образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладает знаниями и опытом, необходимыми для исполнения возложенных на него обязанностей.

4.4.3.К работе в организации допускаются лица, прошедшие медицинское обследование в порядке, установленном действующим законодательством и предоставившим справку об отсутствии судимости, полученную в органах внутренних дел.

4.4.4.К педагогической деятельности не допускаются лица, которым она запрещена по основаниям, предусмотренным действующим законодательством.

4.4.5.Специалисты организации поддерживают свою квалификацию на высоком уровне (не реже чем раз в 3 года проходят обучение на курсах профессиональной переподготовки/повышения квалификации и/или проходят обучение в образовательных учреждениях профессионального образования).

4.4.6.Установление соответствия уровня квалификации педагогических работников требованиям, предъявляемым к квалификационным категориям (первой или высшей), или подтверждения соответствия педагогических работников занимаемым ими должностям на основе оценки их профессиональной деятельности проводится в период аттестации в порядке, утвержденном Министерством образовании и науки Российской Федерации.

4.5. Иные требования: 

4.5.1. Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает организацию от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных, утвержденных в установленном порядке, норм и правил.

5. Стандарт качества муниципальной услуги

	№
п/п
	Показатели для определения стандартов качества муниципальной услуги
	Единица 
измерения
	Стандарты качества, включающие количественные и качественные параметры оценки конечного результата

	1
	2
	3
	4

	1. Показатели, характеризующие стандарт доступности муниципальной услуги 

	1.1 
	Наличие полной, достоверной и доступной для   родителя (законного представителя) потребителя информации о содержании муниципальной услуги, способах, порядке и условиях ее получения, размещение информации о порядке оказания      муниципальной услуги на официальном сайте Администрации муниципального района «Петровск-Забайкальский район» http:// петровзаб.забайкальскийкрай.рф, на официальном сайте муниципальных общеобразовательных организаций муниципального района «Петровск-Забайкальский район».
	Да/нет
	Да

	1.2


	Возможность получения информации о ходе        
предоставления муниципальной услуги, в том   
числе с использованием  информационно-коммуникационных технологий      
	да/нет
	Да

	2. Показатели, характеризующие качество обслуживания и безопасность

	2.1
	Наличие помещений, оборудования и оснащения, отвечающих требованиям настоящего стандарта качества (места ожидания, места для заполнения заявителями документов и предоставления муниципальной услуги, места   общего пользования)                    
	да/нет
	Нет

	2.2
	Обеспечение беспрепятственного доступа лиц с ограниченными возможностями передвижения к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга
	да/нет
	Нет

	3. Показатели, характеризующие профессиональную подготовленность специалистов исполнителя муниципальных услуг

	3.1
	Доля педагогических работников, работающих в начальной школе, прошедших курсовую переподготовку по вопросам введения ФГОС НОО
	%
	100

	4. Показатели взаимодействий получателя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги 

	4.1 
	Обеспечение обратной связи получателя с         
исполнителем муниципальной услуги            
	да/нет
	Да

	5. Иные показатели

	5.1
	Количество обоснованных жалоб на действия      
(бездействие) и решения должностных лиц,       
участвующих в предоставлении муниципальной   услуги                                         
	ед
	0

	5.2
	Доля получателей, получивших муниципальную    услугу с нарушением установленного срока       предоставления муниципальной услуги, от  общего количества получателей                 
	%
	0

	6.Показатели, характе​ризую​щие качество муниципальной услуги

	6.1
	Реализация образовательных программ в соответствии с учебным планом
	%
	100

	6.2.
	Количество обоснованных жалоб родителей на качество оказываемых услуг
	ед
	0


6.Порядок обжалования нарушений требований стандарта

6.1.Обжаловать нарушение требований настоящего стандарта может любое лицо, являющееся родителем (законным представителем) потребителя муниципальной услуги, и другие лица в соответствии с действующим законодательством.

6.2. Потребители, родители (законные представители) потребителя могут обжаловать действия или бездействие специалистов Управления образования (организации). Обращение может быть направлено по почте (в том числе электронной), а также может быть принято при личном приеме. 

6.3. Потребители, родители (законные представители) потребителя в своем письменном обращении в обязательном порядке указывают:

- наименование органа, в который направляет письменное обращение, фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица;

- фамилию, имя, отчество родителя (законного представителя) потребителя   муниципальной услуги;

- почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения;

- суть обращения;

- личная подпись и дата подачи обращения.

6.4.  В обращении указываются причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства и доводы, на основании которых потребители, родители (законные представители)  потребителя считают нарушенными его (потребителя) права и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования (об отмене решения, о признании незаконным действия (бездействия), а также иные сведения, которые считает необходимым сообщить для рассмотрения обращения.

6.5. К обращению могут быть приложены документы или копии документов, подтверждающих изложенные в нем обстоятельства и доводы.

6.6. Обращение регистрируется в системе делопроизводства в течение одного рабочего дня со дня поступления.

6.7. Срок рассмотрения обращения.

6.7.1.При обращении в письменной форме срок рассмотрения обращения не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения.

6.7.2. В исключительных случаях (в том числе при принятии решения о проведении проверки), а также в случае направления запроса для получения необходимых для рассмотрения обращения документов и материалов руководитель Управления образования (организации) либо иное уполномоченное им должностное лицо вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив письменно о продлении срока его рассмотрения обратившегося.

6.8. В случае подтверждения в ходе проведения проверок фактов, изложенных в обращении на действия (бездействие) и решения должностных лиц организации, принимаемые (осуществляемые) в ходе оказания муниципальной услуги, руководитель Управления образования  (организации)  или уполномоченное им должностное лицо принимает решение об удовлетворении требований потребителя, родителя (законного представителя) и о признании неправомерным обжалованного решения, действия (бездействия) либо об отказе в удовлетворении обращения.

6.9. Потребители, родители (законные представители) потребителя имеют право на получение информации и копий документов, необходимых для обоснования и рассмотрения обращения.

6.10. Если в письменном обращении не указаны фамилия потребителя, родителя (законного представителя) потребителя, направившего обращение, и (или) почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается направившему обращение потребителю, родителю (законному представителю) потребителя, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

6.11. При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, должностное лицо вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить потребителю, родителю (законному представителю) направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

6.12. Если в письменном обращении потребителя, родителя (законного представителя) потребителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с ним по данному вопросу. О данном решении уведомляется потребитель, родитель (законный представитель) потребителя, направивший обращение.

6.13. Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законом тайну, потребителю, родителю (законному представителю) потребителя, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.   

6.14. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется потребителю, родителю (законному представителю) потребителя.

6.15. Обращение признается обоснованным, если в ходе проверки информации, претензий, подтвердился факт нарушения требований настоящего стандарта.

6.16. По результатам рассмотрения обращения руководитель Управления образования (организации) принимает одно из следующих решений:

- признать действия (бездействие) работников организации  соответствующими утвержденному стандарту;

- признать действия (бездействие) работников организации не соответствующими утвержденному стандарту полностью или частично.

6.17. На любой стадии обжалования действий (бездействия) организации потребитель, родитель (законный представитель) потребителя имеет право отозвать жалобу.

7. Ответственность за нарушение требований стандарта качества муниципальной услуги
7.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности административных действий, определенных настоящим стандартом, и принятием в ходе предоставления муниципальной услуги решений осуществляют начальник Управления образования (руководитель организации), или его заместитель.

7.2. Меры ответственности за нарушение требований стандарта к руководителю общеобразовательной организации, оказывающей услугу, определяются в соответствии с действующим законодательством. 

Приложение № 13
к постановлению Администрации

муниципального района

«Петровск-Забайкальский район»

                                                                   от «26» апреля 2017 года № 305
Стандарт качества муниципальной услуги

«Реализация дополнительных общеразвивающих программ»

1. Общие положения

1.1. Наименование муниципальной услуги - реализация дополнительных общеразвивающих программ (далее - муниципальная услуга). 

1.2. Цель муниципальной услуги - обеспечение гарантированного государством права граждан на получение общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего и среднего общего образования в муниципальных общеобразовательных организациях.

1.3. Потенциальные потребители муниципальной услуги: физические лица, проживающие на территории муниципального района «Петровск-Забайкальский район».

2. Нормативно правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги
2.1.Правовыми основаниями предоставления муниципальной услуги являются:

· Конституция Российской Федерации;

· Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20 ноября 1989 года; 

· Закон Российской Федерации от 29декабря 2012 года  № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

· Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 30 августа 2013 года № 1015 «Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам – образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»;

· Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 29 августа 2013 года № 1008 «Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам»;

· Федеральные государственные образовательные стандарты начального общего образования, утвержденные приказом Министерством образования и науки Российской Федерации  от 06 октября 2009 года № 373 (с изменениями);

· Федеральные государственные образовательные стандарты основного общего образования, утвержденные приказом Министерством образования и науки Российской Федерации  от 17 декабря 2010 года  № 1897;

· Постановление Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013 года  № 582 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации»;

· Постановление Правительства Российской Федерации от 15 августа 2013 года № 706 «Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг»;

· Постановление Правительства Российской Федерации от 25 апреля 2012 года № 390 «О противопожарном режиме»;

· Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 29 декабря 2010 года № 189 «Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях»;

· Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 03 сентября 2010 года № 116 «Об утверждении СанПиН 2.2.2/2.4.2732-10 «Изменение № 3 к СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03 «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы»;

· Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 23 июля 2008 года № 45 «Об утверждении СанПиН 2.4.5.2409-08»;

· Постановление Правительства Российской Федерации от 25 апреля 2012  года № 390 «Об утверждении Правил противопожарного режима в Российской Федерации»;

· Постановление Правительства Российской Федерации от 28 октября 2013 года № 966 «О лицензировании образовательной деятельности»;

· Постановление Правительства Российской Федерации от 18 ноября 2013 года № 1039 «О государственной аккредитации образовательной деятельности»;

· Постановление Правительства Российской Федерации от 25 апреля 2012  года № 390 «Об утверждении Правил противопожарного режима в Российской Федерации»;

· Постановление Правительства Российской Федерации от 28 октября 2013  года № 966 «О лицензировании образовательной деятельности»;

· Постановление Правительства Российской Федерации от 18 ноября 2013 года № 1039 «О государственной аккредитации образовательной деятельности»;

- Устав муниципального района «Петровск-Забайкальский район»;

- Постановление Администрации муниципального района «Петровск-Забайкальский район» от 14 марта 2017 года № 193  «Об утверждении Порядка формирования муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) для муниципальных учреждений и финансового обеспечения выполнения муниципальных заданий».

- Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, муниципального района «Петровск-Забайкальский район», регламентирующие правоотношения в сфере реализации общеобразовательных программ начального общего, основного общего образования, а также программ дополнительного образования.

             3.Порядок получения доступа к муниципальной услуге.
3.1.Муниципальная услуга предоставляется муниципальными общеобразовательными организациями (далее – организациями).

3.2 Потребителями муниципальной услуги являются физические лица (далее –потребители).

3.3. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

3.4. Для получения информации о муниципальной услуге, процедуре ее предоставления, ходе предоставления муниципальной услуги заинтересованные лица вправе обращаться:
- в устной форме лично или по телефону к специалистам Управления образования, организации;

- в письменной форме лично или почтой в адрес Управления образования, организации, в том числе по   электронной почте. 

3.5. Описание результата предоставления муниципальной услуги.

3.5.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является освоение обучающимися программ начального общего, основного общего образования, а также программ дополнительного образования, реализуемых в организациях в соответствии с действующим законодательством.

3.6. Правила приема в организацию разрабатываются в соответствии с федеральными законами, Порядком приема граждан в общеобразовательные учреждения (утвержденным приказом Министерством образования и науки Российской Федерации 15 февраля 2012 года  № 107 (с изменениями), Уставом образовательной организации.

3.7. Перечень документов, необходимых для зачисления: 

· заявление;

· копии и оригиналы свидетельства о рождении ребенка, паспорта или иного документа, удостоверяющего личность родителя (законного представителя);

- медицинское заключение о состоянии здоровья ребёнка.

3.8. При приеме детей организация обязана ознакомить их и (или) их родителей (законных представителей) с уставом организации, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации, основными образовательными программами, реализуемыми этой организацией, настоящим стандартом и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса.

3.9. Юридическим фактом, являющимся основанием для предоставления муниципальной услуги, является издание приказа о зачислении.

3.10. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:
3.10.1. отсутствие у получателя документов, необходимых для зачисления ребенка в организацию;
3.10.2. наличие медицинских противопоказаний к освоению программ;
3.10.3. осуществление процедуры реорганизации или ликвидации организации, оказывающей муниципальную услугу.

3.11.  Отказ в предоставлении муниципальной услуги по иным основаниям не допускается.
4. Требования к качеству предоставления муниципальной услуги, закрепляемой стандартом 

4.1.Общие требования

4.1.1. Организация имеет:

- устав;

- лицензия на право ведения образовательной деятельности;

- свидетельство о государственной аккредитации

- дополнительная общеразвивающая программа;

-правила приема детей в организации;

- иные локальные акты организации, регламентирующие организацию начального, общего, основного общего образования, а также дополнительного образования.

4.1.2. Содержание образования в организации определяется реализуемыми лицензированными основными и дополнительными образовательными программами.

4.1.3. Образовательный процесс осуществляется в соответствии с уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации, образовательными программами и годовым календарным учебным графиком.

4.1.4. Допускается сочетание различных форм получения образования. Учреждение вправе использовать дистанционные образовательные технологии в соответствии с действующим законодательством. Учебная нагрузка и режим занятий обучающихся определяются уставом организации в соответствии с действующими СанПиН. 

4.1.5. Список учебников и учебных пособий, используемых в образовательном процессе, организация определяет в соответствии с утвержденными федеральными перечнями учебников, рекомендованных или допущенных к использованию в образовательном процессе в имеющих государственную аккредитацию и реализующих образовательные программы общего образования образовательных учреждениях, а также учебных пособий, допущенных к использованию в образовательном процессе.

4.1.6. Организация обеспечивает функционирование системы внутреннего мониторинга качества образования, осуществляет текущий контроль успеваемости и промежуточную аттестацию обучающихся

4.1.7. Организация оказывает муниципальную услугу в специально предназначенных для этого зданиях и помещениях, отвечающих лицензионным требованиям. Помещения, в которых оказывается муниципальная услуга, соответствуют требованиям, определяемым в соответствии с санитарно-эпидемиологическими правилами нормативами и требованиями, определяемые в соответствии с правилами пожарной безопасности.

4.1.8. Организация обеспечивает соблюдение федеральных государственных образовательных стандартов общего образования к условиям реализации основной общеобразовательной программы основного общего образования.

4.1.9. При оказании муниципальной услуги организация обеспечивает соблюдение противопожарного режима в соответствии с правилами, утвержденными Правительством Российской Федерации

4.2. Требования к качеству условий предоставления муниципальной услуги
4.2.1. Реализация образовательных программ, оснащение организаций учебными и учебно-наглядными пособиями, техническими и другими средствами обучения, психолого-педагогическое сопровождение учащихся оказывается бесплатно для потребителя.

4.2.2. При оказании муниципальной услуги сотрудники организации проявляют к учащимся и их родителям (законным представителям) вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

4.2.3. В случае обращения за получением муниципальной услуги родители (законные представители) потребителя представляют документы, подтверждающие согласие на обработку персональных данных потребителя.

 4.3. Требования к порядку информирования о муниципальной услуге и к взаимодействию сотрудников организации с потребителями
4.3.1.Организация обеспечивает открытость и доступность следующей информации:

4.3.1.1.в  доступном для потребителей муниципальной услуги помещении организации, размещаются: устав организации; лицензия на право ведения образовательной деятельности, свидетельство о государственной аккредитации, образовательная программа, основная общеобразовательная программа, правила приема детей в организации, иные локальные акты организации, регламентирующие организацию начального, общего, основного общего образования, а также дополнительного образования, текст настоящего стандарта; списки органов государственной власти, органов местного самоуправления, органов, осуществляющих управление в сфере образования; контактная информация об организации (адрес сайта, полный список телефонных номеров, адрес электронной почты, факс);

4.3.1.2.в свободном доступе для ознакомления потребителя и их родителей (законных представителей), размещает на официальном сайте организации основные и дополнительные образовательные программы, годовой календарный учебный график, расписание занятий, информацию о наличии свободных мест (для поступления детей) и иную информацию в соответствии действующим законодательством;

4.3.2.Родителям (законным представителям) потребителя оказывается информация о текущей успеваемости потребителя, об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовом календарном учебном графике, информацию о реализации образовательных программ, в том числе дополнительного образования, а также информацию о поведении потребителя, количестве и датах пропущенных занятий.

4.3.3.Организация представляет на всеобщее обозрение в помещении и на официальном сайте организации информацию о результатах соревнований и конкурсов, в которых участвовали потребители, не позднее чем через неделю после получения результатов соревнования или конкурса.

4.3.4.Порядок размещения в сети Интернет и обновления информации об организации, в том числе содержание и форма ее представления, устанавливается в соответствии с действующим законодательством.

4.3.5.Информация о программах, расписании учебных занятий, текущей успеваемости потребителя, ведении электронного дневника и электронного журнала успеваемости оказывается при запросе информации по электронной системе «Сетевой город. Образование». Оказание сопутствующей услуги в электронном виде осуществляется бесплатно для потребителя в соответствии с действующим законодательством. Потребителями сопутствующей услуги в электронном виде являются потребители и их родители (законные представители).

4.4. Требования к кадровому обеспечению
4.4.1. Организация должна располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

4.4.2. Каждый специалист организации имеет соответствующее занимаемой должности образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладает знаниями и опытом, необходимыми для исполнения возложенных на него обязанностей

4.4.3.  К работе в организации допускаются лица, прошедшие медицинское обследование в порядке, установленном действующим законодательством и предоставившие справку об отсутствии судимости, полученную в органах внутренних дел.

4.4.4. К педагогической деятельности не допускаются лица, которым она запрещена по основаниям, предусмотренным действующим законодательством.

4.4.5. Специалисты организации поддерживают свою квалификацию на высоком уровне (не реже чем раз в 3 года проходят обучение на курсах профессиональной переподготовки/повышения квалификации и/или проходят обучение в образовательных учреждениях профессионального образования).

4.4.6. Установление соответствия уровня квалификации педагогических работников требованиям, предъявляемым к квалификационным категориям (первой или высшей), или подтверждения соответствия педагогических работников занимаемым ими должностям на основе оценки их профессиональной деятельности проводится в период аттестации в порядке, утвержденном Министерством образовании и науки Российской Федерации.

4.5. Требования к  доступности и качеству муниципальной услуги. 

4.5.1. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

· обучение и воспитание детей в соответствии с государственным образовательным стандартом с использованием современных образовательных технологий;

· проведение внутришкольных, муниципальных предметных олимпиад, конференций, соревнований, фестивалей, конкурсов и других мероприятий;

· организация участия обучающихся в краевых, всероссийских, олимпиадах, конференциях, соревнованиях, фестивалях, конкурсах и других мероприятиях;

· организация горячего питания учащихся;

· психолого-медико-социально-педагогическое сопровождение обучающихся в образовательном процессе;

· обеспечение доступа к информационным образовательным ресурсам (библиотеки, доступ к сети Интернет и др.);

· предоставление помещения с соответствующими условиями для медицинского обслуживания, обеспечение помещением, соответствующим требованиям органов государственного надзора, обеспечение безопасности обучающихся, предоставление коммунальных услуг;

· предоставление обучающимся зданий и иных помещений для обеспечения образовательного процесса, отвечающим правилам и нормам, указанным  в подпунктах 4.2.2, 4.2.3. пункта 4.2; обеспечение помещений услугами тепло-, электро – и водоснабжения, услугами водоотведения.

4.5.2. Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает организацию от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных, утвержденных в установленном порядке, норм и правил.

5. Стандарты качества муниципальных услуг.

	N 
п/п
	Показатели для определения стандартов качества муниципальной услуги
	Единица 
измерения
	Стандарты качества, включающие количественные и качественные параметры оценки конечного результата

	1
	2
	3
	4

	1. Показатели, характеризующие стандарт доступности муниципальной услуги 

	1.1 
	Наличие полной, достоверной и доступной для   родителя (законного представителя) потребителя информации о содержании муниципальной услуги, способах, порядке и условиях ее получения, размещение информации о порядке оказания      муниципальной услуги на официальном сайте Администрации муниципального района «Петровск-Забайкальский район» http:// петровзаб.забайкальскийкрай.рф, на официальном сайте муниципальных общеобразовательных организаций муниципального района «Петровск-Забайкальский район».
	Да/нет
	Да

	1.2


	Возможность получения информации о ходе        
предоставления муниципальной услуги, в том   
числе с использованием  информационно-коммуникационных технологий      
	да/нет
	Да

	2. Показатели, характеризующие качество обслуживания и безопасность

	2.1
	Наличие помещений, оборудования и оснащения, 
отвечающих требованиям настоящего              
стандарта качества (места ожидания, 
места для заполнения заявителями документов и предоставления муниципальной услуги, места   общего пользования)            
	да/нет
	Да

	2.2
	Транспортная доступность к местам              
предоставления муниципальной услуги 
	да/нет
	Да

	3.Показатели, характе​ризую​щие качество муниципальной услуги

	3.1
	Реализация дополнительных образовательных программ в соответствии с учебным планом
	%
	100

	3.2
	Удовлетворенность родителей качеством предоставляемых образовательных услуг
	ед
	85

	3.3
	Сохранность контингента
	%
	100


6.Порядок обжалования нарушений требований стандарта

6.1.Обжаловать нарушение требований настоящего стандарта может любое лицо, являющееся родителем (законным представителем) потребителя муниципальной услуги, и другие лица в соответствии с действующим законодательством.

6.2. Потребители, родители (законные представители) потребителя могут обжаловать действия или бездействие специалистов Управления образования (организации). Обращение может быть направлено по почте (в том числе электронной), а также может быть принято при личном приеме. 

6.3. Потребители, родители (законные представители) потребителя в своем письменном обращении в обязательном порядке указывают:

- наименование органа, в который направляет письменное обращение, фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица;

- фамилию, имя, отчество родителя (законного представителя) потребителя   муниципальной услуги;

- почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения;

- суть обращения;

- личная подпись и дата подачи обращения.

6.4.  В обращении указываются причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства и доводы, на основании которых потребители, родители (законные представители)  потребителя считают нарушенными его (потребителя) права и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования (об отмене решения, о признании незаконным действия (бездействия), а также иные сведения, которые считает необходимым сообщить для рассмотрения обращения.

6.5. К обращению могут быть приложены документы или копии документов, подтверждающих изложенные в нем обстоятельства и доводы.

6.6. Обращение регистрируется в системе делопроизводства в течение одного рабочего дня со дня поступления.

6.7. Срок рассмотрения обращения.

6.7.1.При обращении в письменной форме срок рассмотрения обращения не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения.

6.7.2. В исключительных случаях (в том числе при принятии решения о проведении проверки), а также в случае направления запроса для получения необходимых для рассмотрения обращения документов и материалов руководитель Управления образования (организации) либо иное уполномоченное им должностное лицо вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив письменно о продлении срока его рассмотрения обратившегося.

6.8. В случае подтверждения в ходе проведения проверок фактов, изложенных в обращении на действия (бездействие) и решения должностных лиц организации, принимаемые (осуществляемые) в ходе оказания муниципальной услуги, руководитель Управления образования  (организации)  или уполномоченное им должностное лицо принимает решение об удовлетворении требований потребителя, родителя (законного представителя) и о признании неправомерным обжалованного решения, действия (бездействия) либо об отказе в удовлетворении обращения.

6.9. Потребители, родители (законные представители) потребителя имеют право на получение информации и копий документов, необходимых для обоснования и рассмотрения обращения.

6.10. Если в письменном обращении не указаны фамилия потребителя, родителя (законного представителя) потребителя, направившего обращение, и (или) почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается направившему обращение потребителю, родителю (законному представителю) потребителя, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

6.11. При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, должностное лицо вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить потребителю, родителю (законному представителю) направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

6.12. Если в письменном обращении потребителя, родителя (законного представителя) потребителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с ним по данному вопросу. О данном решении уведомляется потребитель, родитель (законный представитель) потребителя, направивший обращение.

6.13. Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законом тайну, потребителю, родителю (законному представителю) потребителя, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.   

6.14. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется потребителю, родителю (законному представителю) потребителя.

6.15. Обращение признается обоснованным, если в ходе проверки информации, претензий, подтвердился факт нарушения требований настоящего стандарта.

6.16. По результатам рассмотрения обращения руководитель Управления образования (организации) принимает одно из следующих решений:

- признать действия (бездействие) работников организации  соответствующими утвержденному стандарту;

- признать действия (бездействие) работников организации не соответствующими утвержденному стандарту полностью или частично.

6.17. На любой стадии обжалования действий (бездействия) организации потребитель, родитель (законный представитель) потребителя имеет право отозвать жалобу.

7. Ответственность за нарушение требований стандарта качества муниципальной услуги
7.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности административных действий, определенных настоящим стандартом, и принятием в ходе предоставления муниципальной услуги решений осуществляют начальник Управления образования (руководитель организации), или его заместитель.

7.2. Меры ответственности за нарушение требований стандарта к руководителю общеобразовательной организации, оказывающей услугу, определяются в соответствии с действующим законодательством. 

8. Результат оказания услуги
8.1. Освоение обучающимися программ начального общего, основного общего образования, среднего общего, а также программ дополнительного образования, реализуемых в организациях в соответствии с действующим законодательством.

	
	           Приложение № 14
к Постановлению Администрации муниципального района

«Петровск-Забайкальский район»

         от «26»  апреля  2017года № 305


Стандарт качества муниципальной услуги «Организация отдыха 
детей и молодёжи»

1. Перечень муниципальных учреждений, в отношении которых применяется стандарт качества муниципальной услуги (далее – Стандарт)
1.1. Положения стандарта распространяются на муниципальную услугу «Организация отдыха детей и молодёжи» в каникулярное время на территории муниципального района «Петровск-Забайкальский район» (далее – муниципальная услуга), предоставляемую родителям (законным представителям) детей в возрасте с 6 до 17 лет (далее - Заявитель) муниципальными образовательными организациями, учреждениями дополнительного образования, АЗСУ ДООЛ «Орленок».
1.2. Организацию и координацию деятельности по оказанию муниципальной услуги, осуществляет Управление образования Администрации муниципального района «Петровск-Забайкальский район», расположенное по адресу: 673009, Забайкальский край, г.Петровск-Забайкальский, ул. Горбачевского, д.19; справочные телефоны: 2-23-05, 2-15-57; электронный адрес: mouo.petz@zabedu.ru.

2. Описание услуги

2.1. Услуга может предоставляться в следующих формах:

- организация отдыха и оздоровления детей в каникулярное время в оздоровительных организациях с дневным пребыванием детей;

- организация отдыха и оздоровления в загородном детском оздоровительном лагере;

- организация отдыха и оздоровления в палаточном лагере.

2.2. Услуга предоставляется с целью:

— организации содержательного досуга детей;

— обеспечения безопасности и сохранности здоровья и жизни детей;

— развития творческого потенциала личности детей;

— охраны и укрепления здоровья детей, формирование здорового образа жизни детей;

— организации занятия физической культурой, спортом и туризмом;

— организации общественно полезного труда, формирование и развитие позитивной мотивации здорового образа жизни;

— соблюдения детьми режима питания и жизнедеятельности в благоприятной окружающей среде при выполнении санитарно-гигиенических и санитарно-эпидемиологических требований;

— воспитание и адаптацию детей к жизни в обществе, привитие навыков самоуправления.
2.3. Категории получателей услуги

Получателями услуги являются дети в возрасте от 6 лет до 17 лет включительно, являющиеся гражданами Российской Федерации, иностранными гражданами.

К льготным получателям услуги могут относиться дети из семей, находящиеся в трудной жизненной ситуации:

— дети-инвалиды и дети, один из родителей которых является инвалидом;

— дети из многодетных семей;

— дети матери-одиночки или отца-одиночки;

— дети-сироты или дети, оставшихся без попечения родителей, находящиеся на иждивении опекуна или попечителя;

— дети из приемных семей;

— дети из малоимущих семей.

3. Нормативно правовые документы, регулирующие предоставление муниципальной услуги
3.1. Оказание услуги осуществляется в соответствии со следующими правовыми актами:

- Конституция Российской Федерации;

- Гражданский кодекс Российской Федерации;

- Семейный кодекс Российской Федерации;

- Закон Российской Федерации от 12 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

- Федеральный закон Российской Федерации от 24 июля 1998  года          № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребёнка в Российской Федерации»; 
- Федеральный закон от 18 июля 2011 года № 223-ФЗ "О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц" (с последующими изменениями);
- Федеральный закон от 5 апреля 2013 года № 44-ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд" (с последующими изменениями);
- Постановление Правительства Российской Федерации от 31 марта 2009 года № 277 «Об утверждении Положения о лицензировании образовательной деятельности»; 

- Постановления Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 19 апреля 2010 года № 25 «Об утверждении санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.4.2599-10 «Гигиенические требования к устройству, содержанию и организации режима работы в оздоровительных учреждениях с дневным пребыванием детей», от 14 мая 2013 года  № 25 «Об утверждении санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.4.3048-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы детских туристических лагерей палаточного типа», Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 27 декабря 2013 года   № 73 "Об утверждении СанПиН 2.4.4.3155-13 "Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации работы стационарных организаций отдыха и оздоровления детей";

- Устав муниципального района «Петровск – Забайкальский район»;

- Муниципальная программа «Организация отдыха, оздоровления, занятости детей и молодежи муниципального района «Петровск-Забайкальский район» на 2017 – 2021 годы», утвержденная постановлением Администрации муниципального района «Петровск-Забайкальский район» от 08 ноября 2016 года № 687.

- Постановление Администрации муниципального района «Петровск-Забайкальский район» от 14 марта 2017 года № 193  «Об утверждении Порядка формирования муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) для муниципальных учреждений и финансового обеспечения выполнения муниципальных заданий».

3.2. Основные документы, в соответствии с которыми функционирует учреждение:

1) устав учреждения;

2) эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру учреждения;

3) заключения органов Государственной санитарно-эпидемиологической службы и Государственной противопожарной службы о пригодности используемых зданий и помещений для осуществления отдыха и оздоровления детей;

4) Постановление Администрации муниципального района «Об организации отдыха и оздоровления детей и молодёжи»;
5) приказы руководителя учреждения;

6) акт приемки учреждения отдыха и оздоровления детей.
4. Условия и порядок оплаты услуги
Услуга может предоставляться бесплатно, на условиях частичной и полной оплаты.

Услуга может финансироваться как из внебюджетных источников, так и из бюджетных источников (федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, бюджетов муниципальных образований Российской Федерации), в т.ч.:

— путем государственных/муниципальных закупок для обеспечения

государственных/муниципальных нужд;

— путем предоставления субсидий на выполнение государственного/муниципального задания;

— путем предоставления субсидий на конкурсной основе для оказания социальных услуг в целях реализации государственных/муниципальных программ.
5. Требования к информированию получателей услуги

Организация, предоставляющая услугу, обязана довести до сведения получателей услуг свое наименование и местонахождение.

Информирование граждан осуществляется посредством:

— размещения информации на официальном сайте;

— информационных стендов, размещаемых в каждом учреждении;

— тематических публикаций и телепередач.

Получатели услуг вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о предоставляемых услугах, обеспечивающей их выбор.

На официальном сайте и информационном стенде организации в обязательном порядке размещается:

— наименование организации и контактная информация (адрес юридический, фактический, почтовый, телефон, адрес электронной почты, адрес сайта);

— сведения о графике работы организации;

— ФИО руководителя организации и контактные данные по которым с ним можно связаться;

— устав организации;

— сведения об имеющихся лицензиях и аккредитационных свидетельствах, сертификатах;

— исчерпывающий перечень документов, необходимых для получения услуги;
— сведения об органах и организациях, в которые можно обратиться для защиты прав получателей услуги;

— план мероприятий по работе с детьми и молодежью на весь период лагерной смены;

— режим и график посещения детей родителями в лагере;

— меню на весь период лагерной смены;

— сведения о режиме дня, установленном для детей.
6. Требования к порядку и условиям оказания услуги

Прием детей в организацию предоставляющую услугу, осуществляется на основании Стандарта, а также правил приема, установленных в организации.
Перечень документов, необходимых для получения услуги:
— Заявление родителя (законного представителя) на получение услуги.

— Документ, удостоверяющий личность заявителя.

— Документ о внесении родительской платы за отдых и оздоровление детей.

— Документ, подтверждающий льготную категорию родителей (детей), имеющих первоочередное (или внеочередное) право на получение услуги.

— Копия полиса обязательного медицинского страхования ребенка.

— Медицинская справка о перенесенных инфекционных заболеваниях и проведенных прививках.

Также родителями (законными представителями) могут быть предоставлены сведения о хронических заболеваниях и необходимости соблюдения особо режима питания, физических нагрузок и т.д.

Организации, оказывающие услугу, принимают программы или планы по организации и проведению отдыха и оздоровления в лагере с дневным пребыванием детей, палаточном лагере, загородном лагере.

Деятельность организации, предоставляющей услугу по организации отдыха и оздоровления детей в каникулярное время, должна осуществляться на основании программы отдыха и воспитания, разработанной педагогическим коллективом с учетом возрастных и психофизических особенностей ребенка.

Режим работы оздоровительного учреждения должен способствовать укреплению здоровья детей: распорядок дня учреждения должен предусматривать время для отдыха детей, активных и тихих игр, должен быть установлен режим питания, соответствующий возрасту детей и подростков.

При приеме детей организация обязана ознакомить родителей (законных представителей) с правилами предоставления услуги.

Предельная наполняемость отрядов составляет:

— для обучающихся 1 - 4 классов - не более 25 детей;

— для остальных школьников - не более 30 детей.
В отряде загородного оздоровительного лагеря предельная наполняемость составляет: 25 детей (от 6 до 9 лет), 30 детей (от 10 до 14 лет), 25 человек (от 15 до 17 лет – рекомендована отдельная смена).

На территории и в зданиях организации не допускается нахождение и проживание посторонних лиц.

В процессе организации отдыха и оздоровления детей реализуются оздоровительные, профилактические, спортивные, образовательные, культурно-досуговые и иные программы и мероприятия, обеспечивающие воспитание и развитие детей, восстановление сил, профессиональную ориентацию, творческую самореализацию.

При проведении туристического похода, мероприятий за пределами лагеря с дневным пребыванием детей воспитатель (сопровождающий) обязан обеспечить соблюдение норм и правил безопасности по охране жизни и здоровья детей.

Для детей 6,5 - 10 лет могут допускаться следующие виды работ: несложные работы по уходу за помещениями и территорией, для старших школьников - дежурство по столовой (сервировка столов, уборка использованной посуды).

Не разрешается привлекать детей к работам:

— связанным с большой физической нагрузкой;

— связанным с опасностью для жизни (мытье окон, протирка светильников и т.д.);

— опасным в эпидемиологическом отношении (уборка санузлов, умывальных комнат, уборка отбросов и мусора);

— связанным с уборкой мест общего пользования: лестничных площадок, пролетов и коридоров, мытье полов с применением моющих и дезинфицирующих средств.

При дежурстве в столовой дети не допускаются к приготовлению пищи, чистке вареных овощей, раздаче готовой пищи на кухне, резке хлеба, мытью посуды, разносу горячей пищи.

Запрещен вход детей в производственные помещения пищеблока.

Режим дня и организация питания устанавливается с учетом режима пребывания детей:

— с 8.30 до 14.30 часов с организацией 2-разового питания (завтрак и обед);

— с 8.30 до 18.00 часов с обязательной организацией дневного сна для детей в возрасте до 10 лет и 3-разового питания (завтрак, обед, полдник).

Требования к организации питания определяются действующими санитарно-эпидемиологическими правилами и нормами.
При организации питания получателей услуги учитываются следующие требования:

— обеспечение санитарно-эпидемиологической безопасности питания;

— соблюдение гигиенических требований к ассортименту продуктов и технологии приготовления блюд;

— включение в рацион питания пищевых продуктов лечебно-профилактического назначения;

— обеспечение профилактики витаминной недостаточности;

— соблюдение требований к пищевой ценности (калорийности и содержанию основных пищевых веществ) рационов и режиму питания.

При составлении меню следует руководствоваться следующим перечнем продуктов, рекомендуемых для питания детей дошкольного возраста:

— молоко, в т.ч. кисломолочные продукты (творог, творожные изделия для детского питания, сметана);

— сыр неострых сортов твердый и мягкий;

— мясо (говядина бескостная/говядина на костях);

— птица (куры, цыплята-бройлеры, индейка);

— рыба (филе), в т.ч. филе слабо или малосоленое;

— колбасные изделия для питания дошкольников;

— яйцо куриное диетическое;

— овощи (картофель, свекла, морковь, капуста белокочанная и другие), зелень;

— фрукты (плоды) свежие;

— фрукты (плоды) сухие;

— соки фруктовые (овощные);

— напитки витаминизированные (готовый напиток);

— хлеб ржаной (ржано-пшеничный), пшеничный или зерновой;

— крупы (злаки), бобовые;

— макаронные изделия;

— масло коровье сладкосливочное;

— масло растительное;

— чай, включая фиточай;

— какао-порошок;

— сахар.

Питание детей должно исключать употребление сладких газированных напитков, чипсов, сухариков, шоколадных конфет и карамели, пирожных и тортов, кофе и других продуктов, потенциально опасных для здоровья ребенка.

При выявлении у детей явных признаков недомогания или простудных заболеваний сотрудник лагеря с дневным пребыванием детей, воспитатель в туристическом походе направляет заболевшего в медицинское учреждение.

7. Требования к зданию и техническому оснащению учреждений, организующих отдых и оздоровление детей и молодёжи в каникулярное время

В здании учреждения, предоставляющего услугу в сфере отдыха и оздоровления детей и молодёжи в каникулярное время, должны быть предусмотрены следующие помещения:

1) игровые помещения;

2) санузлы;

3) столовая 

4) баня (загородный лагерь) и др.

На территории должны быть созданы условия для занятий спортом, оборудованы малые спортивные формы.

По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда.

Каждое учреждение должно быть оснащено специальным  оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям санитарных норм и правил, стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов.

Специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять.

Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура должны быть заменены, отремонтированы (если они подлежат ремонту) или изъяты из эксплуатации. Состояние оборудования определяется путем проведения визуального осмотра, замеров сопротивления изоляции и другие осмотры.

Состояние электрического оборудования определяется путем проведения визуального осмотра, замеров сопротивления изоляции (проверка качества изоляции проводов) и т.д.

Производственные помещения столовых, обеденных залов, помещений для занятий дополнительным образованием детей (кружков, секций, клубов, студий и др.), игровых комнат в зависимости от вида деятельности следует оборудовать вытяжной вентиляцией с механическим побуждением в соответствии с требованиями санитарных и строительных норм и правил
8. Требования к кадровому обеспечению оказания муниципальной услуги

Организация должна быть укомплектована квалифицированными специалистами в соответствии со штатным расписанием и количеством укомплектованных групп. Порядок комплектования персонала организации регламентируется его уставом.
На работу принимаются лица, имеющие профессиональную квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности и подтвержденную документами об образовании.

К трудовой деятельности не допускаются лица:

— имеющие неснятую или непогашенную судимость за умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления;

          — признанные недееспособными в установленном федеральным законом порядке;

— имеющие заболевания, предусмотренные перечнем, утверждаемым федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке муниципальной политики и нормативно-правовому регулированию в области здравоохранения.

9. Основные показатели оценки качества оказания муниципальной услуги

	№ 
п/п
	Показатели для определения стандартов качества муниципальной услуги
	Единица 
измерения
	Стандарты качества, включающие количественные и качественные параметры оценки конечного результата

	1
	2
	3
	4

	1. Показатели, характеризующие стандарт доступности муниципальной услуги

	1.1 
	Наличие полной, достоверной и доступной для получателя  информации о содержании муниципальной услуги, способах, порядке и условиях ее получения, размещение информации о порядке предоставления       муниципальной услуги на официальном     сайте Администрации муниципального района «Петровск-Забайкальский район» петровзаб.забайкальскийкрай.рф., 

единого портала государственных и муниципальных услуг www.gosuslugi.ru; 

регионального портала государственных и муниципальных услуг- http: //www.pgu.e-zab.ru;

на официальном сайте КГАУ «МФЦ Забайкальского края», сайты образовательных организаций.
	да/нет
	да

	1.2


	Возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том   числе с использованием  информационно-коммуникационных технологий      
	да/нет
	да

	2. Показатели, характеризующие качество обслуживания и безопасность



	2.1
	Наличие помещений, оборудования и оснащения, отвечающих требованиям настоящего стандарта качества (места ожидания, места для заполнения заявителями документов и предоставления муниципальной услуги, места   общего пользования)                            
	да/нет
	да

	2.2
	Транспортная доступность к местам              
предоставления муниципальной услуги 
	да/нет
	да

	2.3
	Обеспечение беспрепятственного доступа лиц с ограниченными возможностями передвижения к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга
	да/нет
	да

	3. Показатели взаимодействий получателя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги 

	3.1 
	Обеспечение обратной связи получателя с         
исполнителем муниципальной услуги            
	да/нет
	да

	4. Иные показатели

	4.1.
	Доля потребителей, получивших муниципальную услугу с нарушением установленного срока предоставления муниципальной услуги, от общего количества потребителей               
	%
	0

	5.Показатели, характе​ризую​щие качество муниципальной услуги

	5.1.
	Число детей, получающих в каникулярное время отдых в образовательном учреждении
	Чел.
	Заявления родителей

	5.2.
	Число человек и дней предоставления отдыха детям в оздоровительном лагере (18 -21 день - для загородного лагеря, 21 день - лагерь с дневным пребыванием; 7 - 10 дней – палаточный лагерь)
	чел.-дн.
	приказ руководителя, календарный план работы

	5.3.
	Организация питания обучающихся в учреждениях отдыха в соответствии с требованиями Стандарта и санитарно-эпидемиологических правил и нормативов

(Наличие (отсутствие) замечаний органа, уполномоченного в сфере контроля за организацией питания в муниципальных образовательных организациях, Управления по организации питания в учреждениях отдыха)
	да-нет
	нет

	5.4.
	Обеспечение обучающихся качественным питанием в учреждениях отдыха в соответствии с установленными действующим законодательством Российской Федерации стандартами, нормами и требованиями

(Наличие (отсутствие) замечаний бракеражной комиссии по обеспечению обучающихся качественным питанием в учреждениях отдыха в соответствии с установленными действующим законодательством Российской Федерации стандартами, нормами и требованиями)
	да-нет
	нет

	5.5.
	Количество обоснованных жалоб родителей на качество оказываемых услуг
	Ед
	0

	5.6.
	Сохранность контингента
	%
	100

	5.7.
	Отсутствие случаев травматизма
	%
	0

	5.8.
	Кадровое обеспечение предоставления Услуги
	%
	100

	
	6.Показатели, характе​ризую​щие объем муниципальной услуги

	6.1.
	Количество детей, получающих в каникулярное время отдых в образовательном учреждении 
	человек
	Абсолютный показатель


10. Требования к законности и безопасности оказания услуги

	№ п/п
	Параметр 
	Значение,   иная характеристика

	1
	  Разрешительные документы
	  Образовательная организация имеет лицензию на право ведения образовательной деятельности. При оказании муниципальной услуги у всех работников образовательной организации имеются личные медицинские книжки установленного образца, в которые вносятся результаты медицинских обследований и лабораторных исследований, сведения о перенесенных инфекционных заболеваних, отметка о прохождении профессиональной гигиенической подготовки и аттестации

	2
	Учредительные документы

 
	Устав учреждения соответствует законодательству Российской Федерации 

	3
	Санитарное состояние
	Деятельность Учреждения соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам

	4
	Пожарная безопасность
	Учреждение оборудовано: установками автоматической пожарной сигнализации; средствами извещения о пожаре; первичными средствами пожаротушения

	5
	Техника безопасности
	При оказании муниципальной услуги обеспечивается соблюдение требований охраны труда и техники безопасности


11.  Требования к доступности услуги для потребителей услуги
	№ п/п
	Параметр 
	Значение,   иная характеристика

	1
	Требования к режиму работы Учреждения

 
	Режим работы учреждения, предоставляющего услугу, должен способствовать укреплению здоровья детей. Распорядок дня учреждения должен предусматривать время для сна и отдыха детей, активных и тихих игр, должен быть установлен режим питания, соответствующий возрасту детей и подростков, и другие требования в соответствии с санитарными нормами и правилами для оздоровительных учреждений. 

	2
	Требования к организации медицинского обслуживания
	Медицинское обслуживание в каникулярное время обеспечивается специально закрепленным медицинским персоналом, для работы которого учреждение, предоставляющего услугу,  предоставляет необходимые помещения с соответствующими условиями и который наряду с администрацией и педагогическим составом несет ответственность за проведение лечебно-профилактических мероприятий, соблюдение медицинских и санитарно-гигиенических норм, режима питания детей.

	3
	Требования к удаленности Учреждения от потребителей услуги
	Учреждения должны быть доступны для потребителей услуги с учетом пешей и транспортной доступности.

Учреждения могут размещаться как в отдельно стоящем здании, так и во встроенном или пристроенном помещении.

	4
	Требования к очередности оказания услуги
	Получение доступа к услуге включает в себя заявление родителей (законных представителей) ребенка в Учреждение.


Приложение № 15
к постановлению Администрации

муниципального района

«Петровск-Забайкальский район»

                                                                   от «26» апреля 2017 года № 305
СТАНДАРТ 

качества выполнения муниципальной работы «Организация досуга детей, подростков и молодежи»

1. Общие положения
1. Полное наименование работы: «Организация досуга детей, подростков и молодежи».

2. Содержание работы: Кружки и секции, культурно-досуговые, спортивно-массовые мероприятия.

3. Организацию и координацию деятельности по оказанию муниципальной услуги, осуществляет Управление образования Администрации муниципального района «Петровск-Забайкальский район», расположенное по адресу: 673009, Забайкальский край, г.Петровск-Забайкальский, ул. Горбачевского, д.19; справочные телефоны: 2-23-05, 2-15-57; электронный адрес: mouo.petz@zabedu.ru.

4.Муниципальную работу выполняют:

- Муниципальное учреждение дополнительного образования районным Дом детского творчества, 673030, Забайкальский край, Петровск-Забайкальский район, п.Новопавловка, ул.Советская, д.23; тел. 8 30 236 49 1 47;

- Муниципальное учреждение дополнительного образования районная детско-юношеская спортивная школа, 673030, Забайкальский край, Петровск-Забайкальский район, п.Новопавловка, ул.Комсомольская 1 «А»; тел. 8 30 23649 5 65;

- муниципальные общеобразовательные организации.
5. Категории физических и (или) юридических лиц, являющихся потребителями муниципальной работы: физические лица (дети, подростки и

молодежь).

2. Нормативные  правовые  акты,  регламентирующие  качество

предоставления работы
- Конституция  Российской  Федерации,
- Гражданский кодекс Российской Федерации,
- Трудовой кодекс Российской Федерации,
- Федеральный закон от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».

- Федеральный закон Российской Федерации от 07 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей»,
- Федеральный закон Российской Федерации от 24 ноября  1995 года  № 181-ФЗ «О  социальной  защите  инвалидов  в  Российской  Федерации»,
- Федеральный  закон  Российской  Федерации  от  30 марта 1999 года  № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»,

 - Федеральный закон Российской Федерации от 08 августа 2001 № 128-ФЗ

«О лицензировании отдельных видов деятельности»,
- Закон Российской Федерации от 21 декабря 1994 года № 69-ФЗ «О пожарной безопасности»,
- Постановление Правительства Российской Федерации от 31 марта 2009 года № 277 «Об утверждении Положения о лицензировании образовательной деятельности»,
- Распоряжение  Правительства  РФ  от  29 ноября 2014 года  №  2403-р «Об утверждении Основ государственной молодежной политики Российской Федерации на период до 2025 года»,

- Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 04 июля 2014года № 41 года Москва «Об утверждении СанПин 2.4.4.3172-14 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы образовательных организаций дополнительного образования детей»»,

- Устав муниципального района «Петровск-Забайкальский район»,

- Муниципальная программа «Талантливые дети на 2017 – 2021 годы», утвержденная постановлением Администрации муниципального района «Перовск-Забайкальский район» от 06 декабря 2016года  № 754;

- Муниципальная программа «Военно-патриотическое воспитание молодёжи  и совершенствование системы допризывной подготовки учащихся образовательных организаций муниципального района «Петровск-Забайкальский район» на 2016-2020 годы», утвержденная постановлением Администрации муниципального района «Перовск-Забайкальский район» от 15 декабря 2015года  № 505;

- Муниципальная программа «Дополнительное образование в сфере физической культуры и спорта на 2016-2020 годы», утвержденная Постановлением Администрации муниципального района «Перовск-Забайкальский район» от 03 февраля 2016 года № 70.

- Постановление Администрации муниципального района «Петровск-Забайкальский район» от 14 марта 2017 года № 193  «Об утверждении Порядка формирования муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) для муниципальных учреждений и финансового обеспечения выполнения муниципальных заданий».

3. Требования к порядку и условиям выполнения работы

Муниципальная работа выполняется для детей, подростков и молодежи муниципального района «Петровск-Забайкальский район» независимо от пола, расы, национальности, происхождения, социального статуса, имущественного положения.

Выполнение муниципальной работы: организация досуга детей, подростков и молодежи осуществляется на территории муниципального района «Петровск-Забайкальский район» по месту расположения муниципального учреждения.

Работа выполняется на основе добровольного обращения детей, подростков и молодежи в учреждение, выполняющее работу: организация досуга детей, подростков и молодежи.

Разработчиком Стандарта качества выполнения муниципальной работы «Организация досуга детей, подростков и молодежи» является Администрация муниципального района «Петровск-Забайкальский район».
4. Факторы, влияющие на качество выполнения муниципальной работы

Факторами, влияющими на качество выполнения муниципальной работы, являются:

- Наличие в публичном доступе сведений о муниципальной работе (наименовании,  содержании,  предмете  услуги,  ее  количественных  и качественных характеристиках, сведения о получателях работы, включая льготную категорию граждан);

- Наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение, предоставляющее работу;

- Условия размещения и режим работы учреждения, выполняющего работу.

- Наличие информации о порядке и правилах выполнения работы;

- Наличие сооружений, помещений, на праве оперативного управления, собственности или аренды, пригодного для выполнения муниципальной работы;

-  Наличие  специалистов,  имеющих  соответствующее  образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладающих знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей по выполнению работы;

-  Наличие  нормативных  документов  (инструкций,  правил), регламентирующих порядок обеспечения безопасности при осуществлении деятельности по обеспечению условий для организации работы кружков и секций.

5. Требования к законности и безопасности выполнения работы
-  Наличие  нормативных  документов  (инструкций,  правил), регламентирующих порядок обеспечения безопасности при осуществлении деятельности по выполнению муниципальной работы;

- Наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью учреждения.

-  Учреждение,  выполняющее  работу:  организация  досуга  детей, подростков  и  молодежи  должно  быть  размещено  в  специально предназначенных или приспособленных зданиях и помещениях, доступных для детей, подростков и молодежи.

- Режим работы учреждения закрепляется в правилах внутреннего трудового распорядка. При необходимости режим работы может подвергаться изменениям, допускается работа в праздничные и выходные дни.

- Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально- бытового обслуживания и оснащены телефонной связью.

- По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических  норм  и  правил,  правил  противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.).

- Содержание территории учреждения, выполняющего муниципальную работу, должно обеспечивать свободный проезд технических средств специальных служб (пожарная, спасательная, санитарная и другая техника) в соответствии с требованиями ведомственных строительных норм (ВСН 46- 86, ВСН 2-85).

- При выполнении работы помещение, а также территория вокруг него должны иметь рабочее, дежурное и аварийное освещение в соответствии с

 требованиями ведомственных строительных норм (ВСН 1-73).

- Показатели микроклимата (температура, относительная влажность,

вентиляция) в помещениях должны соответствовать требованиям ГОСТ 12.1.005 и другим установленным требованиям.

- Предельно допустимое содержание вредных веществ и пыли в воздухе помещения не должно превышать норм, установленных в ГОСТ 12.1.005

- Учреждение, выполняющее муниципальную работу должно осуществлять регулярную уборку внутри Учреждения и на прилегающей территории.

Используемые препараты для дезинфекции, дезинсекции, дезодорации,

моющие средства, подлежащие обязательной сертификации, должны иметь

сертификат соответствия и применяться в соответствии с нормативными требованиями.

- Для обеспечения качества выполняемой работы наполняемость помещений  должна  соответствовать  единовременной  пропускной способности учреждения культуры.

6. Требования к техническому оснащению

Техническое оснащение:

-  Учреждение,  выполняющее  работу:  организация  досуга  детей, подростков и молодежи должно быть оснащено специальным оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество выполнения работ. Специальное оборудование используется строго по назначению, содержится в технически исправном  состоянии.  Неисправное  оборудование  заменяется  или ремонтируется.
- В зависимости от функционального назначения учреждение должно иметь следующее техническое оснащение:

1) систему приточно-вытяжной вентиляции;

2) теплоцентраль;

3) систему освещения;

4) щиты управления электроснабжением;

5) раздевалки для посетителей и места хранения личных вещей;

- Специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать  в  технически  исправном  состоянии,  которое  следует систематически  проверять.  Неисправное  специальное  оборудование, приборы и аппаратура, должны быть заменены, отремонтированы (если они подлежат ремонту) или изъяты из эксплуатации.

- Условия обслуживания получателей работ должны быть безопасными

для жизни, здоровья и имущества получателей работ и окружающей среды.
7. Требования к качеству выполнения муниципальной работы

Для надлежащего качества выполняемых работ учреждение должно иметь необходимые помещения для занятий клубных формирований (объединений), отвечающие стандартам, техническим условиям и другим нормативным требованиям.

Режим работы учреждения с 08.00 до 21.00. Режим работы определяется учреждением самостоятельно, на основании плана работы на текущий период и другими локальными нормативными актами. При необходимости режим работы может подвергаться изменениям, допускается работа в праздничные и выходные дни.

Учреждение должно располагать необходимым количеством специалистов, артистического и художественного персонала в количестве, требуемом для выполнения работы в полном объеме. Для специалистов каждой категории должны быть утверждены должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права. Специалисты должны иметь соответствующее  образование,  квалификацию,  обладать  опытом, необходимым для выполнения возложенных на них обязанностей. Не менее

половины от общего числа специалистов должно иметь высшее или среднее специальное образование.

Обязательными требованиями к персоналу учреждения для получения допуска к работе является прохождение предварительного медицинского осмотра перед поступлением на работу, а в дальнейшем - с периодичностью, определенной  требованиями,  предъявляемыми  к  данной  должности; инструктажей по охране труда, пожарной и электробезопасности. Работники должны быть ознакомлены с планом эвакуации, а также с действиями при чрезвычайных ситуациях.

В учреждении должны быть созданы условия для аттестации и повышения квалификации специалистов с периодичностью, указанной в нормативных актах.

Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом сотрудники должны обладать высокими нравственными и морально-этическими качествами, чувством ответственности. К работе в учреждении не допускаются лица, которым она запрещена приговором суда или по медицинским показаниям.
8. Осуществление контроля за соблюдением Стандарта качества выполнения муниципальной работы

Организация обеспечения качества и доступности выполнения работы, предусмотренной настоящим Стандартом, достигается посредством реализации  контрольных  мероприятий.  
Контроль  за  деятельностью учреждения осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

В целях повышения качества выполнения работы проводится мониторинг и оценка качества выполнения работы.

Учреждение  должно  иметь  документально  оформленную внутреннюю  (собственную)  систему  контроля  за  деятельностью подразделений и сотрудников с целью определения соответствия настоящему

Стандарту, другим нормативным документам. Эта система контроля должна

охватывать этапы планирования, работы с получателями работы, оформления

результатов контроля, выработки и реализации мероприятий по устранению

выявленных недостатков.

Руководитель организации своим приказом назначает в учреждении ответственных за качественное выполнение работы и службу контроля.

При проведении контрольных мероприятий в обязательном порядке должна проверяться книга жалоб учреждения на предмет фиксации в ней жалоб на качество работы, а также факта принятия мер по жалобам.

Жалобы и заявления на некачественное выполнение муниципальной работы подлежат обязательной регистрации в книге жалоб учреждения, выполняющего муниципальную работу.

Для оценки качества и безопасности работы сотрудники учреждения используют следующие основные методы контроля:

-визуальный - проверка состояния зданий, сооружений, оборудования;

-измерительный - поверка точности используемого оборудования с использованием средств измерений и испытаний технического состояния оборудования, инвентаря, сооружений (зданий, помещений, площадок, используемых при оказании услуг и пр.);

- социологический - опрос или интервьюирование получателей работы с оценкой результатов опроса.

Работа  учреждения  должна  быть  направлена  на  полное удовлетворение нужд детей, подростков и молодежи, непрерывное повышение качества муниципальной работы.

Руководитель учреждения несет полную ответственность за качество работы и соответствие работы настоящему Стандарту качества, обеспечивает разъяснение и доведение  требований Стандарта  качества до  всех сотрудников учреждения.
9. Учет мнения потребителей работы

Работники учреждения должны быть максимально вежливыми, внимательными,  терпеливыми,  умеющими  своевременно  помочь посетителям в разрешении всех интересующих вопросов.

Потребители должны:

- соблюдать общепринятые нормы общественного поведения, тишину, отключать сотовые телефоны, уважая права других потребителей и сотрудников учреждения;

- при посещении учреждения, в целях сохранности и соблюдения гигиенических норм пользования общественными помещениями, сдавать верхнюю одежду, сумки, пакеты, дипломаты, рюкзаки, папки и т.д. в гардероб.

Несоблюдение данных требований является основанием для отказа и ограничений в выполнении работы.

Основания отказа потребителям:

- при отсутствии свободных мест;

- лицам, находящимся в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения;

- лицам в грязной одежде (одежда не должна иметь выраженные следы

грязи, которые могут привести к порче (загрязнению) имущества учреждения

и одежды других посетителей);

- лицам, обращающимся в дни и часы, в которые учреждение закрыто для посещения посетителями.

Сотрудники учреждения должны по требованию посетителей предоставить книгу отзывов и предложений с целью приема мнений посетителей по вопросу улучшения обслуживания населения.

Пользователь может обжаловать некачественное выполнение работы следующими способами:

- жалоба сотруднику учреждения, выполняющему муниципальную работу.

При некачественном выполнении работы заявитель вправе указать на это сотруднику учреждения, выполняющему муниципальную работу, с целью незамедлительного устранения нарушений и (или) получения извинений;

- жалоба руководителю муниципального учреждения (в его отсутствие - его заместителю);

При некачественном выполнении работы можно подать заявление руководителю муниципального учреждения, выполняющего муниципальную работу, в письменной форме. Заявителю выдается расписка в получении заявления. Руководитель муниципального учреждения, выполняющего работу, при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих

действий:

- принять меры по установлению факта нарушения требований Стандарта и удовлетворения требований нарушителя;

- мотивированно отказать заявителю в удовлетворении его требований.

Руководитель  муниципального  учреждения,  выполняющего муниципальную работу, может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае их несоответствия настоящему Стандарту либо отсутствия  факта  некачественного  выполнения  работы.  В  случае мотивированного  отказа  муниципальное  учреждение,  выполняющее муниципальную работу, должно в трехдневный срок предоставить заявителю официальный ответ в письменной форме. В случае подтверждения факта некачественного выполнения работы должностное лицо муниципального учреждения, выполняющего муниципальную работу, приносит извинения заявителю от лица учреждения в связи с некачественным выполнением работы, обеспечивает выполнение работы в соответствии с настоящим Стандартом.

- жалоба в Управление образования Администрации муниципального района «Петровск-Забайкальский район»;
Подача и рассмотрение жалобы в Управление образования Администрации муниципального района «Петровск-Забайкальский район» осуществляются в порядке, установленном Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

- обращение в суд.

Мнения потребителей работ об уровне качества и доступности муниципальной работы определяются: 
- по результатам проведения мониторинга качества выполнения муниципальной работы, в ходе которого проводится  опрос,  интервьюирование,  анкетирование  потребителей муниципальной работы и анализ собранной информации; 
- по результатам рассмотрения  письменных  предложений,  заявлений  или  жалоб потребителей муниципальной работы.

Мнения потребителей муниципальной работы изучаются, анализируются и используются при проведении оценки доступности и качества муниципальной работы.
10.  Показатели, характеризующие качество работы

Критерии оценки качества работы:

При оценке качества муниципальной работы используются следующие критерии:

	№
	Критерии оценки  
	Интерпретация оценки

	1.
	Полнота

предоставления

работы
	Выполнение муниципального задания в полном объеме

	2.
	Результативность

выполнения работы
	- создание условий для организации досуга детей, подростков и молодежи;

- пропаганда здорового образа жизни;

- улучшение эмоционального состояния получателей работ;

- полноценное проведение свободного времени без вреда для здоровья

	3.
	Удовлетворенность

населения
	Отсутствие обоснованных письменных жалоб на качество выполнения работы

	4.
	Соответствие

Стандарту качества

выполнение работы
	Отсутствие многократно выявляемых в ходе контрольных мероприятий нарушений требования стандартов качества. Своевременное устранение выявленных в ходе контрольных мероприятий единичных нарушений Стандарта качества.


Тип досуговой деятельности: кружки и секции.

	№
	Индикаторы

качества
	Наименование показателя качества работы
	Единица измерения
	Формула расчета
	Значение показателя качества работы
	источник информации

	1.
	Показатели,

характеризующие

качество работы
	Уровень информированности
	%
	Пи = (И 1 +И 2 +И 3)/3 х 100%,

где:

Пи-показатель

информированности,

И 1 – наличие информации

в информационно-

телекоммуникационной

сети Интернет;

И 2 – наличие информации

на стенде учреждения;

И 3  – наличие возможности

получения информации по

телефону
	100
	наличие информации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, наличие информации на стенде учреждения, наличие возможности получения

информации по телефону

	2.
	
	Удовлетворен

ность качеством

выполнения

муниципальной

работы
	%
	Пукркс = ((Ккс – Кксж) /

Ккс) х 100%, где:

Пукрс - показатель

удовлетворенности

качеством работы кружков

и секций

Ккс – общее количество

кружков и секций

Кксж – количество

кружков и секций,

имеющих обоснованные

жалобы
	не ниже 70 %
	Книга жалоб и предложений, Единая электронная база данных

	3.
	
	Охват детей и

молодежи

кружками и

секциями
	чел.
	Абсолютный показатель 
	
	Анкета, Карточка воспитанника, Журнал работы кружка, Журнал работы секции, расписание занятий, Единая электронная база данных

	4.
	Показатели,

характеризующие

объем работы
	Количество кружков и секций
	единица 
	Абсолютный показатель
	
	приказ, расписание занятий, график работы специалистов, Журнал работы кружка, Журнал работы секции


Тип досуговой деятельности: культурно-досуговые, спортивно-массовые мероприятия.

	№
	Индикаторы

качества
	Наименование показателя качества работы
	Единица измерения
	Формула расчета
	Значение показателя качества работы
	источник информации 

	1.
	Показатели,

характеризующие

качество работы
	Уровень информированности
	%
	Пи = (И 1 +И 2 +И 3 )/3 х 100%,

где:

Пи-показатель

информированности,

И 1 – наличие информации

в информационно-

телекоммуникационной

сети Интернет;

И 2 – наличие информации

на стенде учреждения;

И 3  – наличие возможности

получения информации по

телефону
	100
	наличие информации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, наличие информации на стенде учреждения, наличие возможности получения

информации по телефону

	2.
	
	Удовлетворен

ность качеством

выполнения

муниципальной

работы
	%
	Пукркс = ((Ккс – Кксж) /

Ккс) х 100%, где:

Пукрс - показатель

удовлетворенности

качеством работы кружков

и секций

Ккс – общее количество

кружков и секций

Кксж – количество

кружков и секций,

имеющих обоснованные

жалобы
	не ниже 70 %
	Книга жалоб и предложений, Единая электронная база данных

	3.
	
	Количество участников мероприятий 
	единица 
	Абсолютный показатель
	
	справки о проведенных мероприятиях

	4.
	Показатели,

характеризующие

объем работы
	Количество мероприятий 
	единица 
	Абсолютный показатель
	
	План мероприятий учреждения по выполнению муниципальной работы на текущий год, пакет подтверждающих документов

проведенных мероприятий в рамках муниципальной работы.


ФОРМА ДЛЯ РЕГУЛЯРНОГО ПРОВЕДЕНИЯ ОПРОСОВ РОДИТЕЛЕЙ (ЗАКОННЫХ ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ) 

ПОТРЕБИТЕЛЕЙ МУНИЦИПАЛЬНОЙ РАБОТЫ  

«Организация досуга детей, подростков и молодежи»

1. Пользовались ли лично Вы услугами учреждений дополнительного образования детей (детско-юношеских спортивных школ, станций юных техников, детско-юношеских центров и т.п.):

а) да;

б) нет.

2. Какое учреждение дополнительного образования детей посещает (посещал) Ваш ребенок:

3. По какому направлению в учреждении дополнительного образования детей занимается (занимался) Ваш ребенок:__________________________________________

4. Считаете ли Вы, что посещение учреждений дополнительного образования детей способствует созданию условий для развития творческой личности, формированию потребности в здоровом образе жизни (выберите один вариант ответа):
 _____________________________________________________________________________

а) да;

б) нет;

в) затрудняюсь ответить.

5. Как вы считаете, с какой из перечисленных ниже задач учреждение дополнительного образования детей справляется в большей степени (можно выбрать несколько вариантов ответов):

а) развитие мотивации личности к познанию и творчеству;

б) формирование общей культуры, кругозора учащихся;

в) развитие способностей;

г) формирование опыта общения с людьми, подготовка к жизни в социуме;

д) полноценное проведение свободного времени с пользой для физического, интеллектуального и творческого развития;

е) качественное изменение индивидуальных показателей развития физических, интеллектуальных и творческих способностей;

ж) укрепление здоровья, улучшение (нормализация) деятельности различных систем организма;

з) повышение уровня освоения техники вида спорта, навыков гигиены и самоконтроля;

и) повышение уровня физического развития и функционального состояния;

к) получение спортивных результатов и наград на спортивных соревнованиях в зависимости от уровня подготовленности и индивидуальных способностей.

6. Устраивают ли Вас условия, создаваемые для обучения в учреждениях дополнительного образования детей (выберите один вариант ответа):

а) устраивают полностью (недостатков нет);

б) устраивают в определенной степени (имеются определенные, но не очень существенные недостатки), (укажите какие):

_____________________________________________________________________________

в) устраивают, но с большими оговорками (имеются определенные и довольно существенные недостатки) (укажите какие):

_____________________________________________________________________________

г) не устраивают (имеются очень существенные недостатки) (укажите какие);

д) затрудняюсь ответить.

7. Какие аспекты работы учреждения дополнительного образования детей, на Ваш взгляд, требуют улучшения (можно выбрать несколько вариантов ответов):

а) организация образовательного процесса;

б) материально-техническое оснащение образовательного процесса;

в) вариативность предоставляемых образовательных услуг;

г) медицинское обслуживание и контроль;

д) режим работы;

е) другой аспект (укажите)_______________________________________________

8. На Ваш взгляд, обучение в учреждениях дополнительного образования детей должно осуществляться:

а) на бесплатной основе;

б) на платной основе;

в) должно быть частично платным (преподавание отдельных программ повышенного уровня).

9. Считаете ли Вы, что повышение оплаты труда преподавателей может обеспечить повышение качества работы учреждения дополнительного образования детей (выберите один вариант ответа):

а) да, безусловно, я в этом полностью уверен;

б) полной уверенности в этом нет, имеются определенные сомнения;

в) нет, между уровнем оплаты труда преподавателей и повышением качества работы учреждения дополнительного образования детей нет никакой зависимости;

д) затрудняюсь ответить.

10. Считаете ли Вы, что учреждениям дополнительного образования детей необходимо предоставить финансово-хозяйственную самостоятельность (выберите один вариант ответа):

а) да, безусловно, я в этом полностью уверен;

б) полной уверенности в этом нет, имеются определенные сомнения;

г) в этом нет необходимости;

д) затрудняюсь ответить.

11. Пожалуйста, оцените по 5-балльной шкале работу учреждения дополнительного образования детей, услугами которого пользовался (пользуется) Ваш ребенок (выберите один из вариантов):

а) 1;

6) 2;

в) 3;

г) 4;

д) 5;

е) затрудняюсь оценить.

12. Пожалуйста, напишите (в произвольной форме) Ваши пожелания и замечания в связи с работой учреждения дополнительного образования детей, которое посещал (посещает) Ваш ребенок (если считаете нужным).

_____________________________________________________________________________

13. Пожалуйста, укажите Ваш пол:

а) мужской;

б) женский.

14. Пожалуйста, укажите Ваш возраст:

а) до 30 лет;

б) от 30 до 40 лет;

в) от 40 до 50 лет;

г) более 50 лет.

15. Пожалуйста, укажите к какой социально-профессиональной группе Вы себя относите:

а) рабочий;

б) служащий, специалист;

в) учащийся, студент;

г) безработный;

д) предприниматель;

е) пенсионер;

ж) военнослужащий.


