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Паспорт проекта
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Текущая карта процесса
Регламент времени

10 минут 15 минут 30 минут 60 минут 60 минут 1-4 рабочих дней

Проводит эксперимент

Получает объяснения Составляет акт эксперимента

Заполняет бланк 

объяснений

Проводит осмотр в рамках 

контрольно-надзорного 

мероприятия

Составляет протокол 

осмотра в рамках 

контрольно-надзорного 

мероприятия 

(+осуществляет 

видеозапись к данному 

протоколу)

Составляет протокол изъятия (+ 

осуществляет видеозапись к 

данному протоколу) [1]

Составляет уведомление о готовности к 

передаче продукции и (или) предметов 

на хранение [1]

Составляет акт 

контрольно-надзорного 

мероприятия

Составляет протокол осмотра в 

рамках КоАП РФ (+осуществляет 

видеозапись к данному протоколу)

Руководитель КНО

Подписывает уведомление 

о готовности к передаче 

продукции и (или) 

предметов на хранение

4 часа* 5 рабочих дней**

Руководитель группы 

инспекторов

Сотрудник-

экспериментатор

Инспектор

Длительный процесс 

составления протокола изъятия

Длительный процесс создания уведомления 

о готовности передачи предметов 

и (или) продукции на хранение

Время, мин + объемы АП

Участники процесса

1

1

1

1 1

1

1

1

2

2
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Составление протокола изъятия (+осуществление видеозаписи к протоколу)

составление протокола осмотра в рамках КоАП РФ (+осуществление видеозаписи к протоколу)

составление акта КНМ 

составление протокола осмотра в рамках КНМ (+осуществление видеозаписи к протоколу)

проведение осмотра в рамках КНМ

составление акта эксперимента

проведение эксперимента
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Идеальная карта процесса
Регламент времени

10 минут 15 минут 20 минут 30 минут 20 минут 40 минут

Проводит эксперимент

Получает объяснения
Составляет акт 

эксперимента

Заполняет бланк 

объяснений

Составляет протокол 

изъятия (+ осуществляет 

видеозапись к данному 

протоколу)

Составляет уведомление о 

готовности к передаче 

продукции и (или) 

предметов на хранение

Проводит осмотр в рамках 

контрольно-надзорного 

мероприятия

Составляет протокол 

осмотра в рамках 

контрольно-надзорного 

мероприятия 

(+осуществляет 

видеозапись к данному 

протоколу)

Составляет акт 

контрольно-надзорного 

мероприятия

Составляет протокол 

осмотра в рамках КоАП 

РФ (+осуществляет 

видеозапись к данному 

протоколу)

Руководитель КНО

Подписывает уведомление 

о готовности к передаче 

продукции и (или) 

предметов на хранение

2 часа* 5 рабочих дней**

Сотрудник-

экспериментатор

Инспектор

Руководитель группы 

инспекторов

Время, мин + объемы АП

Участники процесса

1

1

1

1

1 1

1

1



Выявление коренных причин методом «5 Почему?»
Проблема

Длительность процесса изъятия алкогольной продукции

Коренная причина

Почему?

Длительность процесса 

составления 

уведомления о 

готовности передачи 

предметов и (или) 

продукции на хранение 

Большой объем информации, 

которую необходимо внести в 

протокол изъятия 

(наименование продукции, 

наименование и адрес 

производителя, маркировка и 

т.д.)

Почему?

Отсутствие 

автоматизации

Почему?

Коренная причина

Почему?

Форма протокола 

изъятия
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Пирамида проблем

Федеральный 
уровень

Региональный 
уровень

Уровень 
организации

1 2



Подготовка к плану действий

Как мы хотим повлиять на выявленные при картировании 

текущего состояния проблемы в рамках текущего проекта? 

Проблема Решить 

полностью

Решить 

частично 

Решение не 

планируется

Проблема 1

Проблема 2
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Вклад в цель проекта

№ ПРОБЛЕМА ПЕРВОПРИЧИНА ПРЕДЛАГАЕМОЕ РЕШЕНИЕ ВКЛАД В ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛИ

1

Длительность процесса 

составления протокола 

изъятия

Большой объем информации, которую 

необходимо внести в протокол изъятия 

(наименование продукции, наименование и 

адрес производителя, маркировка и т.д.)

Разработка инициативы о создании  

программы, которая считывает штрих-коды 

марок алкогольной продукции и 

автоматически формирует заполненный 

протокол изъятия в электронном виде

Сокращение времени составления 

протокола изъятия на 40 минут

2

Длительность процесса 

составления уведомления 

о готовности передачи 

предметов и (или) 

продукции на хранение

Большой объем информации, которую 

необходимо внести в уведомление о готовности 

передачи предметов и (или) продукции на 

хранение (наименование продукции, емкость, 

крепость, количество, общий объем, состояние 

упаковки (или) тары, описание внешнего вида 

другие характеристики и т.д.)

Видоизменение протокола изъятия на 

основании которого заполняется протокол

Сокращение времени составления 

уведомления на хранение
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Целевая карта процесса
Регламент времени

10 минут 15 минут 20 минут 30 минут 60 минут 20 минут 1 рабочий день

Проводит эксперимент

Получает объяснения
Составляет акт 

эксперимента

Заполняет бланк 

объяснений

Составляет протокол 

изъятия (+ осуществляет 

видеозапись к данному 

протоколу)

Составляет уведомление о 

готовности к передаче 

продукции и (или) 

предметов на хранение

Проводит осмотр в рамках 

контрольно-надзорного 

мероприятия

Составляет протокол 

осмотра в рамках 

контрольно-надзорного 

мероприятия 

(+осуществляет 

видеозапись к данному 

протоколу)

Составляет акт контрольно-

надзорного мероприятия

Составляет протокол 

осмотра в рамках КоАП 

РФ (+осуществляет 

видеозапись к данному 

протоколу)

Руководитель КНО

Подписывает уведомление 

о готовности к передаче 

продукции и (или) 

предметов на хранение

Автоматизация процесса 

заполнения протокола 

изъятия

Автоматизация процесса 

заполнения уведомления о 

готовности передачи 

продукции и (или) 

предметов на хранение

3 часа* 5 рабочих дней**

Сотрудник-

экспериментатор

Инспектор

Руководитель группы 

инспекторов

Время, мин + объемы АП

Участники процесса

1

1

1

1

1 1

1

1

1
2

1

2
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План мероприятий по реализации проекта



Реализация мероприятий
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Выполнение плана мероприятий

Проблема: длительность составления 

протокола изъятия

Решение: разработка программы для 

автоматического формирования протокола 

изъятия путем сканирования марок

Результат:

1. Подготовлено письмо в министерство 

ЖКХ, энергетики, цифровизации и связи 

Забайкальского края с просьбой 

оказания содействия в разработке 

указанной программы;

2. Разработано техническое задание;

3. Проведено тестирование указанной 

программы совместно с использованием 

сканера.

4. Проведены мероприятия с 

использованием оборудования (сканер+ 

портал РАТК)

Сокращено времени с 60 мин. до 31 мин.



17

Выполнение плана мероприятий
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Выполнение плана мероприятий

Решение: видоизменение протокола 

изъятия

Результат: сокращение времени составления уведомления о 

передаче алкогольной продукции на ответственное хранение

Проблема: длительность составления 

уведомления о передаче алкогольной 

продукции на хранение

Сокращено времени с 60 мин. до 25 мин.



Мониторинг целевых показателей
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Мониторинг целевых показателей



Достижение целевых показателей

Наименование показателя Текущий Целевой Фактический Эффективность, %

Время, затрачиваемое на составление протокола 

изъятия (мин)
60 20 31 72,5

Количество бутылок, описываемых в протоколе 

изъятия (шт/час)
100 300 213 56,5

Эффективность по проекту – 64,5 %
Выполнение плана мероприятий 

составило 71,4 %
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