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Организационно-распорядительные документы
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алкогольной продукции
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Паспорт проекта
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Текущая карта процесса
Регламент времени

10 минут 15 минут 30 минут 60 минут 60 минут 1-4 рабочих дней

Проводит эксперимент

Получает объяснения Составляет акт эксперимента

Заполняет бланк 

объяснений

Проводит осмотр в рамках 

контрольно-надзорного 

мероприятия

Составляет протокол 

осмотра в рамках 

контрольно-надзорного 

мероприятия 

(+осуществляет 

видеозапись к данному 

протоколу)

Составляет протокол изъятия (+ 

осуществляет видеозапись к 

данному протоколу) [1]

Составляет уведомление о готовности к 

передаче продукции и (или) предметов 

на хранение [1]

Составляет акт 

контрольно-надзорного 

мероприятия

Составляет протокол осмотра в 

рамках КоАП РФ (+осуществляет 

видеозапись к данному протоколу)

Руководитель КНО

Подписывает уведомление 

о готовности к передаче 

продукции и (или) 

предметов на хранение

4 часа* 5 рабочих дней**

Руководитель группы 

инспекторов

Сотрудник-

экспериментатор

Инспектор

Длительный процесс 

составления протокола изъятия

Длительный процесс создания уведомления 

о готовности передачи предметов 

и (или) продукции на хранение

Время, мин + объемы АП

Участники процесса

1

1

1

1 1

1

1

1

2

2
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Контрольно-надзорные действия

Хронометраж КНМ с изъятием

Составление протокола изъятия (+осуществление видеозаписи к протоколу)

составление протокола осмотра в рамках КоАП РФ (+осуществление видеозаписи к протоколу)

составление акта КНМ 

составление протокола осмотра в рамках КНМ (+осуществление видеозаписи к протоколу)

проведение осмотра в рамках КНМ

составление акта эксперимента

проведение эксперимента



Статистические данные по нагрузке

В 2022-2023 гг. в связи с внешними и 
независящими от РСТ Забайкальского края 

факторами в области осуществления 
контрольно-надзорной деятельности имели 

место быть послабления для контролируемых 
лиц (постановление Правительства 

Российской Федерации от 10 марта 2022 
года № 336 «Об особенностях организации и 
осуществления государственного контроля 

(надзора), муниципального контроля», 
ограничивающий проведение контрольно-

надзорных мероприятий). 

Однако, с учетом изменений, внесенных в 
вышеуказанное постановление, проведение 
контрольно-надзорных мероприятий было 

возобновлено.0

500

1000

1500

2000

2500

Количество изъятой алкогольной 
продукции (литров)

2020 2021 2022 тек. период 2023

300
250

157

2000



9

Идеальная карта процесса
Регламент времени

10 минут 15 минут 20 минут 30 минут 20 минут 40 минут

Проводит эксперимент

Получает объяснения
Составляет акт 

эксперимента

Заполняет бланк 

объяснений

Составляет протокол 

изъятия (+ осуществляет 

видеозапись к данному 

протоколу)

Составляет уведомление о 

готовности к передаче 

продукции и (или) 

предметов на хранение

Проводит осмотр в рамках 

контрольно-надзорного 

мероприятия

Составляет протокол 

осмотра в рамках 

контрольно-надзорного 

мероприятия 

(+осуществляет 

видеозапись к данному 

протоколу)

Составляет акт 

контрольно-надзорного 

мероприятия

Составляет протокол 

осмотра в рамках КоАП 

РФ (+осуществляет 

видеозапись к данному 

протоколу)

Руководитель КНО

Подписывает уведомление 

о готовности к передаче 

продукции и (или) 

предметов на хранение

2 часа* 5 рабочих дней**

Сотрудник-

экспериментатор

Инспектор

Руководитель группы 

инспекторов

Время, мин + объемы АП

Участники процесса

1

1

1

1

1 1

1

1



Данные, заполняемые при изъятии

ИНН

ИНН

№ 

п/п

Наименование 

алкогольной 

продукции

Адрес и 

наименование 

производителя

Емкос

ть, л

Крепост

ь, %

Дата 

розли

ва

Маркиро

вка

Кол-во 

ед.

Цена 

за 

един

ицу

Сведения о 

юридическом лице:

Сведения о виде и реквизитах изъятых документов, о виде, количестве, об иных 

идентификационных признаках изъятых вещей:

ПРОТОКОЛ ИЗЪЯТИЯ

вещей и документов

дата составления место составления

(должность, фамилия, инициалы лица, составившего протокол)

Наименование

Место нахождения

Дата регистрации

Законный 

представитель

Иной представитель

Телефон, E-mail

Сведения об индивидуальном 

предпринимателе:

Фамилия, имя, 

отчество

Место жительства 

(место пребывания)

Дата рождения

Место рождения

Дата регистрации

Место регистрации

Представитель

Телефон, E-mail

В данном протоколе маркировка 

заполняется только в случае 

указания крепкой алкогольной 

продукции, так как каждая 

единица такой продукции имеет 

уникальную марку



Данные, заполняемые при изъятии

Нелегальный алкоголь

В данном случае, информация, находящаяся на этикетке и 

так называемой «марке акционной» не является 

достоверной и не имеет индивидуализирующих признаков 

алкогольной продукции

Легальный алкоголь

Информация, находящаяся на этикетке и федеральной 

специальной марке является достоверной и содержит в себе 

индивидуализирующие признаки конкретной единицы 

алкогольной продукции, что подразумевает необходимость 

указания данной информации в протоколе изъятия



Выявление коренных причин методом «5 Почему?»
Проблема

Длительность процесса изъятия алкогольной продукции

Коренная причина

Почему?

Длительность процесса 

составления 

уведомления о 

готовности передачи 

предметов и (или) 

продукции на хранение 

Большой объем информации, 

которую необходимо внести в 

протокол изъятия 

(наименование продукции, 

наименование и адрес 

производителя, маркировка и 

т.д.)

Почему?

Отсутствие 

автоматизации

Почему?

Коренная причина

Почему?

Установленная КоАП РФ 

форма протокола 

изъятия
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Пирамида проблем

Федеральный 
уровень

Региональный 
уровень

Уровень 
организации

1 2



Подготовка к плану действий (1)

Как мы хотим повлиять на выявленные при картировании 

текущего состояния проблемы в рамках текущего проекта? 

Проблема Решить 

полностью

Решить 

частично 

Решение не 

планируется

Проблема 1

Проблема 2
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Вклад в цель проекта

№ ПРОБЛЕМА ПЕРВОПРИЧИНА ПРЕДЛАГАЕМОЕ РЕШЕНИЕ ВКЛАД В ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛИ

1

Длительность 

процесса составления 

протокола изъятия

Большой объем информации, которую 

необходимо внести в протокол изъятия 

(наименование продукции, наименование 

и адрес производителя, маркировка и т.д.)

Разработка инициативы о создании  

программы, которая считывает штрих-

коды марок алкогольной продукции и 

автоматически формирует заполненный 

протокол изъятия в электронном виде

Сокращение времени составления 

протокола изъятия на 40 минут

Длительность 

процесса составления 

уведомления о 

готовности передачи 

предметов и (или) 

продукции на 

хранение

Большой объем информации, которую 

необходимо внести в уведомление о 

готовности передачи предметов и (или) 

продукции на хранение (наименование 

продукции, емкость, крепость, количество, 

общий объем, состояние упаковки (или) 

тары, описание внешнего вида другие 

характеристики и т.д.)

Решение не планируется
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План мероприятий по реализации проекта



17

Целевая карта процесса
Регламент времени

10 минут 15 минут 20 минут 30 минут 60 минут 20 минут 1 рабочий день

Проводит эксперимент

Получает объяснения
Составляет акт 

эксперимента

Заполняет бланк 

объяснений

Составляет протокол 

изъятия (+ осуществляет 

видеозапись к данному 

протоколу)

Составляет уведомление о 

готовности к передаче 

продукции и (или) 

предметов на хранение

Проводит осмотр в рамках 

контрольно-надзорного 

мероприятия

Составляет протокол 

осмотра в рамках 

контрольно-надзорного 

мероприятия 

(+осуществляет 

видеозапись к данному 

протоколу)

Составляет акт контрольно-

надзорного мероприятия

Составляет протокол 

осмотра в рамках КоАП 

РФ (+осуществляет 

видеозапись к данному 

протоколу)

Руководитель КНО

Подписывает уведомление 

о готовности к передаче 

продукции и (или) 

предметов на хранение

Автоматизация процесса 

заполнения протокола 

изъятия

Автоматизация процесса 

заполнения уведомления о 

готовности передачи 

продукции и (или) 

предметов на хранение

3 часа* 5 рабочих дней**

Сотрудник-

экспериментатор

Инспектор

Руководитель группы 

инспекторов

Время, мин + объемы АП

Участники процесса

1

1

1

1

1 1

1

1

1
2

1

2



Спасибо
за внимание

07.12.2023

Тел.: 8 (3022) 21-08-11

Макарова Ольга Сергеевна

Начальник отдела контроля за розничной продажей 

алкогольной продукции


