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Исполняющий обязанности руководителя



Оптимизация процедуры получения 
нормативно-правовых актов от администраций 
муниципальных районов о проведении 
праздничных мероприятий, посвященных Дню 
города, Дню поселка, Дню села, дням 
проведения выпускных мероприятий в 
образовательных организациях (последний 
звонок, выпускной вечер) и схем сетей 
теплоснабжения, водоснабжения и 
водоотведения

Проект:
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Организационно-распорядительные документы
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Команда проекта
Макарова                        

Ольга 

Сергеевна
заместитель руководителя –

начальник отдела 

декларирования розничной 

продажи алкогольной 

продукции

Збайкова Влада

Сергеевна
ведущий консультант 

отдела контроля 

розничной продажи 

алкогольной 

продукции

Краснов Илья 

Владимирович
Консультант отдела 

контроля за розничной 

продажей алкогольной 

продукции 

Гончикжапова Лилия 

Алексеевна
Заместитель начальника отдела 

контроля за розничной продажей 

алкогольной 

продукции 

Левин Илья Евгеньевич
главный специалист отдела 

надзора за соблюдением 

обязательных требований 

в области розничной продажи 

алкогольной продукции

Кузьмина Ирина Сергеевна
Заведующий отдела 

надзора за соблюдением 

обязательных требований 

в области розничной продажи 

алкогольной продукции

Ломако Виктор Сергеевич 
главный специалист отдела 

надзора за соблюдением 

обязательных требований 

в области розничной продажи 

алкогольной продукции

Бабинова Надежда 

Владимировна 
ведущий консультант отдела 

декларирования розничной 

продажи алкогольной 

продукции

Долгих Екатерина 

Константиновна
начальник отдела правового 

обеспечения и кадров

Шеломенцева

Александра Сергеевна
заместитель начальника 

отдела тарифов на 

коммунальные услуги
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Паспорт проекта
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Текущая карта процесса



7

Текущие проблемы

Отсутствие актуальной информации

Длительное ожидание представления актуальной информации;

Отсутствие связок в СЭД-дело к запросу 

Выяснение причин непредставления информации

Длительное ожидание ответов контролируемыми лицами ответов;

Необходимость повторно обращения к администрации за актуальной

информацией

Необходимость самостоятельного обновления ранее направленной 

информации, пересохранение информации, переуведомление

контролируемых лиц
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Дни запрета (текущий) Схемы теплоснабжения Дни запрета (целевой) Схемы теплоснабжения

Хронометраж процедуры в рабочих днях

Отправка письма Переадресация запроса в СП(ГП)

Сбор и отправка информации В РСТ Формирование сводной таблицы 

Обзвон районов не представивших информации Уведомление контролируемых лиу

Корректировка информации Решение
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Идеальная карта процесса
Регламент времени

1 день 1 день

190-ФЗ Утверждение схем 

теплоснабжения поселений, 

городских округов, 

уполномоченными в 

соответствии с настоящим 

Федеральным законом 

п. 2 ч. 1 ст. 3 Закона 

Забайкальского края от 26 

декабря 2011 года № 616-ЗЗК в 

Забайкальском крае, которым 

предусмотрены "дни запрета"

Формирует Яндекс-диск (реестр) : 

1) для внесения дат проведения и 

реквизитов НПА о праздничных 

мероприятий, в которые не 

допускается розничная продажа 

алкогольной продукции; 2) с 

указанием  актуальных схем 

теплоснабжения;  

Уведомляет контролируемых 

лиц о днях запрета

Размещает ссылку на Яндекс-диск на сайте 

органа, в группе предпринимателей в соц. сетях, 

направляет МВД

Отписывает документ сотруднику, 

который готовит свод информации

Делопроизводитель

Регистрирует письма, сохраняет 

приложения в единую папку на 

сервере

Готовит и направляет письмо в 

РСТ со сводом дат по поселениям 

либо готовит и направляет 

нормативно правовой акт, 

определяющий даты проведения 

мероприятий

Корректируют ранее направленную 

информацию и направляют в рабочем порядке 

Регистрирует письмо, готовит свод 

дат поселениям 

Регистриует и направляет письмо 

о датах мероприятий на 

территории поселения по данным 

образовательных учреждений и по 

дате празднивания дня городского, 

сельского поселения, либо готовит 

нормативно правовой акт о дата 

проведения мероприятий  

Корректируют ранее направленную 

информацию и направляют в рабочем порядке 

 Обзванивает школы, 

расположенные на территории 

городского поселения, сельского 

поселения 

Мероприятия завершены

Специалист 

администрации 

муниципального округа, 

района, городского 

округа, района

Специалист 

администрации 

городского поселения, 

сельского поселения

7 дней

3 дня 1 день 1 день 1 день

Сотрудник

Время, дни

Участники процесса

@

@

@

@

@ @



Выявление коренных причин методом «5 Почему?»

Проблема Проблема Проблема

Проблема
Отсутствие актуальной 

информации Ответы на запросы контролируемых 

лиц

Длительное ожидание 

информации

Выяснение причин 

непредставления 

информации

Почему? Почему?Почему?Почему?

Необходимость получения данной 

информации от муниципальных 

образований

Отсутствие размещения в установленном 

порядке в публичных местах/сайтах 

администраций муниципальных 

образований актуальной информации

Отсутствие понимания, какую информацию необходимо указывать в нормативно-

правовом акте

Почему?

Почему?

Почему?

Отсутствие дисциплины/возможности 

подключения к 

интернету/ответственного сотрудника

Коренная причина

Коренная причина

Даты определяются на уровне 

учебного учреждения (комитета 

образования) СП(ГП), длительное 

предоставление информации 

ресурсоснабжающими организациями

Отсутствие единого образца 

нормативно-правового акта

Коренная причина

Необходимость дополнительных затрат 

рабочего времени для самостоятельного 

обновления ранее направленной 

информации  

Отсутствие единого информационного сервиса, который 

позволяет ответственным сотрудникам предоставлять 

актуальную информацию в режиме онлайн

Почему?

Длительный процесс переадресации 

запросов, согласование дат со всеми 

участниками 

Коренная причина Смен дат без уведомления контролируемых 

лиц и регулятора

Почему?
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Пирамида проблем

Федеральный 
уровень

Региональный 
уровень

Уровень 
организации1

2

3 4

5
6

7



Подготовка к плану действий

Проблема Решить 

полностью

Решить 

частично 

Решение не 

планируется

Другое

Проблема 1

Проблема 2

Проблема 3

Проблема 4

Проблема 5

Проблема 6

Проблема 7
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Вклад в цель проекта

№ ПРОБЛЕМА ПЕРВОПРИЧИНА ПРЕДЛАГАЕМОЕ РЕШЕНИЕ ВКЛАД В ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛИ %

1

Отсутствие 

актуальной 

информации

Даты определяются на 

уровне учебного 

учреждения (комитета 

образования) СП(ГП), 

длительное 

предоставление 

информации 

ресурсоснабжающими 

организациями

Проведение протокольного 

совещания с ОМСУ, с 

возможностью закрепления единого 

дня проведения «Выпускного бала»; 

«Последнего звонка», определить 

дату предоставления актуальной 

информации

Обладаем актуальной информацией 

без смены даты проведения 

мероприятий, без дополнительный 

запросов

20

2
Длительное ожидание 

информации

Процесс переадресации 

запросов, согласование 

дат со всеми 

участниками 

Формирование Яндекс-таблицы с 

датами и возможность 

редактировать информацию онлайн Своевременно получаем необходимую 

информацию и доводим до 

контролируемых лиц 

20

3

Выяснение причин 

непредставления 

информации

Отсутствие единого 

образца нормативно-

правового акта

Создание единого образца 

нормативно-правового акта
40

4
Ответы на запросы 

контролируемых лиц

Отсутствие 

дисциплины/возможнос

ти подключения к 

интернету/ответственно

го сотрудника

Размещение информации на сайте, в 

мессенджере 

Отсутствие звонков от 

контролируемых лиц, возможность 

отслеживания информации онлайн 

20
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Целевая карта процесса
Регламент времени

1 день 1 день  5 дней

190-ФЗ Утверждение схем 

теплоснабжения поселений, 

городских округов, 

уполномоченными в 

соответствии с настоящим 

Федеральным законом 

п. 2 ч. 1 ст. 3 Закона 

Забайкальского края от 26 

декабря 2011 года № 616-ЗЗК в 

Забайкальском крае, которым 

предусмотрены "дни запрета"

При согласовании 

инвестиционной программы 

специалистом готовиться 

дополнительный запрос в 

муниципальное образование о 

необходимости актуализации схем 

Формирует Яндекс-диск (реестр) : 

1) для внесения дат проведения и 

реквизитов НПА о праздничных 

мероприятий, в которые не 

допускается розничная продажа 

алкогольной продукции; 2) с 

указанием  актуальных схем 

теплоснабжения;  

Обзванивает специалистов 

админитсраций мунициплаьных 

районов и городских округов по 

непредставленным ответам и 

отсутствующим связкам в СЭД-

дело

Уведомляет контролируемых 

лиц о днях запрета

Размещает ссылку на Яндекс-диск на сайте 

органа, в группе предпринимателей в соц. сетях, 

направляет МВД

Отписывает документ сотруднику, 

который готовит свод информации

Делопроизводитель

Регистрирует письма, сохраняет 

приложения в единую папку на 

сервере

Готовит и направляет письмо в 

РСТ со сводом дат по поселениям 

либо готовит и направляет 

нормативно правовой акт, 

орпеделающий даты проведения 

мероприятий

Корректируют ранее направленную 

информацию и направляют в рабочем порядке 

Регистрирует письмо, готовит свод 

дат поселениям 

Регистриует и направляет письмо 

о датах мероприятий на 

территории поселения по данным 

образовательных учреждений и по 

дате празднивания дня городского, 

сельского поселения, либо готовит 

нормативно правовой акт о дата 

проведения мероприятий  

Корректируют ранее направленную 

информацию и направляют в рабочем порядке 

 Обзванивает школы, 

расположенные на территории 

городского поселения, сельского 

поселения 

Мероприятия завершены

14 дней

1 день 2 дня

Специалист 

администрации 

муниципального округа, 

района, городского 

округа, района

Специалист 

администрации 

городского поселения, 

сельского поселения

Сотрудник

3 дня 1 день

Время, дни

Участники процесса

1

@

@

@

@

@

2

@
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План мероприятий по реализации проекта
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План мероприятий по реализации проекта



Спасибо
за внимание

26.04.2024

Тел.: +7 (3022)21-08-11

Макарова Ольга Сергеевна

Заместитель руководителя – начальник отдела 

декларирования розничной продажи алкогольной 

продукции


