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Паспорт проекта
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Текущая карта процесса
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Идеальная карта процесса



Отсутствует место хранения

Выявление коренных причин методом «5 Почему?»

Проблема

Длительный поиск лицензионных 

и (или) административных дел

Коренная причина

Отсутствует 

системность 

хранения 

Коренная причина

Большой 

объем дел

Проблема

Трудоемкий процесс 

переноса алкоголя на 2 

этаж.

Сложность перемещения 

алкоголя от транспорта 

до места хранения и 

обратно.

Проблема

Требуется 

размещение алкоголя 

в кабинете 

На территории 

Службы отсутствуют 

свободные 

помещения 

Отсутствуют иные места для временного хранения 

алкогольной продукции

Почему? Почему? Почему? Почему?

Отсутствие специального 

места для размещения, 

порядка хранения.

Проблема

Почему?

Перенос изъятой 

алкогольной 

продукции вручную

Коренная причина
Отсутствуют иные 

способы 

перемещения
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Пирамида проблем

Федеральный 
уровень

Региональный 
уровень

Уровень 
организации

1
2

3



Подготовка к плану действий (1)

Как мы хотим повлиять на выявленные при картировании 

текущего состояния проблемы в рамках текущего проекта? 

Проблема Решить 

полностью

Решить 

частично 

Решение не 

планируется

Проблема 1

Проблема 2

Проблема 3
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Вклад в цель проекта
№ ПРОБЛЕМА ПЕРВОПРИЧИНА ПРЕДЛАГАЕМОЕ РЕШЕНИЕ ВКЛАД В ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛИ

1.

Длительный поиск 

лицензионных и (или) 

административных 

дел

Отсутствует системность и место 

хранения

Оборудовать помещение для хранения

Сокращение времени на поиск 

нужного дела

проанализировать документную массу

сортировать документы по сроку 

хранения

систематизация, сшивка и подготовка 

лицензионных и административных дел 

2.

Трудоемкий процесс 

переноса алкоголя на 

2 этаж.

Отсутствуют иные места для временного 

хранения алкогольной продукции Направлено письмо в Департамент 

государственного имущества и 

земельных отношений Забайкальского 

края о возможности предоставления 

помещения для хранения изъятой 

алкогольной продукции 
Сокращение времени и сил на 

перемещение изъятой алкогольной 

продукции
3.

Отсутствие 

специального места 

для размещения, 

порядка хранения.

На территории Службы отсутствуют 

свободные помещения 

4.

Сложность 

перемещения алкоголя 

от транспорта до 

места хранения и 

обратно.

Отсутствуют иные способы перемещения
Закупка погрузочной тележки для 

перемещения алкогольной продукции
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План мероприятий по реализации проекта

исполнено
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Целевая карта процесса
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